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UN/VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA. PRESENCIAL
Curso académico: 2026/2027

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cadigo 503632
Denominacion (espanol) | Comunicacion Digital en Unidades de Informacion
Denominacion (inglés) Digital Communication in Information Units
_ _ Grado en Documentacion y Gestién de la Informacién
Titulaciones Digital
Centro Faculta_d de_,Ciencias de la Documentacién y la
Comunicacion
Médulo Formacion Basica
Materia Comunicacién
Caracter Basico | ECTS | 6 Semestre | 2°
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
Cristina Faba Pérez D. 19A cfabper@unex.es
Area de conocimiento Biblioteconomia y Documentacion
Departamento Informacion y Comunicacion

Profesor/a coordinador/a
(si hay mas de uno)

Resultados de aprendizaje

C07 - Aplicar los principios de la comunicacién en entornos digitales y comunicacion
corporativa TIPO: Conocimientos o contenidos

COMO1 - Analizar y sintetizar por parte de los estudiantes la informacion procedente
de diversas fuentes. TIPO: Competencias

COMO02 - Adquirir la capacidad de adaptacién a cambios en entornos relacionados con
la documentacion y la informacion digital. TIPO: Competencias

COMO3 - Identificar, por parte del estudiante, oportunidades de mejora en entornos
de documentacion e informacion digital y formular propuestas innovadoras
fundamentadas en analisis técnicos y contextuales. TIPO: Competencias

COMO04 - Integrar, por parte del estudiante, principios de solidaridad y sostenibilidad
en las practicas y decisiones vinculadas a la documentacion y la informacion digital,
alinedndolas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). TIPO: Competencias

COMO5 - Adquirir la capacidad de organizacion y planificacién del trabajo propio, asi
como del trabajo en equipo y la integracidon en grupos multidisciplinares. TIPO:
Competencias

COMO06 - Adquirir un compromiso ético con la inteligencia artificial aplicada a la
gestién de informacion. TIPO: Competencias

HBO5 - Utilizar diversas técnicas de comunicacion relacionadas con la informacion.
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TIPO: Habilidades o destrezas

Contenidos

Breve descripcion del contenido: Expresion oral y escrita en entornos digitales.
Habilidades comunicativas. Comunicacidn corporativa. Evaluacion del impacto.

La asignatura se centra en el desarrollo de competencias comunicativas adaptadas a
los entornos digitales de bibliotecas, archivos y centros de documentacion. A través
del estudio de la expresion oral y escrita en medios digitales, se exploran estrategias
de comunicacidon corporativa y herramientas para medir su impacto. Se fomenta la
adquisicion de habilidades practicas que permitan gestionar de forma eficaz la
presencia institucional y la interaccién con los publicos en el ambito profesional.

Se estudian igualmente modelos de comunicacion institucional y recursos destinados a
gestionar la imagen vy la credibilidad que las unidades de informaciéon proyectan en el
entorno digital. La asignatura promueve competencias orientadas a fortalecer la
interaccion eficaz con los usuarios dentro de contextos digitales en continua
transformacion.

Temario

Tema 1: Expresion oral y escrita en entornos digitales

Contenidos del tema 1:

1.1 El discurso en entornos digitales de informacién (en redes sociales, webs, ...).

1.2 Formatos comunicativos en plataformas digitales documentales.

1.3 Caracteristicas de la comunicacion digital (calidad, claridad, accesibilidad...).
Descripcion de las actividades practicas del tema 1: Practica relacionada con la
materia del tema 1.

Tema 2: Habilidades comunicativas

Contenidos del tema 2:

2.1 Competencias interpersonales en la atencion al usuario presencial y virtual.

2.2 Comunicacion efectiva y afectiva en unidades de informacion.

Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Practica relacionada con la
materia del tema 2.

Tema 3: Comunicacion corporativa

Contenidos del tema 3:

3.1 Modelos de comunicacion institucional.

3.2 Identidad digital y posicionamiento de unidades de informacion.

3.3 Estrategias y politicas de comunicacion institucional en entornos digitales.
Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Practica relacionada con la
materia del tema 3.

Tema 4: Evaluacion del impacto
Contenidos del tema 4:
4.1 Indicadores y métricas de evaluacidon en entornos digitales de informacion.
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4.2 Evaluacion de servicios y contenidos digitales.

4.3 Evaluacion de usuarios en entornos digitales.

Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Practica relacionada con la
materia del tema 4.

Tema 5. La realidad de la comunicacion digital en unidades de informacion
Contenidos del tema 5:

5.1 Casos de comunicacion digital en unidades de informacion.

Descripcion de las actividades practicas del tema 5: Practica relacionada con la
materia del tema 5.

Actividades formativas

Horas de trabajo del | Horas de Activi _— Actividad de No
alumno/a por tema | gran grupo ctividades practicas seguimiento | presencial
Tema ™ e |cH|L| O |s P EP

1 25 7 4 14

2 30 8 6 16

3 26 7 5 14

4 29 8 6 15

5 18 4 3 11
Evaluacion 22 2 20
TOTAL 150 36 24 90

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes)

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS)

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia

Metodologias docentes

1. Clase magistral. Exposicion de contenidos por parte del docente
Aplicacién de los conocimientos tedricos a través de practicas realizadas en
diferentes contextos (laboratorios, aulas de informatica, visitas técnicas a
entidades, etc. otros espacios)

3. Desarrollo, redaccion y analisis, individualmente o en grupo, de trabajos,
memorias, ejercicios, problemas, estudios de caso, sobre contenidos y
técnicas tedrico-practicos relacionados con la materia.

Sistemas de evaluacion

Calificacion total de la asignatura: 100%. Dicha calificacién se podra obtener eligiendo
entre:

A. Modalidad Evaluacion continua. Consistird en actividades de evaluacion
continua (40%) y examen final (60%). Actividades de evaluacién continua:
40%, actividades practicas desarrolladas bajo las condiciones y plazos que se




me=i]

UN/VERSIDAD DE EXTREMADURA

establezcan a lo largo del semestre. Una vez finalizado el plazo de entrega, las
actividades de evaluacién continua no son recuperables en ninguna de las
convocatorias (ordinaria y extraordinaria) de la asignatura. Examen final: 60%,
prueba escrita con cuestiones relacionadas con los contenidos de la asignatura.
Sera preciso aprobar el examen para sumar la evaluacién continua. Es decir,
para superar la asignatura sera necesario obtener en el examen final una
calificacion minima de 5 sobre 10. Esta exigencia responde a la necesidad de
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje esenciales de la
asignatura. Si no se alcanza dicha calificacién minima, no podra superarse la
asignatura, aunque la media ponderada con el resto de las actividades de
evaluacién sea igual o superior a 5".

B. Modalidad Evaluacion global. El 100% de la evaluacion de la asignatura se
basara, exclusivamente, en un Unico examen final, que englobara los
contenidos tedrico-practicos de la asignatura y que se realizara en la fecha
oficial de cada convocatoria. El examen final estara formado por cuestiones de
caracter tedrico (60% del examen) y por cuestiones de caracter practico (40%
del examen). Para aprobar el examen final sera necesario superar cada una de
las cuestiones planteadas por separado, obteniendo en cada una de ellas una
calificacion equivalente al aprobado.

Segln la normativa de evaluacion vigente de la UEx, el estudiante comunicara al
profesor por el Campus Virtual la modalidad de evaluacién elegida para cada una de
las convocatorias en los plazos establecidos en la normativa vigente. Cuando un
estudiante no realice esta comunicacidn, se entendera que opta por la evaluacién
continua.

Bibliografia (basica y complementaria)
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Studies, 1(1), 11-16. https://www.ijris.com/core/ARTICLES/Voll Issl Sept2023/IJRIS V1 I1 3.pdf

Jiménez-Piano, M. (2001). Evaluacion de sedes web. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica,
24(4):405-432

Morales-Vargas, A. (2025). Calidad web: factores e instrumentos de evaluacion. Barcelona: Editorial UOC.
biblioteca.unex.es (en linea).

Pozzo, M. I. y Rosso, F. (2023). Ensefianza de la escritura académica en entornos virtuales: desafios de la
pandemia en el posgrado. Folios, (58), 56-74. https://doi.org/10.17227/folios.58-16014

Rusen M. (2025). Discourse in online learning environments: a systematic review of contemporary
research literature. Open Access Journal of Education & Language Studies, 3(1): 555602.
https://juniperpublishers.com/oajels/pdf/OAJELS.MS.ID.555602.pdf

Sanchez Martinez, M. O, (2025). Los efectos disruptivos de la comunicacion digital. Madrid: Dykinson, S.L.
biblioteca.unex.es (en linea).

Scolari, C. (2013). Hipermediaciones: elementos para una teoria de la comunicacion digital interactiva.
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Barcelona: Editorial Gedisa. biblioteca.unex.es (en linea).

Septiari, W. D., Suwandi, S., & Andayani. (2025). Digital Literacies in Education: Navigating Reading and
Writing Skills Among Students in the 21st Century. Educational Process: International Journal, 16,
€2025197. https://doi.org/10.22521/edupij.2025.16.197

Torres Knight, R. R., Méndez Morales, O. A., y Torres Cisneros, G. I. (2025). Caracteristicas de la
comunicacion y redaccion académica en entornos digitales. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, X4), 5039-5040. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v9i4.19140

Zanfrillo, A. I. y Artola, M. A. (2019). Caracterizacion de modelos de comunicacion digital en
organizaciones del tercer sector. Vision de futuro, 231).
https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-
87082019000100006&Ing=en&tIng=es.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

La asignatura cuenta con un aula en el Campus Virtual de la Uex en la que se
encuentran incluidos los principales recursos digitales para el correcto seguimiento de
la misma.
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