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UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2026/2027

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cadigo 401812
Denominacion (espanol) | COMERCIO ELECTRONICO
Denominacion (inglés) | ELECTRONIC COMMERCE (E-COMMERCE)
Titulaciones Master Universitario en Gestién de _Ia_ informacion en
redes sociales y de los productos digitales en Internet
Centro Faculta_d dQICiencias de la Documentacién y la
Comunicacion
Médulo Distribucién de productos digitales
Materia Recursos de gestién on line
Caracter Obligatoria ‘ ECTS ‘ 6 ‘ Semestre | 2°
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
M.2 del Rosario Fernandez Falero 41 rferfal@unex.es
Area de conocimiento | Biblioteconomia y Documentacin
Departamento Informacion y Comunicacion

Profesor/a coordinador/a

. . M.2 del Rosario Fernandez Falero
(si hay mas de uno)

Competencias / Resultados de aprendizaje

Competencias basicas

e CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios.

e CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

e CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les

permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autonomo.

Competencias especificas
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e CE14 - Desarrollar habilidades para el comercio electronico y analizar los aspectos
formales de la tienda on line.

e CE15 - Analizar el comportamiento de la informacion comercial electronica y descubrir
los diferentes perfiles de los usuarios de la Red.

Competencias transversales

e CT1 - Saber presentar y comunicar publicamente, de manera ldgica y ordenada, ideas,
problemas y soluciones, tanto de forma oral como escrita.

e CT2 - Utilizar las tecnologias de la informacién como herramienta de trabajo intelectual
y como elemento esencial para crear productos, informarse, aprender y comunicarse.

e CT3 - Conocer la terminologia especializada para el desarrollo de la actividad profesional
relacionada con la creacion de productos digitales y las redes sociales.

e CT4 — Adquirir los conocimientos metodoldgicos necesarios para afrontar los retos
profesionales de una forma ética y rigurosa.

e CT5 - Aprender y usar habilidades sociales e interpersonales en las relaciones con otras
personas para poder trabajar en grupos multidisciplinares e interculturales.

e CT6 — Garantizar que el trabajo profesional especializado que desempeiie en el entorno
de la creacion de productos digitales y las redes sociales contemple los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Competencias generales
CG3 - Profundizar en las técnicas de distribucién de productos digitales y captacion de

recursos externos, asi como analizar el comportamiento de la informacidon comercial

electrdnica.

Contenidos

Descripcién general del contenido:

Informacion comercial electronica. Comportamiento humano ante la informacion: concepto,
tipologia y origen de los estudios. Situacion actual y tendencias. Situacion y futuro del comercio
electronico a través de las redes sociales. Comercio electrdnico: origen y definicién, concepto,
tipologias y futuro. Comercio ubicuo: television, radio, teléfono movil y otros medios ubicuos.
Tiendas en linea: caracteristicas informacionales del sitio web, analitica y Mineria web;

posicionamiento SEO y SEM; Google AdWords. Usuario/comprador: revision del concepto y

tipologias. Profesional de la informacién comercial.

Temario

Denominacion del tema 1: Informacidon comercial electrénica.

Contenidos del tema 1: Revision bibliografica.

Descripcién de las actividades practicas del tema 1: Cuestionario tedrico/practico.
Denominacién del tema 2: Comportamiento humano ante la informacién

Contenidos del tema 2: concepto, tipologia y origen de los estudios. Situacion actual
y tendencias.

Descripcién de las actividades practicas del tema 2: Cuestionario tedrico/practico.

Denominacion del tema 3: Comercio electrénico

Contenidos del tema 3: origen y definicion, concepto, tipologias y futuro. Situacion y
futuro del comercio electrénico a través de las redes sociales.

Descripcién de las actividades practicas del tema 3: Cuestionario tedrico/practico.

Denominacion del tema 4: Comercio ubicuo

Contenidos del tema 4: comercio por television, radio, teléfono maévil y otros medios
ubicuos.

Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Cuestionario tedrico/practico.
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Denominacion del tema 5: Tiendas en linea

Contenidos del tema 5: caracteristicas informacionales del sitio web, analitica y
Mineria web.

Descripcién de las actividades practicas del tema 5: Cuestionario tedrico/practico.

Denominacion del tema 6: Usuario/comprador

Contenidos del tema 6: revisién del concepto y tipologias. Profesional de la
informacion comercial.

Descripcion de las actividades practicas del tema 6: Cuestionario tedrico/practico y
trabajo colaborativo.

Actividades formativas

Actividades Presenciales (AP) | Actividades Virtuales (AV)

TEMA TOTAL | GG CH L| O | S |CST|CSP|CAT | CAP|TP|TA
1 10 4 1 5

2 17 6 1110

3 17 6 1110

4 18 7 1110

5 18 7 1110

6 35 20 5110
Evaluacion 35 35
Totales 150 50 10 | 90

% Presencialidad % Virtualidad
Actividades Presenciales (AP) Actividades Virtuales (AV)

Actividades que se desarrollan en un unico espacio fisico Actividades que no se desarrollan en un
y que implican interaccion fisica entre estudiante y espacio fisico comun. Pueden ser

docente: sincronas (implican interaccion estudiante /
- GG: Grupo Grande (85 estudiantes). docente) o asincronas:
— CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias — CST: Clase sincrona tedrica.
(7 estudiantes) — CSP: Clase sincrona practica.
— L: Actividades de laboratorio o practicas de campo — CAT: Clase asincrona teorica.
(15 estudiantes) — CAP: Clase asincrona practica.

— O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio
de idiomas (20 estudiantes)

— S: Actividades de seminario o de problemas en
clase (40 estudiantes).

— TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tutorias ECTS).
— TA: Trabajo auténomo del estudiante.

Metodologias docentes

¢ Meétodos de ensefianza-aprendizaje colaborativos.
¢ Método expositivo apoyado en materiales digitales interactivos y audiovisuales.
o Orientacién y tutoria individual y grupal.
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Aprendizaje basado en investigacion (ABI) aplicado a la profesion en procesos de
gestién, produccion y difusion.

Sistemas de evaluacion

Atendiendo a la Normativa de evaluacién de las Titulaciones oficiales de Grado y
Master de la Universidad de Extremadura, existen dos modalidades de evaluacion:

a) Modalidad de evaluacién continua: la evaluacién de la asignatura se realizara
en orden a tres aspectos fundamentales:

Examen final consiste en la realizacion de una o varias pruebas escritas cuyo valor
debe ser igual al 20% de la evaluacion.

Actividades de Evaluacién continua es la media ponderada de la calificacion obtenida
en los trabajos y tareas estipuladas en cada asignatura, siendo el total igual al 80% de
la evaluacion. En su evaluacién se tendran en cuenta las diferentes actividades
formativas. Aunque en todo caso debera aprobarse la prueba final para superar la
asignatura, en caso de no superarse la nota que figurara en el acta sera la de la prueba
final. Todas estas actividades seran recuperables en todas las convocatorias.

b) Modalidad de evaluacién global: la calificacion de la asignatura dependera
exclusivamente de una prueba final que englobara todos los contenidos de la
asignatura, y que se realizara en la fecha oficial de cada convocatoria. Este examen
final tendra las caracteristicas que se han explicado mas arriba.

Los alumnos pueden elegir que se les evalue unicamente mediante evaluacion global.
Esta eleccion debera comunicarse por escrito a la profesora de la asignatura durante
los plazos establecidos en la normativa vigente, mediante el espacio especifico que se
creara para ello en el aula virtual de la asignatura. En ausencia de solicitud expresa
por parte del estudiante, la modalidad asignada sera la de evaluacion continua. La
eleccion de la modalidad de evaluacion global supone la renuncia al derecho de seguir
evaluandose de las actividades de la modalidad de evaluacion continua que resten, y
a la calificacion obtenida hasta ese momento en cualquiera de las que ya se hayan
celebrado.

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente.

Resultados de aprendizaje

e Adquirir habilidades de investigacion en fuentes documentales digitales y de disefio de
sus propios sistemas de informacion documental

Conocer el desarrollo y el futuro de la informacion comercial electrénica.

Conocer y analizar la informacion compilada en tiendas en linea.

Conocer los medios de venta electrénica presentes y futuros.

Gestionar la informacién comercial electrénica.

Conocer el perfil profesional del especialista en informacion comercial electrdnica.

Bibliografia (basica y complementaria)

Bibliografia basica
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ARIAS, M.A. Marketing Digital. Posicionamiento SEO, SEM y Redes Sociales.
Createspace, 2013.

CIFUENTES NEIRA, Sergio Andrés. El Comercio Electrénico en el Metaverso: una
Mirada al Desarrollo de la Economia Digital. Universidad Santo Tomas Colombia, 2024.
FERNANDEZ FALERO, M.R.; PERAL PACHECO, D. Comportamiento humano de la
informacion comercial: teleformacion en Espana. Information Research [en linea]. 2001,
vol. 16, n°% 1, pp1-17. [Consulta: 17 julio 2016]. Disponible en:
http://InformatioR.net/ir/16-1/paper459.html.

FRANCO, Laerte K. et al. MUCS: A model for ubiquitous commerce support. Electronic
Commerce Research and Applications [en linea]. 2011, vol. 10, n° 2, p. 237-246.
[Consulta: 14 diciembre 2011]. Disponible en:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1567422310000700.

HURTADO GUAPO, M.A.; FERNANDEZ FALERO. M.R. Reconciliando las tipologias de
usuarios de Internet. Razén y Palabra. 2015, n°. 89. p.1-18.

HURTADO GUAPO, M.A., FERNANDEZ FALERO. M.R. Informacion comercial
electronica. Eac, 2016.

SEASONE, Eloy. La nueva era del comercio: comercio electrénico. Vigo: Ideas propias
Editorial, 2005.

SOLE MORO, M.L. Comercio electrénico: un mercado en expansion. Madrid: ESIC
editorial, 2000.

SPINK, A.; COLE, C. New directions in human information behaviour. Neherlands:
Springer, 2006.

WILSON, T. D. Human information behaviour. Informing Science. 2000, vol. 30, n°. 4, p.
49-55.

Bibliografia complementaria

BUSTAMANTE, E. Comunicacion y cultura en la era digital. Gedisa, Barcelona, 2002.
LOWE, M. Business information at work. London: Aslib, 1999.

OWENS, I.; WILSON, T.; ABELL, T. Information and business performance: a study or
information systems and services in high performing companies. London: Bowker Saur,
1996.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

La asignatura cuenta con un aula en el Campus Virtual de la Universidad de
Extremadura en la que se encuentran incluidos los principales recursos digitales
(temas, presentaciones, cuestionarios, etc.) para el correcto seguimiento de la misma.

Recursos virtuales:
-Recursos accesibles desde la biblioteca de la UEx (http://biblioteca.unex.es/)
-Uso general de Internet como fuente de informacion.




