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Competencias | Resultados de aprendizaje

Competencias basicas y generales

Competencias Béasicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboraciéon y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

Competencias Generales

CGL1 - Conocimiento de la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus
diversos modos de produccién y de su ciclo de gestién, de los aspectos legales

y éticos de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacion en
cualquier soporte.

CG4 - Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento y transferencia de la informacion.

Competencias Transversales

CT3 - Habilidades en el uso de Internet y software genérico (ofimatica). CT5 -
Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo propio.

CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracibn en equipos
multidisciplinares.
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CT8 - Razonamiento critico en el andlisis y la valoracién de alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de la
informacién. CT10 - Capacidad para el aprendizaje autbnomo.

CT11 - Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno.
CT12 - Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Competencias Especificas

CEL1 - Conocimiento de los principios tedricos y metodoldgicos para la planificacién,
organizacion y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacion.

CE®6 - Utilizar y aplicar herramientas informéticas para la implantacién, desarrollo y
explotacion de sistemas de informacion.

CE7 - Comprender y aplicar las técnicas de evaluacion de las fuentes y recursos de
informacion.

CE10 - Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos
utilizados en la reunidn, seleccion, organizacion, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusion e intercambio de la informacién.

CE11 - Capacidad para autentificar, usar, disefiar y evaluar las fuentes y recursos de
informacion.

CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes
de servicios de informacion, asi como en los procesos de negociacién y
comunicacion.

CE13 - Conocimiento de las técnicas necesarias para la obtencién, tratamiento e
interpretacion de datos sobre el entorno de las unidades y servicios de informacion,
y el estudio, la gestion y la evaluacion de los procesos de produccion, transferencia
y uso de la informacion y de la actividad cientifica.

Contenidos

Descripcion general del contenido: La asignatura busca que el alumno adquiera los
conocimientos adecuados para resolver cualquier cuestion relacionada con las
necesidades de informacién del entorno externo que pueda surgir en el ejercicio de
la gestion de una empresa.

Objetivos especificos:

Aproximar al alumno al nuevo entorno socio-econémico en el que se mueven las
empresas de los paises occidentales. Sefalar las bases de la globalizacion
econdmica.

Conocer el valor de la informacion en la gestion global de la empresa. Estudiar los
grandes flujos de informacién que se mueven dentro y fuera de las organizaciones.

Estudiar los conceptos Inteligencia Competitiva y Gestién del conocimiento en la
empresa.

Conocer los recursos de informacion para empresas en el contexto de Espafa, y
perfilar el mismo objetivo

Conocer los métodos mas importantes para conocer las necesidades de informacion
en una empresa.

Dar a conocer una clasificacion de fuentes de informacién para empresas.
Estudiar las diferentes herramientas de busqueda y monitorizacion de la
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informacion.
Conocer los principales métodos de analisis de la informacién.

En resumen: proveer al alumno de los conocimientos adecuados para convertirlo en
un gestor de informacién en la empresa, o como intermediario de recursos de
informacion.

Temario

Denominacion del tema 1: El nuevo entorno de la empresa global Contenidos del tema
1: Leccion 1.1. Mundializacién, Globalizacion y Nueva Economia.

Descripcion de las actividades practicas del tema 1.

Denominacién del tema 2: Denominacién del tema 2: El valor de la informacion en la
gestion de la empresa. Contenidos del tema 2: Leccién 2.1: La informacién en la
Gestion: planificaciéon y organizacion. Leccion 2.2: Los recursos de la empresa.
Clasificaciones de los recursos de informacién. Tipos de sistemas de informacién en
el interior de la empresa. Leccion 2.3: El entorno de la empresa.

Descripcion de las actividades practicas del tema 2.

Denominacién del tema 3: Denominacion del tema 3: La Inteligencia Competitiva
Contenidos del tema 3: Leccién 3.1: Concepto de IC y su aplicacién a los entornos
inmediato y remoto. Leccion 3.2: Métodos para identificar necesidades de informacion
en la empresa. Leccién 3.3: Implementacién de la Inteligencia Competitiva. La norma
UNE 166006:2011. Herramientas para monitorizar la informacién. Leccién 3.4. El
analisis. Técnicas. Productos del andlisis. Leccion 3.5: La Inteligencia Competitiva en
algunos paises y empresas.

Descripcion de las actividades practicas del tema 3.

Denominaciéon del tema 4: La Gestion del Conocimiento. Contenidos del tema 4:
Leccion 4.1: Gestion del conocimiento.

Descripcion de las actividades practicas del tema 4.

Denominacion del tema 5: Practicas. Recursos de informacion para empresas:
fuentes de informacion. Leccion 5.1. Directorios de empresas, productos y ejecutivos.
Leccion 5.2. Informes comerciales y toma de decisiones. Leccion 5.3. Indicadores del
entorno: estadisticas, informes econdmicos generales, e indicadores del entorno
politico y social. Leccion 5.4. Medios de comunicacién como fuentes de informacion
para la empresa. Leccion 5.5. Informacion de los mercados financieros. Leccién 5.6.
Ayudas, concursos publicos y oportunidades comerciales. Leccion 5.7. Estudios de
mercado y sectoriales. Leccion 5.8. Informacion sobre propiedad industrial y
resultados de investigacion. Leccion 5.9. Legislacion, Jurisprudencia y normativas.

Leccion 5.10. Otros tipos informativos. Los medios sociales Actividades practicas del
tema 5.

Descripcion de las actividades practicas del tema 5.

Actividades formativas

Actividades Presenciales
(AP)

TEMA |TO0TA | GG [ cH [L| o |[s]cs |cs [cA [cA |TP]TA |

Actividades Virtuales (AV)
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Actividades Presenciales (AP) Actividades Virtuales (AV)

Actividades que se desarrollan en un Unico espacio Actividades que no se desarrollan en un
fisico y que implican interaccion fisica entre estudiante y espacio fisico comudn. Pueden ser

docente: sincronas (implican interaccion
- GG: Grupo Grande (85 estudiantes). estudiante / docente) o asincronas:
- CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias - CST: Clase sincrona tedrica.
(7 estudiantes) - CSP: Clase sincrona préctica.
- L: Actividades de laboratorio o practicas de campo - CAT: Clase asincrona teorica.
(15 estudiantes) — CAP: Clase asincrona practica.

- O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio
de idiomas (20 estudiantes)

- S: Actividades de seminario o de problemas en
clase (40 estudiantes).

— TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tutorias ECTS).
— TA: Trabajo auténomo del estudiante.

Metodologias docentes

Explicacion en clase de los temas programados

Utilizacion de material docente en diferentes tipos y formatos.
Discusion de los contenidos.

Actividades de seguimiento del aprendizaje.

hwn =

Sistemas de evaluacion

El estudiante debera elegir durante el primer cuarto del semestre entre modalidad de
evaluacién continua y la modalidad de evaluacién global de acuerdo con la normativa
vigente.

Modalidad de evaluacidén continua. Se realizara una prueba de desarrollo escrito de
preguntas cortas, cada pregunta estara valorada con 0,5 puntos. El examen, de 1,5
horas de duracion, tendra una puntuacion final de 4 puntos. Los 6 puntos restantes se
obtendran de la realizacién de una serie de practicas realizadas en Internet durante el
curso a modo de evaluacién continua.

En las convocatorias, habra también una modalidad de evaluacion global en la que la
calificacion de la asignatura dependerd exclusivamente de una prueba final que
englobara todos los contenidos de la asignatura, y que se realizara en la fecha oficial
de cada convocatoria.
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En las convocatorias extraordinarias, aunque la eleccion haya sido evaluacion continua,
el alumno tendra la posibilidad de superar la asignatura en una prueba final que englobe
todos los contenidos de la misma.

El proceso de evaluacidn se regira por la normativa vigente.

Resultados de aprendizaje

« Saber integrar los flujos de informacion en la toma de decisiones y vigilancia
tecnoldgica en las empresas.
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