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Isabel Mª Sanz Caballero

Competencias / Resultados de aprendizaje

Competencias básicas y generales

Competencias Básicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación 
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por 
medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas 
dentro de su área de estudio

Competencias Generales

CG1 - Conocimiento de la naturaleza de la información y de los documentos, de sus 
diversos modos de producción y de su ciclo de gestión, de los aspectos legales

y éticos de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de información en 
cualquier soporte.

CG4 - Habilidades en el manejo de las tecnologías como medio indispensable en los 
procesos de tratamiento y transferencia de la información.

Competencias Transversales

CT3 -  Habilidades en el  uso de Internet  y  software genérico (ofimática).  CT5 - 
Capacidad de organización y planificación del trabajo propio.

CT6  -  Capacidad  de  trabajar  en  equipo  y  de  integración  en  equipos 
multidisciplinares.
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CT8 - Razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestión de la 
información. CT10 - Capacidad para el aprendizaje autónomo.

CT11 - Capacidad para la adaptación a cambios en el entorno.

CT12 - Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Competencias Específicas

CE1 - Conocimiento de los principios teóricos y metodológicos para la planificación, 
organización y evaluación de sistemas, unidades y servicios de información.

CE6 - Utilizar y aplicar herramientas informáticas para la implantación, desarrollo y 
explotación de sistemas de información.

CE7 - Comprender y aplicar las técnicas de evaluación de las fuentes y recursos de 
información.

CE10 - Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos 
utilizados  en  la  reunión,  selección,  organización,  representación,  preservación, 
recuperación, acceso, difusión e intercambio de la información.

CE11 - Capacidad para autentificar, usar, diseñar y evaluar las fuentes y recursos de 
información.

CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes 
de  servicios  de  información,  así  como  en  los  procesos  de  negociación  y 
comunicación.

CE13 - Conocimiento de las técnicas necesarias para la obtención, tratamiento e 
interpretación de datos sobre el entorno de las unidades y servicios de información, 
y el estudio, la gestión y la evaluación de los procesos de producción, transferencia 
y uso de la información y de la actividad científica.

Contenidos

Descripción general del contenido: La asignatura busca que el alumno adquiera los 
conocimientos  adecuados  para  resolver  cualquier  cuestión  relacionada  con  las 
necesidades de información del entorno externo que pueda surgir en el ejercicio de 
la gestión de una empresa.

Objetivos específicos:

Aproximar al alumno al nuevo entorno socio-económico en el que se mueven las 
empresas  de  los  países  occidentales.  Señalar  las  bases  de  la  globalización 
económica.

Conocer el valor de la información en la gestión global de la empresa. Estudiar los 
grandes flujos de información que se mueven dentro y fuera de las organizaciones.

Estudiar los conceptos Inteligencia Competitiva y Gestión del conocimiento en la 
empresa.

Conocer los recursos de información para empresas en el contexto de España, y 
perfilar el mismo objetivo

Conocer los métodos más importantes para conocer las necesidades de información 
en una empresa.

Dar a conocer una clasificación de fuentes de información para empresas.

Estudiar  las  diferentes  herramientas  de  búsqueda  y  monitorización  de  la 
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información.

Conocer los principales métodos de análisis de la información.

En resumen: proveer al alumno de los conocimientos adecuados para convertirlo en 
un  gestor  de  información  en  la  empresa,  o  como intermediario  de  recursos  de 
información.

Temario

Denominación del tema 1: El nuevo entorno de la empresa global Contenidos del tema 
1: Lección 1.1. Mundialización, Globalización y Nueva Economía.

Descripción de las actividades prácticas del tema 1.

Denominación del tema 2: Denominación del tema 2: El valor de la información en la 
gestión de la empresa. Contenidos del tema 2: Lección 2.1: La información en la 
Gestión:  planificación  y  organización.  Lección  2.2:  Los  recursos  de  la  empresa. 
Clasificaciones de los recursos de información. Tipos de sistemas de información en 
el interior de la empresa. Lección 2.3: El entorno de la empresa.

Descripción de las actividades prácticas del tema 2.

Denominación del tema 3: Denominación del tema 3: La Inteligencia Competitiva 
Contenidos del tema 3: Lección 3.1: Concepto de IC y su aplicación a los entornos 
inmediato y remoto. Lección 3.2: Métodos para identificar necesidades de información 
en la empresa. Lección 3.3: Implementación de la Inteligencia Competitiva. La norma 
UNE 166006:2011. Herramientas para monitorizar la información. Lección 3.4.  El 
análisis. Técnicas. Productos del análisis. Lección 3.5: La Inteligencia Competitiva en 
algunos países y empresas. 

Descripción de las actividades prácticas del tema 3.

Denominación del tema 4: La Gestión del Conocimiento.  Contenidos del tema 4: 
Lección 4.1: Gestión del conocimiento. 

Descripción de las actividades prácticas del tema 4.

Denominación  del  tema  5:  Prácticas.  Recursos  de  información  para  empresas: 
fuentes de información. Lección 5.1. Directorios de empresas, productos y ejecutivos. 
Lección 5.2. Informes comerciales y toma de decisiones. Lección 5.3. Indicadores del 
entorno:  estadísticas,  informes  económicos  generales,  e  indicadores  del  entorno 
político y social. Lección 5.4. Medios de comunicación como fuentes de información 
para la empresa. Lección 5.5. Información de los mercados financieros. Lección 5.6. 
Ayudas, concursos públicos y oportunidades comerciales. Lección 5.7. Estudios de 
mercado  y  sectoriales.  Lección  5.8.  Información  sobre  propiedad  industrial  y 
resultados de investigación. Lección 5.9. Legislación, Jurisprudencia y normativas.

Lección 5.10. Otros tipos informativos. Los medios sociales Actividades prácticas del 
tema 5.

Descripción de las actividades prácticas del tema 5.

Actividades formativas

Actividades Presenciales 
(AP)

Actividades Virtuales (AV)

TEMA TOTA GG CH L O S CS CS CA CA TP TA
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L T P T P

1 27,75 0 0 0 0 0 0,75 1 0
1.
5

20

2 27,5 0 0 0 0 0 0,75 1,5 0 0 25

3 25,5 0 0 0 0 0 0 0 0
0,
5

25

4 21,75 0 0 0 0 0 0,5 1,5 0 0 25

5 20,5 0 0 0 0 0 0 0,5 0
0,
5

20

Evaluació
n

27 1 25

Totales 150 1 2 4,5 0 0 140

0,60% Presencialidad 
99,4% Virtualidad 

Actividades Presenciales (AP)
Actividades  que  se  desarrollan  en  un  único  espacio 
físico y que implican interacción física entre estudiante y 
docente:

 GG: Grupo Grande (85 estudiantes).
 CH: Actividades de prácticas clínicas hospitalarias 

(7 estudiantes)
 L: Actividades de laboratorio o prácticas de campo 

(15 estudiantes)
 O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio 

de idiomas (20 estudiantes)
 S: Actividades de seminario o de problemas en 

clase (40 estudiantes).

Actividades Virtuales (AV)
Actividades que no se desarrollan en un 
espacio  físico  común.  Pueden  ser 
síncronas  (implican  interacción 
estudiante / docente) o asíncronas:

 CST: Clase síncrona teórica. 
 CSP: Clase síncrona práctica.
 CAT: Clase asíncrona teórica.
 CAP: Clase asíncrona práctica.

 TP: Tutorías Programadas (seguimiento docente, tutorías ECTS).
 TA: Trabajo autónomo del estudiante. 

Metodologías docentes

1. Explicación en clase de los temas programados
2. Utilización de material docente en diferentes tipos y formatos.
3. Discusión de los contenidos.
4. Actividades de seguimiento del aprendizaje.

Sistemas de evaluación

El estudiante deberá elegir durante el primer cuarto del semestre entre modalidad de 
evaluación continua y la modalidad de evaluación global de acuerdo con la normativa 
vigente.

Modalidad de evaluación continua. Se realizará una prueba de desarrollo escrito de 
preguntas cortas, cada pregunta estará valorada con 0,5 puntos. El examen, de 1,5 
horas de duración, tendrá una puntuación final de 4 puntos. Los 6 puntos restantes se 
obtendrán de la realización de una serie de prácticas realizadas en Internet durante el 
curso a modo de evaluación continua.

En las convocatorias, habrá también una modalidad de evaluación global en la que la 
calificación  de  la  asignatura  dependerá  exclusivamente  de  una  prueba  final  que 
englobará todos los contenidos de la asignatura, y que se realizará en la fecha oficial 
de cada convocatoria.
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En las convocatorias extraordinarias, aunque la elección haya sido evaluación continua, 
el alumno tendrá la posibilidad de superar la asignatura en una prueba final que englobe 
todos los contenidos de la misma.

El proceso de evaluación se regirá por la normativa vigente.

Resultados de aprendizaje

• Saber integrar los flujos de información en la toma de decisiones y vigilancia 
tecnológica en las empresas.
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