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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2025/2026

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 500346

Denominacion (espanol) | Habilidades Comunicativas

Denominacion (inglés) Communicative Skillss

Grado en Informacion y Documentacion (INDO)

Titulaciones Doble Grado CAV / INDO
Doble Grado PER / INDO
Centro Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion
Modulo Formacion basica en Ciencias de la Comunicacion
Materia Comunicacion
Caracter Formacién basica | ECTS| 6 | Semestre | 20
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
Tatiana Millan Paredes 20B tamillan@unex.es
Area de conocimiento Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Departamento Informacion y Comunicacion

Profesor/a coordinador/a
(si hay mas de uno)

Competencias

CAV
COMPETENCIAS BASICAS

e CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

» CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio

e CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

» CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

¢ CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

e CG1 Fomentar la capacidad critica, analitica y reflexiva en relacion al hecho audiovisual,
con un conocimiento técnico y estético de las formas, procesos y tendencias de la
comunicacién visual en nuestro entorno.
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e CG2 Adquirir un conocimiento basico y generalista de los principales acontecimientos y
mensajes que configuran el panorama actual de los medios audiovisuales, de las
representaciones iconicas y acuUsticas y de su evolucién. La dimension espacial de este
conocimiento es fundamental en la medida que contribuye a desarrollar la diversidad
disciplinaria y la variedad de funciones de la comunicaciéon audiovisual en las sociedades
contemporaneas.

e CG3 Proporcionar un conocimiento exhaustivo de las técnicas y procesos de creacion y
difusién audiovisuales en sus diversas fases, asi como las interrelaciones entre los sujetos de
la comunicacién audiovisual: autores, instituciones, empresas, medios, soportes vy
receptores. Esta formacion le capacitara para la toma de decisiones creativas y profesionales
en el campo de la comunicacion y de la gestion de los recursos tecnoldgicos y humanos en
las empresas del sector.

e CG4 Adquirir las destrezas necesarias para expresarse con claridad y coherencia en la
propia lengua, asi como tener conocimiento de otros idiomas, en particular el inglés, para
comunicarse en su ejercicio profesional.

e CG5 Adquirir las destrezas necesarias para trabajar en empresas asociadas a la industria
audiovisual y en organizaciones que demandan servicios, planes y estrategias de
comunicacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT7 - Tener la habilidad de exponer de forma adecuada los resultados de trabajos e
investigaciones, de manera oral o con ayuda de medios conforme a los canones de las
disciplinas de comunicacion.

e CT11 - Tener capacidad de trabajar en equipo y de comunicar las propias ideas, asi como
la capacidad de integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencién de resultados.

e CT15 - Tener la capacidad para establecer orden y método: habilidad para la organizacion
y temporalizacion de tareas, tomando decisiones prioritarias en los diferentes procesos y
estrategias de comunicacion.

» CT16 - Tener la capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e CE19 - Tener la capacidad de planificar estrategias de comunicacion al servicio de los
intereses de empresas, instituciones y medios de comunicacion.

e CE32 - Tener la capacidad para reunir e interpretar datos relevantes dentro del area de
estudio de la comunicacion audiovisual, para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

INDO
COMPETENCIAS BASICAS

e CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

» CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboraciéon y defensa de argumentos y la resolucidén de problemas dentro de su area de
estudio.

e CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
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» CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

e CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES.

e CG1 - Conocimiento de la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus
diversos modos de produccion y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales y éticos de su
uso Yy transferencia, y de las fuentes principales de Informacion en cualquier soporte.

e CG2 - Conocimiento de los principios tedricos y metodoldgicos para la reunion, seleccion,
organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambio de
la informacion.

e CG4 - Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento y transferencia de la informacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

» CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracion en equipos multidisciplinares.

e CT7 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio
publico.

e CT14 - Capacidad de generar una conciencia solidaria: capacidad para generar formas de
comportamiento que pasen por el respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del
planeta, la igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, los valores propios de una cultura de paz, los principios democraticos y el
respeto por los derechos humanos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS.

e CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de
servicios de informacion, asi como en los procesos de negociacion y comunicacion.

PER
COMPETENCIAS BASICAS

e CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

» CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

e CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

» CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

e CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

* CG1 — Analizar el hecho periodistico conforme a los procesos y tendencias actuales de los
medios de comunicacion.
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e CG2 — Valorar los datos relevantes para la formulacion de juicios sobre temas de indole
social, cientifica o ética.

» CG3 — Conocer la incidencia de las TIC en la profesion periodistica.

e CG4 — Comprender las técnicas y procesos de creacion y difusion de menajes periodisticos
en el contexto de relaciones mediaticas e institucionales.

e CG5 — Demostrar las destrezas necesarias para producir mensajes informativos con rigor,
claridad y coherencia

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT1 — Generar habilidades de aprendizaje basadas en la localizaciéon y conocimiento de las
fuentes expertas.

¢ CT2 — Producir trabajo en equipo como método de aprendizaje responsable y cooperativo.

e CT5 — Crear una conciencia solidaria a través del respeto por las diferentes personas y
culturas; la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, asi como una cultura de paz, los principios democraticos y el respeto por los
derechos humanos.

e CT9 — Valorar los propios resultados de trabajo y reestructurar los procesos creativos y
organizativos profesionales.

e CT10 — Desarrollar orden y método en el trabajo profesional: jerarquizacion, organizacion
y temporalizacién de tareas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
e CE5 — Utilizar las fuentes y recursos informativos en la produccién periodistica.

» CE10 - Identificar los géneros periodisticos y utilizarlos en funcion de los diferentes medios
informativos.

e CE13 — Conocer las teorias y modelos de la comunicacién publica.

Contenidos

Elaboracion de discursos orales y escritos. Eficacia retdrica. Técnicas para la comunicacion en
publico. Estrategias de comunicacion personal y colectiva. Psicologia de la comunicacion
eficaz. Linglistica y paralinglistica en el discurso eficaz.

Temario

Denominacion del tema 1: Aspectos psicologicos de la comunicacion.

Contenidos: Inteligencia emocional. Autoestima. Status y poder. Asertividad. Empatia.
Liderazgo. Habilidades comunicativas. Nerviosismo y ansiedad. Pensamiento positivo.

Practicas: Ejercicios practicos dirigidos.

Denominacion del tema 2: Tipos de lenguajes.

Contenidos: Lenguaje oral y escrito. Lenguaje verbal y lenguaje no verbal. Kinesia,
proxémica y paralingistica.

Practicas: Ejercicios practicos dirigidos.

Denominacion del tema 3: Habilidades del orador.

Contenidos: La ventana de Johari y su influencia en la comunicacién. Elementos lingisticos
y paralinguisticos. Aspectos mentales, corporales y de conducta.

Practicas: Ejercicios practicos dirigidos.
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Denominacion del tema 4: Preparacion de un discurso.

Contenidos: Seleccion de y preparacién de un tema, enfoques y estructura. Gestion del
tiempo. Gestion de los espacios. Gestion de los publicos. Gestion del conflicto.

Practicas: Ejercicios practicos dirigidos.

Denominacion del tema 5: Elementos técnicos y presentaciones audiovisuales.

Practicas: Dinamicas de grupo dirigidas. Preparacion de una presentacion en publico.

Actividades formativas

Actividades Actividades Virtuales
Presenciales (AP) (AV)

TEMA TOTAL] GG | CH | L | O | S|CST |CSP |CAT |CAP | TP | TA
1 21,75 0 0 0| 0| 0]}0,75 1 0 0 0] 20
2 27,75 0 0 00| 0}075]| 15 0 0 05| 25
3 25.5 0 0 0[0]O0 0 0 0 0 05| 25
4 27,5 0 0 00| 0] O05 15 0 0 05| 25
5 20,5 0 0 0j0]O0 0 0,5 0 0 0] 20
Evaluacion 10 1 26
Totales 150 1 0 0[0]O0 2 4,5 0 0 1,51 141

0,67% Presencialidad

99,33 % Virtualidad

Actividades Presenciales (AP)

Actividades Virtuales (AV)

Actividades que se desarrollan en un Unico | Actividades que no se desarrollan en un
comin. Pueden

espacio fisico y que implican interaccion fisica | espacio

entre estudiante y docente:

— GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

— CH: Actividades de practicas clinicas
hospitalarias (7 estudiantes)

campo (15 estudiantes)

— O: Actividades en sala de ordenadores o
laboratorio de idiomas (20 estudiantes)

— S: Actividades de seminario o de problemas
en clase (40 estudiantes).

fisico
sincronas (implican interaccion estudiante
/ docente) o asincronas:

— CST: Clase sincrona teorica.

— CSP: Clase sincrona practica.
— L: Actividades de laboratorio o practicas de — CAT: Clase asincrona tedrica.
— CAP: Clase asincrona practica.

ser

— TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tutorias ECTS).

— TA: Trabajo auténomo del estudiante.

Metodologias docentes

CAV

Leccion magistral participativa.
Explicacion y discusion de los contenidos.

Talleres de aprendizaje.
Practicas en laboratorios.
Trabajos en grupo.

Reuniones en pequefios grupos.
Reuniones individuales.

Estudio individual del alumno.

Presentacion de materiales para el apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Andlisis de textos.
e Resolucion de problemas y casos por medio de la reflexion y el andlisis.
e Asistencia a conferencias y actividades complementarias como visitas.

e Explicacion en clase de los temas programados.

e Utilizacion de material docente en diferentes tipos y formatos.

e Discusion de los contenidos.

e Aplicacién practica de los conocimientos tedricos a través de los laboratorios,
talleres, etc.

e Andlisis y resolucion de problemas practicos propuestos.

e Actividades de seguimiento del aprendizaje.

PER

Analisis y resolucion de problemas practicos.
Lecturas obligatorias.

Discusion de contenidos en clase.

Visitas a centros profesionales.

Trabajo en grupo.

Explicacion en clase de los temas programados.

Sistemas de evaluacion

El alumno podra elegir al principio del curso si desea ser evaluado de forma continua o
global. Por tanto, podra elegir el tipo de evaluacion que desee, pero no podra modificarlo
durante la duracién del curso y nunca podra manifestar su interés por la evaluacién global
después de que estén establecidos los grupos de trabajo para practicas

EVALUACION CONTINUA:
Trabajos de enfoque practico vinculados a la parte tedrica (60%)
Examen final acerca de los contenidos tedricos planteados (40%)

Es prescriptivo aprobar ambas partes con un cinco para calcular la nota de la asignatura.

EVALUACION GLOBAL:

La modalidad de Evaluacion Global (EG) se solicitara a través de un espacio especifico creado
para ello en el Campus Virtual. En caso de ausencia de esta solicitud expresa por parte del
estudiante, la modalidad aplicada sera la EC.

Como asignatura del primer cuatrimestre, el plazo para elegir esta modalidad sera durante el
primer cuarto del periodo de imparticion de la asignatura o hasta el Ultimo dia del periodo de
ampliacion de matricula si este acaba después de ese periodo.

La EG consistira en una prueba final en relacion a la bibliografia proporcionada por el
profesor, que englobara todos los contenidos de la asignatura y cuya calificacion constituira el
100% de la nota final.

Resultados de aprendizaje

CAV

e Comprension y trabajo con los elementos, formas, procesos y estructuras de la
comunicacion, asi como de los métodos de investigacion en comunicacion.

o Aplicar el concepto de Informacion y de Comunicacion Pablica.

e Formacién tedrica-practica en habilidades comunicativas en contextos
interpersonales, grupos grandes y pequeiios, comunicacion en publico.

o Desarrollar destrezas de gestion de grupos y habilidades de liderazgo.

o Aprender a expresarse de forma correcta a nivel oral en distintos entornos.

o Aprender a utilizar el lenguaje verbal y no verbal de forma correcta.
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e Saber redactar adecuadamente y emitir informes para radio, television y cine.
¢ Aprender a trabajar en equipo a través de las habilidades en comunicacion.

¢ Comprension y trabajo con los elementos, formas, procesos y estructuras de la
comunicacion, asi como de los métodos de investigacion en comunicacion.

e Aplicar el concepto de Informacion y de Comunicacion Publica.

e Formacién tedrica-practica en habilidades comunicativas en contextos
interpersonales, grupos grandes y pequefios, comunicacion en publico.

o Desarrollar destrezas de gestion de grupos y habilidades de liderazgo.

e Aprender a expresarse de forma correcta a nivel oral en distintos entornos.

e Aprender a utilizar el lenguaje verbal y no verbal de forma correcta.

e Saber redactar adecuadamente y emitir informes para radio, television y cine.

¢ Aprender a trabajar en equipo a través de las habilidades en comunicacién.
PER

o Describir los elementos, formas, procesos y estructuras de la comunicacion.

e Aplicar el concepto de informacién y comunicacién publica a la realidad medidtica.

e Ejecutar destrezas comunicativas tanto en contextos interpersonales como en
grupos grandes y pequefos.

e Expresar datos e ideas de forma correcta a nivel oral y escrito.

e Evaluar y redactar adecuadamente informaciones y opiniones de actualidad.

e Gestionar las TIC al servicio de la informacion y la comunicacion periodistica.

Bibliografia (basica y complementaria)

Bibliografia basica

Brehler, R. (2000): El libro de Practicas de Oratoria moderna : mostrarse seguro, hablar
convincentemente. Madrid: El Drac.

Brown, P. (1998): Jugadas Maestras. Madrid: Norma.

Carbonell, R. (1981): Todos pueden hablar bien: método completo de expresion oral- corporal.
Madrid: EDAF.

Catta, R. (1987): Como hablar en publico. Bilbao: Mensajero.

Covey, S. (2008): EL LIDERAZGO CENTRADO EN PRINCIPIOS. Editorial Paidds

Davis, F. (1995): La comunicacién no verbal. Madrid: Alianza Editorial.

De Vega, M. (1984): Introduccion a la psicologia cognitiva. Madrid: Alianza. Goleman, D.
(1999): La Inteligencia Emocional. Madrid: Javier Vergara.

Hall, Edward T (1961): El lenguaje silencioso, Madrid, Alianza, 1989.

Hernandez Guerrero, J. y Garcia Tejera, M. (2004): El arte de hablar: manual de retdrica
practica y de oratoria

moderna. Barcelona: Ariel.

Knapp, M.L. (1980): La comunicacién no verbal. El cuerpo y el entorno. Barcelona: Paidds.
Levy, N. (1999): La Sabiduria De Las Emociones. Edit. Plaza & Janes.

Merayo, A. (1998): Curso practico de técnicas de comunicacién oral. Madrid : Tecnos. Puchol,
L. (1997): Hablar en publico. Nuevas técnicas y recursos para influir a una audiencia en
cualquier circunstancia. Edit. Diaz de Santos.

Studer, J. (2000): Oratoria: el arte de hablar, disertar, convencer. Madrid: El Drac. Valenti, J.
(1995): Aprender a hablar en publico. Barcelona: Grijalbo.

Bibliografia complementaria

Dupont, J. B. (1984): Psicologia de los Intereses. Editorial Herder.

Goffman, E. (1993): La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Buenos Aires,
Amorrortu.

Méndez Torres, | (1989): El lenguaje oral y escrito en la comunicacion. México: Noriega.

Hall, Edward T. (1966): La dimension oculta, Madrid, Siglo XXI, 1994.




UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

o
»

Otros recursos y materiales docentes complementarios

La asignatura cuenta con un aula en el Campus Virtual de la Universidad de Extremadura en
la que se encuentran incluidos los principales recursos digitales (temas, presentaciones,
cuestionarios, casos practicos, etc.) para el correcto seguimiento de la misma.






