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1. Datos identificativos de la titulacion
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Numero de créditos
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Centro(s) donde se imparte
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Nombre del Centro

Facultad De Ciencias De La Documentacién Y La Comunicacidn
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Modalidad(es) en la que se imparte el
titulo en el Centro y, en su caso,

modalidad en la que se imparten las virtual
menciones / especialidades
Afio de implantacion 2016-17

Enlace web de la titulacién

https://alcazaba.unex.es/titulaciones/1708/#tab-presentation

Enlace web de la Comisién de Calidad
del Titulo

https://alcazaba.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/

Coordinador/a de la Comisién de
Calidad del Titulo

MARGARITA PEREZ PULIDO

Plazas de nuevo ingreso (ofertadas)
(Memoria verificada)

20

Pdgina 3 de 32


https://alcazaba.unex.es/titulaciones/1708/#tab-presentation
https://alcazaba.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/

UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL MASTER U. GESTION
DE INFOR. REDES SOCIALES Y PRODUCT. DIGITALES EN INTERNET

Curso: 2023-2024

logo_centro
PR/SO005_XXX_Dxxx

2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccidn los datos relativos a los siguientes indicadores:

Demanda

Personas matriculadas de
nuevo ingreso en primer

curso

(OBIN_DU-017)

Resultados

Tasa de rendimiento
(OBIN_RA-002)

Tasa de abandono
(OBIN_RA-001)

Tasa de graduacion
(OBIN_RA-004)

Tasa de eficiencia
(OBIN_RA-006)

Tasa de éxito

(OBIN_RA-003)

Satisfaccion Proceso académico
Satisfaccién con la Personas egresadas
actuacion docente (OBIN_PA-005)

(OBIN_SU-001)

Satisfaccién del alumnado | Ratio de estudiante por
con la titulacion docente (OBIN_PA-010)
(OBIN_SU-004)

Satisfaccion del PDI con la
titulacién
(OBIN_SU-005)

Satisfaccion del PTGAS con
la gestion de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

Satisfacciéon del alumnado
con las instalaciones y los
recursos (OBIN_SU-007)

La definicion y el calculo de cada indicador esta detallada en el Catdlogo de indicadores de la UEx.

La relacién completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentos y
por asighaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEx?.

! https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/
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2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

I Hombres
W Mujeres
Total

21
20.0 - 20 20 20
19

17.5 4

15.0 1

12.5 4

10.0 +

7.5 A

5.0

2.5

0.0 -

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexiéon sobre el indicador

El indicador permanece estable durante los Ultimos cinco cursos del Master, ya que el nimero de
estudiantes (se utiliza el término estudiantes como genérico para las/los estudiantes) matriculados de nuevo
ingreso se mantiene en el nimero que especifica la Memoria Verificada (20), si bien hay que decir que, en
el curso 2019-2020 ha habido 19 matriculados y en el curso 2021-22 se llegd a 21 matriculados de
manera excepcional. En este curso 2023-2024 se cumple con el nimero establecido en la Memoria
Verificada del Titulo (20).

Atendiendo a la diferencia de género, si bien en el curso 2020-21 se mostrd un equilibrio (10 mujeres y
10 hombres matriculados), a partir del curso 2021-2022 se vuelve a la tendencia anterior de predominio
de mujeres matriculadas por encima de los hombres matriculados, habiendo en este curso 2023-2024,
12 mujeres y 8 hombres matriculados de nuevo ingreso en el primer curso.
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2.2. Indicadores de resultados académicos
2.2.1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)
B Hombres

s Mujeres
Total

100%

80% -

60% -

40% A

20%

0% -

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La tasa de rendimiento se mantiene durante estos cinco Ultimos cursos por encima del 85% si bien ha ido
oscilando sobre ese porcentaje desde el inicio del Master, llegando a mas del 92% en el curso 2020-2021.
Para este curso 2023-2024 el porcentaje ha sido del 86,11% lo cual ha descendido ligeramente respecto
al afio anterior. Aun asi, se considera que el grado de eficacia del alumno (se utiliza el término alumno/s
como genérico para las/los alumnos) y la institucion en general es alto de acuerdo con este resultado.
Atendiendo a la diferencia de género, se observa un mayor porcentaje de eficacia en mujeres que en
hombres a lo largo de los primeros cursos analizados, cambiando la tendencia en los dos Ultimos cursos
y, en concreto, en este curso 2023-2024 donde los hombres han alcanzado un porcentaje de 88,64%
mientras que las mujeres han obtenido un 84,38%.
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2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

Hombres
Mujeres
Total

100%

80% A

60% -

40% -

20% A

0%

2019-2020

2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

2023-2024

De acuerdo con los datos obtenidos de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la Universidad
de Extremadura (Uex), la tasa de abandono es de O para todos los afios analizados, lo que reconoce la

continuidad del alumnado en la titulacion.
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2.2.3. Tasa de graduacion (OBIN_RA-004)

B Hombres
- Mujeres
Total

100%

80% A

60% -

40%

20% -

0% -

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La tasa de graduaciéon muestra unos porcentajes muy variables a lo largo de los cinco cursos del periodo
de analisis. De acuerdo con lo que establece la Memoria Verificada del Titulo (65%) se puede decir que
en todos los cursos se ha superado el porcentaje, excepto en el curso 2019-2020 que se llegd a un 52,63%.
Durante el curso 2021-2022 se alcanzé un 85%, el porcentaje mas alto de todo el periodo, descendiendo
enelcurso 2022-2023 aun 71,43% pero aumentando de nuevo en este Ultimo curso 2023-2024 hasta un
75%. A los alumnos del Master les cuesta finalizar los estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios
debido fundamentalmente a la necesidad de utilizar varias convocatorias para defender el TFM. Un
motivo de ello puede ser el alto porcentaje de alumnos que compatibilizan estudios y trabajo y que, por
tanto, estd relacionado con el tiempo de dedicacion al estudio y trabajo académico. El porcentaje mas
alto de tasa de graduacion (85%) se dio en el curso 2021-2022 coincidente con el periodo de pandemiay
aun no ha sido superado.

Atendiendo a la diferencia de género, parece que los hombres superan a las mujeres en dos de los cursos
del periodo analizado, sucediendo lo contrario en los dos Ultimos cursos 2022-2023 y 2023-2024.
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2.2.4. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

B Hombres
. Mujeres
Total

100%

4
93.33 94.59 9417 92 78 93.75

92.49

80% A

60% -

40% A

20% -

0% -
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La Tasa de Eficiencia durante todo el periodo de analisis es muy alta y supera el 85%, porcentaje estimado
por la Memoria Verificada del Titulo. El grado de efectividad de los alumnos parece que ha sido mayor en
los hombres (llegando al 100%) en los dos primeros cursos del periodo de anélisis, y a partir del curso 2021-
2022 han sido las mujeres las que han superado en porcentaje a los hombres (96,77% en 2021-2022 y
94.59% en 2022-2023 respectivamente). El porcentaje de eficiencia de este ultimo curso 2023-2024
(93,75%) ha quedado ligeramente por debajo del curso anterior (94,17%) y los hombres (95,24%) han
superado a las mujeres (92,78%) respecto al curso anterior.
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2.2.5. Tasas de éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 12. Curso 2023-2024

mmm tasaExito

401814:TRABAJO FIN DE MASTER
401813:METRICAS DIGITALES
401812:COMERCIO ELECTRONICO

401811:TECNICAS DE DISTRIBUCION

401810:CREACION DE PRODUCTOS
DIGITALES Il

401809:CREACION DE PRODUCTOS
DIGITALES |

401808:ARQUITECTURA DE LA INFORMACIéN
Y EVALUACION HEURISTICA

401807:MARCO JURIDICO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS REDES
SOCIALES

401806:COMMUNITY MANAGER. OTROS
PERFILES PROFESIONALES Y REDES
SOCIALES E INTERNET EN L...

401805:WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES

T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexién sobre el indicador

La Tasa de Exito de las asignaturas durante este curso 2023-2024 es muy alta ya que todas las
asignaturas han alcanzado el 100% excepto una de ellas que ha superado el 90%. Este indicador
siempre ha permanecido muy alto a lo largo de todo el periodo de imparticién del Master, por lo que
se considera positivo y demuestra la eficacia en la superacién de los créditos por parte de los
estudiantes.
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2.3. Indicadores satisfaccion de los usuarios

Los indicadores de satisfaccién de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros
bienalmente.

2.3.1. Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001)

La escala de medida es 0-10.

m satisfaccionConPDlhombres
i satisfaccionConPDImujeres
satisfaccionConPDI

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

De acuerdo con los datos que aparecen en el grafico para los dos Ultimos cursos, la satisfaccion con la
actuacion docente supera el 8 (escala 0-10) para los dos cursos (8,73 curso 2021-2022 vy 8,2 curso 2022-
2023), lo cual resulta positivo. En general, los hombres se muestran mas satisfechos que las mujeres
segln los porcentajes que aparecen para ambos en los dos cursos. Para este curso 2023-2024 la
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UTEC no dispone de datos. En la reunién celebrada con los estudiantes en este ultimo curso 2023-
2024 (Acta 025 de 03/07/2024) estos manifestaron que el profesorado en general se muestra
accesible y disponible, y valoran las herramientas de aprendizaje en un entorno virtual, asi como la
adaptacién de los horarios y los tiempos a la compaginacion de trabajo y estudios.

2.3.2. Satisfaccidn con la titulacidon

Se presentan a continuacion los indicadores de satisfaccion con la titulacion de los tres colectivos
implicados. La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccion del alumnado con la titulacién (OBIN_SU-004).

e Satisfaccion del PDI con la titulacion (OBIN_SU-005). El indicador se mide con una temporalidad
bienal.

e Satisfaccion del PTGAS con la gestidn de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006). El indicador se
mide con una temporalidad bienal.

I satisfaccionEstudiantesConTitulacion
- satisfaccionPDIConTitulacion
satisfaccionPASConTitulacionesCentro

429

T T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico
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Reflexion sobre el indicador

Taly como muestran los datos del indicador, la satisfaccién de los estudiantes ha ido en aumento respecto
al primer curso del periodo de analisis 3,5 (escala 1-5). No aparecen datos en el grafico para el curso 2023-
2024 pero los datos aportados por la UTEC sefialan una sola encuesta realizada por un estudiante con
una calificacién de 5 (escala 1-5). Los comentarios de los estudiantes en la reunién celebrada con ellos en
este Ultimo curso 2023-2024 (Acta 025 de 3/07/2024), aportan la idea de un master dindmico, bien
coordinado y organizado, con contenidos asequibles y que permite compaginar trabajo y estudio. Por lo
que respecta al profesorado, su opinién ha descendido ligeramente en el curso 2022-2023 (4,5 en escala
1-5) respecto al curso 2020-2021 (5 en escalal-5) y en el Ultimo curso 2023-2024, no ha habido datos ya
gue las encuestas se realizan cada dos cursos académicos. Hay que tener en cuenta igualmente que el
profesorado suele variar ligeramente de un curso a otro. Desde el punto de vista del PTGAS, en el curso
2020-2021 se obtiene un 4,8 (escala 1-5) y se sitla en el curso 2022-2023 en un 4,29 (escala 1-5). Para el
curso 2023-2024 no se tienen datos ya que las encuestas se realizan cada dos cursos académicos.
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2.3.3. Satisfaccion con los recursos (OBIN_SU-007)

La escala de medida es 1-5.

I satisfaccionEstudiantesConRecursos

2019-2020

2020-2021 2021-2022
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

2022-2023

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos ha ido en aumento a partir del curso 2021-2022 respecto
del dato mas bajo producido durante el curso 2020-2021 (2,67 escala 1-5), para volver a recuperarse en
los siguientes cursos (4,75 en 2021-2022 y 4,55 en 2022-2023, escala 1-5). Del curso 2023-2024 la UTEC
solamente ha obtenido el dato de un cuestionario realizado por un estudiante, con una valoracion de 5 en
escala 1-5. A partir de las reuniones mantenidas con ellos en este curso 20223-2024 (Acta 025 de
03/07/2024) se normaliza el uso de diferentes recursos para un entorno virtual (como los videos).
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2.4. Indicadores de proceso académico

2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)

m Hombres
W Mujeres
Total

20.0

17.5 4

15.0 1

12.5 4

10.0 +

7.5 4

5.0 4

2.5

0.0 -

2019-2020

17

21
20

16
15

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexiéon sobre el indicador

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, ademas, los datos e indicadores del Informe de insercion
laboral y del Estudio de satisfaccién de las personas empleadoras?, ambos elaborados por la UTEC. Los datos

mas recientes reflejan que la utilidad de la titulacién para la adquisicion de las capacidades y competencias
necesarias para el ejercicio de su actual profesién es valorada con 4.5.

Los datos de personas egresadas oscilan a lo largo del periodo de analisis, no obstante, el nimero mas
alto corresponde al curso 2022-2023, habiéndose producido en este uUltimo curso el nimero mas bajo
de personas egresadas de todo el periodo de analisis (15). En general, el nimero de mujeres egresadas
sigue siendo mayor que el de los hombres a lo largo de todo el periodo de analisis, aunque hay que

2 https://utec.unex.es/funciones/insercion-laboral/
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tener en cuenta el predominio de mujeres matriculadas en el Master. La defensa del TFM sigue
marcando el nimero de personas egresadas. De hecho, si atendemos a los datos de matricula (OBIN PA-
004) del ultimo curso 2023-2024, se puede apreciar que el nimero de alumnos matriculados asciende a 32
sobre el nimero de alumnos de nuevo ingreso que son 20, y en los cursos anteriores 2022-2023 y 2021-2022 el
numero ascendia a 36 matriculados, o en los cursos 2020-2021 y 2019-2020 a 32 y 29 respectivamente. Esto se
debe fundamentalmente al retraso de los estudiantes en la presentacion y defensa del TFM y, en consecuencia,
a la finalizacion de sus estudios. De acuerdo con la Tabla 2 (Anexo 2), en este curso 2023-2024 hay
matriculados en el TFM 32 estudiantes, de los cuales 21 se encuentran matriculados por primera vez, lo
que representa un 65,63% del total. Los alumnos matriculados por segunda 0 mas veces son 11. Esto significa
que los estudiantes van retrasando la presentacién y defensa del TFM vy, en consecuencia, la finalizacion
de sus estudios.

Por otra parte, si combinamos estos datos con los del indicador OBIN_RA-005 referidos a la duracién media de
los estudios por parte de los graduados, podemos apreciar que la duracion media en el curso 2023-2024 ha sido
de 1,73 afios y en los dos cursos anteriores, 2022-2023 de 1,62 afios, curso 2021-2022, 1,81 afios, lo que significa
que los alumnos necesitan mas de un curso para terminar los estudios focalizados en la realizacién del TFM.
Desde el punto de vista de la insercién laboral, este Master se caracteriza por tener matriculadas muchas
personas que compaginan estudios y trabajo. La Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la Uex
solamente proporciona en la actualidad datos de insercion laboral hasta el curso 2019-2020. No obstante,
preguntados por parte de la Comisién de Calidad a los alumnos de nuevo ingreso de este curso 2023-2024 sobre
si trabajaban, de los que 11 que contestaron esta pregunta, el 81,8% de ellos trabajaba, el 18,2% no lo hacia. De
todas formas, por los datos que se han obtenido de los estudiantes desde la Comisién de Calidad del Master a lo
largo de estos Ultimos cursos, compaginar trabajo y estudios es una constante en esta titulacién.
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2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

I ratioAlumnoProfesor

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La ratio de estudiantes por docente ha ido aumentando a lo largo del periodo analizado, y aunque en este
curso 2023-2024 ha descendido ligeramente respecto al curso anterior (2,91), se considera en general
positiva. El nimero de profesorado que imparte docencia en Master depende en cada curso de las
asignaturas asignadas en el POD y, aunque en todos los cursos se ha producido siempre alguna variacion,
puede decirse que existe ya un grupo consolidado de profesorado que imparte docencia en el Master.
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3. Valoracién del titulo (criterios y directrices) 3

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios

1.1. La implantacién de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros
y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o
sus posteriores modificaciones.

1.2. El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada vigente para cada curso académico.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo establecido
en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estan
contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusién de mencidn dual, la incorporacién de estructuras
curriculares especificas y de innovacién docente, o de programas académicos con
recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexion sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

Se ajusta
totalmente

* %

No se ajusta
totalmente

reunion celebrada el 13 de junio de 2024 (Acta 025 de 03/07/2024).

en caso de que algun estudiante desee informarse.

Los mecanismos de coordinacion docente han funcionado correctamente al ser adaptados contenidos
de asignaturas por parte de los profesores como resultado de una peticién de los estudiantes en la

*La Memoria de Verificacién del Titulo no contempla el reconocimiento de créditos para esta titulacion,
no obstante, toda la informacién sobre este asunto puede encontrarse en la pagina web de la Facultad

3 Se puede incluir una reflexién sobre todas las directrices, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha marcado

la opcidn “no se ajusta totalmente”.

Pdgina 18 de 32



INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL MASTER U. GESTION
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE INFOR. REDES SOCIALES Y PRODUCT. DIGITALES EN INTERNET

logo_centro
= Curso: 2023-2024 PR/SO005_XXX_Dxxx
‘ **La titulacién no contempla esta casuistica.
3.2. Criterio 2. Informacién y transparencia
Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informaciéon adecuada y
actualizada sobre el cardcter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexién sobre la informacién y transparencia

El Master cuenta con dos espacios virtuales en el Campus Virtual de la Uex. Uno de ellos se ha creado
para la comunicacién de profesores y estudiantes. El otro se ha creado para el trabajo y la comunicacion
entre los miembros de la Comisién de Calidad. Ambos cuentan ademas con informacién de interés
general sobre el Master y la Universidad, y permanecen actualizados.

Por otra parte, en la pagina web de la Facultad de CC. De la Documentacion y la Comunicacidn, existe
una seccién de titulaciones donde se puede encontrar informacién general sobre el Master
(https://alcazaba.unex.es/titulaciones/1708/#tab-presentation)y una seccidon de aseguramiento
interno de calidad donde puede encontrarse informacion sobre la Comisidn de Calidad de la Titulacién
(https://alcazaba.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/). No obstante, en la reunion
celebrada con los estudiantes (Acta 025 de 03/07/2024) se ha detectado que, aunque se encuentran bien
informados, tienen una cierta dificultad para conocer normas o procesos que se encuentran publicados
en los diferentes espacios de comunicacién de los que dispone el Master.
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3.3. Criterio 3. Garantia de calidad, revisidon y mejora

Se ajusta
totalmente

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la

revision y mejora del titulo es analizada y fruto de este andlisis se establecen, en X
su caso, las acciones de mejora oportunas.

Reflexidn sobre la garantia de calidad, revisidén y mejora

No se ajusta
totalmente

La Comisidn de Calidad del Master se ajusta a los procedimientos establecidos para

Comision de Calidad del Titulo.

informacién para el analisis, la revision del Titulo y el establecimiento de acciones de mejora. Ademas
de los datos obtenidos de los indicadores la Comisién de Calidad ha obtenido datos, por otros
procedimientos, de empleabilidad y ha realizado reuniones con los estudiantes y con los profesores del
Mdster cuyos resultados aparecen en los informes redactados que forman parte de las Actas de la

la obtencion de

3.4. Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta
totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al nUmero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente,

soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado X
al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexion sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

No se ajusta
totalmente

En la reunién mantenida con los estudiantes (13/06/2024) se pone de manifiesto la

satisfaccion de los

estudiantes con los docentes en los procedimientos para la organizacion de las asignaturas, los recursos
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utilizados para un entorno virtual, asi como en el trato y cercania con los alumnos desde los instrumentos
de que se disponen en una titulacion de caracter virtual.

En cuanto a la cualificacién del personal docente, se cumple con los requisitos de la Memoria Verificada
del Titulo. La Tabla 3 (Anexo 3) muestra datos sobre el nimero de profesorado, la categoria profesional,
el nUmero de quinquenios y sexenios con los que cuentan y el nimero de créditos impartidos, lo cual ha
mejorado respecto a cursos anteriores. La Tabla 1 (Anexo 1) muestra la distribucidon y caracteristicas de
los profesores de acuerdo con las asignaturas que forman parte del plan de estudios.
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3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

Se ajusta
totalmente

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo vy

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se

adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacién

programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la

movilidad puestos a disposicién del estudiantado una vez matriculados, se y

ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas,
éstas se han planificado segun lo previsto en la memoria verificada y son *
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

Reflexion sobre los recursos para el aprendizaje

No se ajusta
totalmente

Se ha realizado un esfuerzo por parte de los profesores para ir adaptando los recursos de aprendizaje a
la evolucion de la tecnologia y de las herramientas propias de un entorno virtual, obteniendo una
valoracidén positiva en la reunién celebrada con los estudiantes (Acta 025 de 03/07/2024). Por parte de
los profesores, en la reunién celebrada (Acta 025 de 03/07/2024), se ha manifestado la oportunidad de
mejorar la imagen corporativa.

*La Titulacién no contempla la realizacion de practicas externas.

Pdgina 22 de 32




UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL MASTER U. GESTION
DE INFOR. REDES SOCIALES Y PRODUCT. DIGITALES EN INTERNET

Curso: 2023-2024 PR/SO005_XXX_Dxxx

logo_centro

3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se ajusta
totalmente
6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacién para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados y
de aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos
los trabajos fin de titulacion.
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del y

programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexion sobre los resultados de aprendizaje

No se ajusta
totalmente

Como complemento a los contenidos del Plan de Estudios y con el objetivo de reforzar las competencias
transversales del Titulo, se han incorporado durante este curso, y por tercer afio consecutivo,
contenidos y acciones relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), programados a
modo de acciones de mejora, por medio de un Proyecto de Innovacion Docente donde se han analizado
la incorporacion de contenidos vy la realizacién de una serie de actividades relacionadas con los ODS en
las diferentes asignaturas, asi como la realizacion de TFM sobre este asunto. En cuanto al plagio
académico, una vez mas en la reunién anual celebrada con los profesores (Acta 025 de 03/07/2024) se
ha mostrado la necesidad de continuar con las acciones de mejora para prevenir el plagio académico.
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3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso
Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes
indicadores de rendimiento del mismo vy, en su caso, establecen las acciones de X
mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segun los requisitos de su ambito X

académico, cientifico y profesional.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién
laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.

Reflexion sobre los indicadores de rendimiento y egreso

Como se puede observar en la Tabla 4 (Anexo 4) de la memoria, los indicadores reflejados para este
curso 2023-2024 son positivos.

Respecto a los datos de insercidn laboral, no existen datos oficiales para este curso 2023-2024 ya que
los ultimos proporcionados por la UTEC corresponden al curso 2019-2020. Para este curso 2023-
2024, la Comision de Calidad de la Titulacion ha recopilado datos acerca de la situacion de empleo de
los alumnos matriculados. En el curso 2021-2022, segun datos recopilados por la Comisién de Calidad
de la Titulacion, un 61,11% trabajaba al mismo tiempo que estudiaba el Master. En el curso 2022-
2023, el 50% de los alumnos trabajaba y el 50% no lo hacia. Consultados por la Comision de Calidad,
en este curso 2023-2024, de los alumnos que contestaron, el 81,8% trabaja y el 18,2% no trabaja.
Esta situacion, reconociendo el porcentaje significativo de alumnos que compaginan trabajo vy
estudios, lleva a una tendencia por parte de los profesores a la adaptacién de la ensefianza virtual a
las circunstancias de los alumnos que cursan el Master, cuestion que los alumnos han reconocido
positivamente en la reunién anual celebrada con ellos (Acta 025 de 03/07/2024).
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4. Reclamaciones

Reclamaciones sobre las calificaciones presentadas en el curso académico, de acuerdo con lo establecido en
la normativa de evaluacion vigente.

Resolucién
Numero de , ‘. . L.
., Caréacter de la reclamacién? Confirmacion ..
reclamacion de la Correccion de Nueva
e es la calificacién evaluacion
calificacion
1
2
3

Valoracién global de las reclamaciones presentadas

En este curso 2023-2024 no ha habido ninguna reclamacion.

4 Por ejemplo: “reclamacion sobre el examen final”, “reclamacion sobre las calificaciones de la evaluacién continua”,
“reclamacion sobre la calificacion global” o algin otro aspecto que deba ser destacado.
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5. Plan de mejoras

5.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de seguimiento, los informes de acreditacion y las acciones

realizadas. Es preciso detallar las actividades desarrolladas para abordar la acciéon de mejora.

Accién de Mejora

Revisar los contenidos sobre redes
sociales en las asignaturas donde se
imparten de manera especifica.

Mejorar la imagen corporativa de
la Titulacion.

Consolidar la inclusion de los ODS en
el curriculum académico de la
Titulacién.

® En el caso de indicadores de caracter cuantitativo, se recomienda analizar y comparar el valor de partida que se pretendia mejorar o alcanzar y el valor alcanzado tras la realizacién de

la accién.

Si

élmplantacion?

Parcial

No

Indicadores/evidencias que permitan
valorar el grado de consecucién de la
accion

Respecto a los planes de estudio anteriores
de las asignaturas afectadas, se han
modificado contenidos, se han renovado los
anteriores y se ha actualizado la bibliografia.

Se han disefiado tres plantillas para
incorporar e identificar los contenidos del
Master por parte de una profesora del
Master experta en comunicacion
corporativa. En la reunién de profesores
anual mantenida a final de curso (Acta 025 de
03/07/2024) se pidi6 a los profesores evaluar
la que consideraban mas adecuada.
Finalmente, se optd por la plantilla n? 1, la
cual se ha comenzado a utilizar en el curso
2024-2025.

Se ha llevado a cabo un Proyecto de
Innovacion Docente sobre relacion de
competencias de la titulacion y ODS. De
acuerdo con los datos obtenidos, en el 80%
de las asignaturas del Master se han
incorporado contenidos relacionados con los

Observaciones®



5.2. Plan de mejoras para el préoximo curso

ODS. En un 12% aparecen en la ficha 12 Ay

en el 88%

en contenidos,

practicas o

direccién de TFM. Se considera, por tanto, la
consolidacién de la incorporacién de los ODS
en la titulacion del Master.

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe, los informes de seguimiento y los informes de acreditacién.

Accién de Mejora
(descripcion)

Campafia de informacién
sobre el procedimiento de
eleccién y desarrollo del
TFM

Fuente/causa de la
accién®

A partir de la peticion
realizada a través de la
delegada de curso a
esta Comision, se ha
detectado que los
alumnos se encuentran
desorientados a la hora
de abordar todo el
proceso de eleccion vy
elaboracion del TFM a
pesar de las fuentes y
los recursos que el
Master tiene
disponibles para ello.

Responsable de
ejecucion

Comisién de Calidad | Durante el

del Master

Plazo o momento
de ejecucion

2024-2025

curso

Indicadores/evidencias
gue permitan valorar el
grado de consecucién
de la accién

Opinion de los alumnos
sobre la campafia de
informacién realizada vy
nivel de satisfaccién con
la misma, manifestada en
la reunién anual con los
alumnos correspondiente
al curso 2024-2025.

Observaciones’

® Motivo por el que se propone la accidn de mejora. Por ejemplo: “tasa de abandono muy alta (OBIN_RA-001)” o “bajo indice de respuesta en la encuesta de satisfaccion con la titulacién”.
Las acciones deben estar orientadas a corregir problemas identificados a través de los indicadores de este informe, aspectos sefialados en los informes de seguimiento/acreditacion o
problemas detectados en cualquier otra fuente de la que disponga la Comision.

7 En el caso de indicadores de caracter cuantitativo se recomienda indicar el valor que se pretende mejorar o alcanzar. Por ejemplo, “se pretende reducir la tasa de abandono, que en el

ultimo curso fue del 23%".



Campafia de difusion de
los recursos con los que
cuenta el Master para el

conocimiento de
procedimientos y recursos
disponibles para los

nuevos alumnos.

Accién contra el
académico

plagio

La reunion anual
mantenida con los
alumnos, asi como la
comunicacion con la
delegada de curso
ofrecen evidencias de la
no familiarizacion de los
alumnos, sobre todo
aquellos que provienen
de otras facultades vy
del exterior de la Uex,
de los mecanismos de
comunicacion con los

gue cuenta, en un
entorno  virtual, la
Universidad y la
Facultad donde se

imparte el Master.

A propuesta de la
reunién celebrada con
los profesores (Acta
025 de 03/07/2024), se
va a introducir un
parrafo explicativo de
las consecuencias de
cometer plagio en los
contenidos de las
diferentes asignaturas,
asi como potenciar los
recursos que  hay
disponibles  en el
espacio  virtual  del
Master.

Comisién de Calidad | Durante el

de Master

curso
2024-2025

Comisién de Calidad

del Master
profesores de
titulacion

y | Durante el curso
la | 2024-2025

Opinién de los alumnos
sobre la campafia de
difusion realizada y nivel
de satisfacciéon con |a
misma, manifestada en la
reunion anual con los
alumnos correspondiente
al curso 2024-2025.

Opinidn de los
estudiantes y profesores
en la reunién anual con la
Comisién de Calidad del
Master.

Grado de inclusion del
parrafo sobre el plagio en
las diferentes asignaturas
del Master.
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ANEXO 1

TABLA 1. Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios.
Curso académico 2023-2024

MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DOCUMENTALES EN INTERNET
FUENTE: UNIDAD TECNICA DE EVALUACION Y CALIDAD (ULTIMA ACTUALIZACION: 26/11/2024)

WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES

METRICAS DIGITALES

METRICAS DIGITALES
COMERCIO ELECTRONICO

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES i

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES |
WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES
CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES i

TECNICAS DE DISTRIBUCION

COMMUNITY MANAGER. OTROS
PERFILES PROFESIONALES Y REDES
SOCIALES E INTERNET EN LA ADMON.
PUBLICA

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION Y
EVALUACION HEURISTICA

MARCO JURIDICO Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS REDES SOCIALES

TECNICAS DE DISTRIBUCION

MARCO JURIDICO Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS REDES SOCIALES

WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES |

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

1

1

MALDONADO ESCRIBANO, JOSE

FERNANDEZ FALERO, ROSARIO

GOMEZ CRISOSTOMO, M2 ROCIO

FERNANDEZ FALERO, MARIA
ROSARIO

TRABADELA ROBLES, JAVIER

GARCIA MUNOZ, JOAQUIN
ANTONIO

FERNANDEZ FALERO, ROSARIO

MALDONADO ESCRIBANO, JOSE

MARTIN PENA, DANIEL

MUNOZ CANAVATE, ANTONIO

FABA PEREZ, CRISTINA
PEREZ PULIDO, MARGARITA

PEREZ PULIDO, MARGARITA

RODRIGUEZ PARDO, JULIAN

TRABADELA ROBLES, JAVIER

ROMO FERNANDEZ, LUZ M?

Categoria

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR
DE UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR TITULAR
DEUNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE

UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULARDE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULARDE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULARDE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULARDE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR
DE UNIVERSIDAD

Departamento

ARTE Y CIENCIAS DEL
TERRITORIO
INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

ARTE Y CIENCIAS DEL
TERRITORIO

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

HISTORIADEL ARTE

BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION

HISTORIA DEL ARTE

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION

BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION



ANEXO 2

TABLA 2.

Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Alumnos matriculados por asignatura
Curso académico 2023-2024

MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DOCUMENTALES EN INTERNET

ALUMNOS MATRICULADOS POR ASIGNATURA (Curso 2023/2024)

Fuente: Base de Datos de la Universidad de Extremadura / Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacion: 15-11-2024)

Asignatura Matriculados Matriculados Matriculados Alumnos de

en 12 vez en 2% o mas movilidad

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION Y EVALUACION HEURISTICA 20 20 0 0
COMERCIO ELECTRONICO 21 21 0 0
COMMUNITY MANAGER. OTROS PERFILES PROFESIONALES Y REDES SOCIALES E INTERNET EN LA 20 20 0 0
ADMINISTRACION PUBLICA

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES | 20 20 0 0
CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES I 21 21 0 0
MARCO JURIDICO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS REDES SOCIALES 21 21 0 0
METRICAS DIGITALES 20 20 0 0
TECNICAS DE DISTRIBUCION 20 20 0 0
TRABAJO FIN DE MASTER 32 21 1 0
WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES 21 21 0 0




ANEXO 3

TABLA 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia.
Curso académico 2023-2024

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DIGITALES EN INTERNET
FUENTE: UNIDAD TECNICA DE EVALUACION Y CALIDAD (ULTIMA ACTUALIZACION: 02/12/2024)

Datos globales

Namero de profesores: 11 NUmero de sexenios: 22

Numero de doctores: 10 Numero de quinquenios: 32

Tipo de categoria N° de N° Créditos
profesores

PROFESOR ASOCIADO 1 2,00

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 10 52,00



INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL MASTER U. GESTION DE INFOR. REDES SOCIALES Y
UNIVERSIDAD @E DE EXTREMADURA PRODUCT DIGITALES EN |NTERNET
logo_centro
Curso: 2023-2024 PR/SO005_XXX_Dxxx
ANEXO 4
TABLA 4.

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo. Curso académico
2023-2024 MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y
PRODUCTOS DIGITALES EN INTERNET

Evolucién de indicadores y datos globales del titulo
Fuente: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacion: 21-12-2024)

010 DU-015 | DU-017 | RA-006 | RA-007 | RA-002 | RA-004 001 SU-004 | SU-005 | SU-001 | SU-003 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009

IN PA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN RA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN

g2g 82 . 2 = ° Ao 8 se| 2 5§ | & §_| 884 52 So &2

g 2L £33 cel = E g | o= 55| 55| o5 g2 g3 g2 g5 g% g% g%

g g3 g2 £& & 5§ £ 3 § 228 S¢ 28 28§ £¢ 85 &% sgsf §&8 Sa §&
D £3 £'o ) £ g = 5] e 588 8= §° $S588 g8 g & §86 S22 & S 8.
2 28| E3 E£¢g o o £ 5 o o 852 862 88 882 R®Y <Ko VS 858 /8% ¥
o s& 82 82 3 38 2 = s 3% 8= 3$§ 285 82 8% 82 8SI 8o 8e 8o
& E8 B2 & < 4 g & | 8% z 5% &% 2% 2 2 21° 25| g% 8%
< <3 = = 3 sy sy sy ugi= sy g sy

201617 119 19 19 100 1 8036 - - - 3,25 - - 7 1 2 19 3684 52 1052

201718 153 19 19 100 1 9495  47.37 0 3 - - - 5 0 1 19 2631 0 5.26

201819 185 19 19 100 1 9508  68.42 0 371 367 - - 6 1 3 19 3157 52 1578
201920 242 19 19 9551 1 8762 5263 0 3.50 - 1 1 0 19 52 52 0
202021 266 20 20 9950 1 9252 7368 0 3 5 - - 0 0 0 20 0 0 0
202122 327 21 21 9249 1 8699  85.00 0 4.50 - 8,73 - 2 1 0 21 95 | 476 0
202223 327 20 20 | 9417 1 89.32 7142 0 442 | 450 3 0 = 20 1500 0 0
202324 290 20 20 | 9375 1 86.11  75.00 0 5 - 7 = 20 3500 0 0

' Cohorte de alumnos de nuevo ingreso



