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Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Caodigo 401808 Créditos ECTS 6

Denominacion (espafol) | Arquitectura de la informacion y evaluacion heuristica

Denominacion (inglés) | Information Architecture and Heuristic Evaluation

Tituladio Master Universitario en Gestion de la informacion en redes sociales y de los

itufaciones productos digitales en internet

Centro Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion

Semestre Primero ‘ Caracter Obligatorio

Mddulo Creacion y cultura digital

Materia Informacion online

Profesor/es

Nombre Despacho Correo-e Pagina web

Cristina Faba Pérez 19A cfabper@unex.es

Area de conocimiento Biblioteconomia y Documentacion

Departamento Informacion y Comunicacion

Profesor coordinador (si hay mas de uno)

Competencias (tipo, codigo y competencia)

COMPETENCIAS BASICAS

1. CB6 — Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad deser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contextode
investigacion.

2. CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

3. CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios.

4. CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

5. (CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitancontinuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido oauténomo.
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1.

1.

1.

COMPETENCIAS GENERALES

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CG2 - Conocer la estructura y organizacion de la informacién en las redes sociales y tener la
capacidad de disefiar y elaborar productos culturales digitales de texto, fotografia, video y
audio.

CT1 — Saber presentar y comunicar publicamente, de manera légica y ordenada, ideas,
problemas y soluciones, tanto de forma oral como escrita.

CT2 - Utilizar las tecnologias de la informacién como herramienta de trabajo intelectual y
como elemento esencial para crear productos, informarse, aprender y comunicarse.

CT3 — Conocer la terminologia especializada para el desarrollo de la actividad profesional
relacionada con la creacion de productos digitales y las redes sociales.

CT4 - Adquirir los conocimientos metodoldgicos necesarios para afrontar los retos
profesionales de una forma ética y rigurosa.

CT5 — Aprender y usar habilidades sociales e interpersonales en las relaciones con otras
personas para poder trabajar en grupos multidisciplinares e interculturales.

CT6 — Garantizar que el trabajo profesional especializado que desempefie en el entorno de la
creacion de productos digitales y las redes sociales contemple los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

CE6 — Desarrollar habilidades para la organizacion de la informacion en la web y disefar
estructuras de navegacion e interaccion de la informacion, esto es, conocer la arquitecturay
usabilidad de la web.

CE7 - Aplicar métodos de evaluacion heuristica a las redes sociales y los productos
digitales en la Red.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Organizacion de la informacion en Internet. Disefio de estructuras de navegacion e interaccion.
Usabilidad. Elementos en la planificacién de paginas web. Evaluacién heuristica.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Fundamentos de Arquitectura de la Informacion en contextos
web.

Contenidos del tema 1: Introduccidn a la Arquitectura de la Informacién. Web.
Descripcién de las actividades practicas del tema 1: Andlisis de conceptos basicos

Denominacion del tema 2: Sistemas de la Arquitectura de la Informacion en contextos web.
Contenidos del tema 2: Organizacion. Etiquetado. Navegacion. Busqueda.
Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Analisis de Sistemas en entornos ODS

Denominacion del tema 3: Evaluacion heuristica y Experiencia de usuario.
Contenidos del tema 3: Modelos heuristicos. Usuarios y necesidades de informacion.

Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Disefio y aplicacion de modelos de evaluacion
heuristica

Denominacion del tema 4: Usabilidad vs Accesibilidad web.
Contenidos del tema 4: Usabilidad. Accesibilidad. Herramientas.
Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Aplicacion de accesibilidad web

Denominacion del tema 5: Proyectos de Arquitectura de la Informacion.
Contenidos del tema 5: ABP (aprendizaje basado en proyectos). APS (aprendizaje-servicio)
Descripcidn de las actividades practicas del tema 5: Analisis de conceptos basicos

Actividades formativas
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Horas de trabajo del alumno/a por Actividades
tema
Tema Total Cvs CVA TVS TVA TA
1 28 1 4 1 4 16
2 32 1 5 1 5 18
3 30 1 6 2 5 18
4 32 1 6 2 5 20
5 26 1 4 1 4 16
Evaluacion 2 2
TOTAL ECTS 150 5 25 7 23 90

e  CVS: Clase virtual sincrona. Actividad docente que se desarrolla a través de una interaccion entre profesorado y
estudiantes, que requiere la coincidencia de ambos al mismo tiempo (presencia sincrona), utilizando las
herramientas tecnoldgicas de comunicacion que permitan dicha interaccidn como, por ejemplo, chat y
videoconferencia, entre otras.

e  CVA: Clase virtual asincrona. Actividad docente en la que profesorado y estudiantes interactian, de manera
flexible, en momentos temporales distintos. Para el desarrollo de esta actividad docente se pueden combinar
diferentes recursos educativos haciendo uso de las TIC.

e TVS: Tutoria virtual sincrona. Explicacion personalizada en grupos reducidos sobre los conocimientos y
aplicaciones mostradas en las clases tedricas y de problemas, Seguimiento individual o grupal de estudiantes a
través de herramientas de comunicacion sincrona (chat, videoconferencia...)

e  TVA: Tutoria virtual asincrona. Seguimiento individual o grupal de estudiantes a través de herramientas de
comunicacion asincrona (correo electrdnico, foros, etc.).

e TA: Trabajo auténomo. Autoaprendizaje, estudio personal, elaboracion de informes de practicas, trabajos o
relaciones de problemas propuestas por el equipo docente y preparacion de examenes.

e Métodos de ensefianza-aprendizaje colaborativos

e Método expositivo apoyado en materiales digitales interactivos y audiovisuales

¢ Orientacion y tutoria individual y grupal

e Aprendizaje basado en investigacion (ABI) aplicado a la profesion en procesos de
gestion, produccion y difusion.

Al finalizar el estudio de esta materia el alumno podra:

o Desarrollar habilidades para la organizacién de la informacion en las redes sociales e
internet.

e Disefiar estructuras de navegacion e interaccion de la informacion.
e Conocer la arquitectura y usabilidad de internet
e Aplicar métodos de evaluacion heuristica en la Red.

Calificacion total de la asignatura: 100%. Dicha calificacion se podra obtener mediante:

A. Modalidad Evaluacion continua. Consistira en actividades de evaluacion continua
(60%) y examen final (40%). Actividades de evaluacién continua: 60%, actividades
practicas desarrolladas bajo las condiciones y plazos que se establezcan a lo largo del
semestre. Una vez finalizado el plazo de entrega, las actividades de evaluacion continua no
son recuperables en ninguna de las convocatorias (ordinaria y extraordinaria) de la
asignatura, excepto el 10% de las mismas, en el caso de no haberse alcanzado durante la
evaluacion continua; Examen final: 40%, prueba escrita con cuestiones relacionadas con
los contenidos de la asignatura. Sera preciso aprobar el examen para sumar la evaluacion

continua.
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B. Modalidad Evaluacion global. El 100% de la evaluaciéon de la asignatura se basara,
exclusivamente, en un Unico examen final, que englobara los contenidos tedrico-practicos
de la asignatura y que se realizara en la fecha oficial de cada convocatoria. El examen final
estara formado por cuestiones de caracter tedrico (40% del examen) y por cuestiones de
caracter practico (60% del examen). Para aprobar el examen final sera necesario superar
cada una de las cuestiones planteadas por separado, obteniendo en cada una de ellas una
calificacion equivalente al aprobado.

Segln la normativa de evaluacion vigente de la UEx, el estudiante comunicara al profesor por
escrito la modalidad de evaluacién elegida para cada una de las convocatorias en los plazos
establecidos en la normativa vigente. Cuando un estudiante no realice esta comunicacion, se
entendera que opta por la evaluacion continua. El sistema de evaluacion por defecto, es decir, el
sistema de evaluacion continua se realizara segun los siguientes parametros:

Sistema de Tipologia de actividades Ponderacion
evaluacion

Webquest (bisqueda de recursos en la web). 10%

Elaboracién de documento escrito, de trabajos, realizacidn de tareas,

0,

resolucion de problemas, cuestionarios. 30%

E(\:/alljtgcion Comunicacion sincrona y asincrona para tutoria individual o grupal 10%

ontinua (foro de debate, seminario, coordinacion de trabajo colaborativo). °
(60%) i i i

Lectura de textos, articulos, capitulos de libros académicos y 10%

cientificos. °

Evaluacion Final 1. Examen escrito: prueba objetiva y/o de desarrollo 40%

(40%)

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente.
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e Espacio virtual de la asignatura en el Campus Virtual de la UEx “Arquitectura de /a
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