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UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA
Curso académico: 2024/2025

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cédigo 401806 | Créditos ECTS |
Denominacion Community manager y otros perfiles profesionales y medios sociales
(espafiol) en la Administracion Publica
Y S Community manager and other professional profiles and social
Denominacion (ingles) media in gGoverr?ment P P
. . Master Universitario en ion de la informacion en r ial
Titulaciones y 3ztelzosupro§uscit:25(()ji‘;itacil:zte?\ ircljiir?]et ormacion en redes sociales
Centro Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion
Semestre 10 | Cardcter | Obligatorio
Mddulo Medios sociales
Materia Redes sociales y Administracion electrdnica
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Antonio Mufioz Cafavate |42 amuncan@unex.es
Area de conocimiento | Biblioteconomia y Documentacion
Departamento Informacién y Comunicacion
Profesor/a
coordinador/a
(si hay mas de uno)
Competencias

COMPETENCIAS BASICAS

1. CB7 — Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

2. CB8 — Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

3. CB9 — Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigtiedades.

4, CB10 — Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

1. CGl - Conocer, gestionar y hacer un uso responsable de las redes sociales como
herramientas de comunicacion en linea que permiten a los usuarios crear contenidos
usando las tecnologias web.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
1. CT1 - Saber presentar y comunicar publicamente, de manera logica y ordenada, ideas,
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problemas y soluciones, tanto de forma oral como escrita.

2. CT2 - Utilizar las tecnologias de la informacion como herramienta de trabajo intelectual y
como elemento esencial para crear productos, informarse, aprender y comunicarse.

3. CT3 - Conocer la terminologia especializada para el desarrollo de la actividad profesional
relacionada con la creacion de productos digitales y las redes sociales.

4. CT4 - Adquirir los conocimientos metodoldgicos necesarios para afrontar los retos
profesionales de una forma ética y rigurosa.

5. CT5 — Aprender y usar habilidades sociales e interpersonales en las relaciones con otras
personas para poder trabajar en grupos multidisciplinares e interculturales.

6. CT6 — Garantizar que el trabajo profesional especializado que desempefie en el entorno de
la creacion de productos digitales y las redes sociales contemple los principios de igualdad
de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. CE1 - Conocer el entorno que favorece el desarrollo de las redes sociales, profundizando
en la comprension de la web 2.0 o web social y la Web 3.0 o web semantica.

2. CE3 - Desarrollar habilidades de community managery otros perfiles profesionales para la
gestion de la informacién y de las comunicaciones.

3. CE4 — Conocer y analizar la repercusion de las redes sociales en el ambito de la
administracion publica y en el ambito politico.

Contenidos

Breve descripcién del contenido

Redes sociales y perfiles profesionales. Funciones del community manager. El dia a dia del
community manager. Herramientas de gestion. Gestidon de la comunidad. La gestidn de crisis.
Gestion de la reputacion on line. El community managery su equipo de trabajo.

Administracion publica y nueva gestion publica. Servicios de informacion, comunicacion y
transaccion en el sector publico. Legislacién de la Administracion. Administracion electrénica.
Redes sociales en el ambito Administrativo y en el ambito politico.

Temario de la asignatura

Denominacién del tema 1: La Red y las nuevas profesiones
Contenidos del tema 1: Los medios sociales y la figura del gestor de comunidades.

Descripcion de las actividades practicas del tema 1: Comentario en foros; analisis de
contenido de documentos y/o videos

Denominacion del tema 2: El Gestor de Comunidades o Community Manager
Contenidos del tema 2: Funciones del Community Manager. Herramientas de gestion

Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Comentario en foros; desarrollo
de caso practico; analisis de contenido de documentos y/o videos

Denominacion del tema 2: Introduccion a la administracion electrénica y a la nueva
gestion publica.

Contenidos del tema 3: Los origenes y breve descripcion conceptual de la
Administracién electronica. La Nueva Gestion Publica. EI Modelo de Allison. La
Administracién electrénica: ahorro de tiempo y dinero. Los procesos de la
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Administracion electronica implican la realizacion de tramites diversos, transparencia
informativa y mejora de los procesos de comunicacion. La legislacién en Espaiia.

Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Comentario en foros; desarrollo
de caso practico; analisis de contenido de documentos y/o videos

Denominacion del tema 4: La autenticacion de ciudadanos y empresas

Contenidos del tema 4: ¢Como sabe la Administracion que una persona es quien dice
ser?

Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Comentario en foros; desarrollo
de caso practico; analisis de contenido de documentos y/o videos

Denominacion del tema 5: Fases y servicios de la Administracion Electronica.

Contenidos del tema 5: Las fases y los servicios en la Administracion electronica. La
Administracion Publica como gestora de informacion. Situacion de Espafia y
Administracién electrénica. El lugar de Espafia en el mundo. Uso de los servicios de
informacién por parte de los ciudadanos y las empresas: comparativa europea.

Descripcion de las actividades practicas del tema 5: Comentario en foros; desarrollo
de caso practico; busqueda bibliografica en bases de datos

Denominacion del tema 6: La e-democracia y el acceso de los ciudadanos a la
informacién

Contenidos del tema 6: Las formas de participacion. Medios sociales en el ambito
administrativo. Medios sociales en el ambito politico.

Descripcion de las actividades practicas del tema 6: Comentario en foros; desarrollo
de caso practico; anadlisis de contenido de documentos y/o videos; busqueda
bibliografica en bases de datos

Actividades formativas

Horas de trabajo del Actividades
alumno/a por tema
Tema Total Cvs CVA TVS TVA TA
1 25 5 5 15
2 25 5 5 15
3 25 5 5 15
4 25 5 5 15
5 25 5 5 15
6 24 5 5 14
Evaluacién 1 1
TOTAL ECTS 150 30 30 90

CVS: Clase virtual sincrona. Actividad docente que se desarrolla a través de una interaccion
entre profesorado y estudiantes, que requiere la coincidencia de ambos al mismo tiempo
(presencia sincrona), utilizando las herramientas tecnoldgicas de comunicacion que permitan
dicha interaccién como, por ejemplo, chat y videoconferencia, entre otras.

* Incorporar esta fila tantas veces como sea necesario en esta tabla. A modo de ejemplo, se puede establecer una fila
para examen parcial y otra para examen final.
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CVA: Clase virtual asincrona. Actividad docente en la que profesorado y estudiantes
interactGan, de manera flexible, en momentos temporales distintos. Para el desarrollo de esta
actividad docente se pueden combinar diferentes recursos educativos haciendo uso de las TIC.
TVS: Tutoria virtual sincrona. Explicacién personalizada en grupos reducidos sobre los
conocimientos y aplicaciones mostradas en las clases teoricas y de problemas, Seguimiento
individual o grupal de estudiantes a través de herramientas de comunicacién sincrona (chat,
videoconferencia...)

TVA: Tutoria virtual asincrona. Seguimiento individual o grupal de estudiantes a través de
herramientas de comunicacion asincrona (correo electrénico, foros, etc.).

TA: Trabajo auténomo. Autoaprendizaje, estudio personal, elaboracion de informes de
practicas, trabajos o relaciones de problemas propuestas por el equipo docente y preparacion
de examenes.

UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

Métodos de ensefianza-aprendizaje colaborativos.

Método expositivo apoyado en materiales digitales interactivos y audiovisuales
Orientacion y tutoria individual y grupal.

Aprendizaje basado en investigacion (ABI) aplicado a la profesion en procesos de
gestion, produccion y difusion.

o

Al finalizar el estudio de esta materia el alumno podra:
e Conocer perfiles profesionales: funciones del community manager.
e Gestionar una comunidad
o Conocer las redes sociales e internet en el ambito administrativo y politico.

Se establecen dos modalidades de evaluacion:

a) Modalidad de evaluacion continua con tareas y examen que se especifican en el
siguiente cuadro

Sistema de Tipologia de actividades Ponderacion
evaluacion
Webquest (blisqueda de recursos en la web). 10%
Evaluacion Elaboracion de documento escrito, de trabajos, realizacion de 20%
Continua tareas, resolucion de problemas, cuestionarios. °
(60%) Comunicacion sincrona y asincrona para tutoria individual o grupal 10%
(foro de debate, seminario, coordinacién de trabajo colaborativo). °
Lectura de textos, articulos, capitulos de libros 20%
académicos ycientificos. °
Evaluacion Final 1. Examen escrito: prueba objetiva y/o de desarrollo 40%
(40%)
En todo caso el examen debera aprobarse para superar la asignatura.
Las actividades de evaluacién continua no son recuperables.
4
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El

b) Modalidad de evaluacion global.

Se realizara un examen sobre el 100% de la asignatura, que incluiran los temas
tedricos preparados por el profesor, el material de las practicas (de la modalidad de
evaluacion continua), incluyendo los videos documentales, las lecturas
complementarias, y las busquedas de bases de datos y sitios web.

cuatrimestre (segln el articulo 4.5 de la normativa vigente). La eleccién se realizara
a través de la plataforma del Campus Virtual.

plazo de eleccion de la modalidad se realizara durante el primer cuarto del

Bibliografia (basica y complementaria)

BASICA

COMPLEMENTARIA

e ALLOZA LOSANA, Angel. La evolucién de la gestion de los intangibles en Espafia.
Harvard Deusto Business Review, 2012, n. 217, p. 26-39.

e BRUGUE, Quim y SUBIRATS, Joan. Lecturas de Gestion Piblica (Seleccion de textos).
Madrid: Ministerio de Administraciones Publicas, 1997.

e CRIADO, J. Ignacio y ROJAS MARTIN, Francisco (eds.). Casos de éxito de las
administraciones publicas. Barcelona: Escola d’Administracié Pdblica de Catalunya,
2015.

e Guia INKS. Guia de las nuevas profesiones. Infoempleo y KSchool, 2012,
e Guia INKS. Internet. Sus profesiones y sus profesionales. Infoempleo y KSchool, 2015.

e MORENO, Manuel. £/ gran libro del community manager: técnicas y herramientas para
sacarle partido a las redes sociales. Barcelona: Gestion 2000, 2014

e BORGE BRAVO, Rosa. La participacion electronica: estado de la cuestion vy
aproximacion a su clasificacion. Revista de Internet, Derecho y Politica, 2005.

e CERRILLO MARTINEZ, Agustin. E-informacion: hacia una nueva regulacién del acceso
a la informacion. Revista de Internet, Derecho y Politica, 2005.

e GIL-GARCIA, J.R. y MARTINEZ-MOYANO, 1.J. (2007). Understanding the evolution of
e-government: The influence of systems of rules on public sector dynamics.
Government Information Quarterly, 24 (2), 266-290.

e HOFFMAN, Donna L.y FODOR, Marek. éPuede medir el rendimiento de sus acciones
de marketing en medios sociales?. Harvard Deusto Business Review, 2011, n. 197, p.
58-70.

e JOHAR, Gita V., BIRK, Matthias M. & EINWILLER, Sabine A. Como salvar una marca
ante una crisis de reputacion. Harvard Deusto Business Review, 2010, n. 194, p. 65-
76.

e LLOPIS SANCHO, Emilio. El rol del CEO en la estrategia de marca. Harvard Deusto
Business Review, 2016, n. 253, p. 6-20.
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o LOPEZ JIMENEZ, David Y MARTINEZ LOPEZ, Marial. La reputacién on-line: qué dice
Internet sobre nuestra empresa. Harvard Deusto Business Review, 2011, n.207, p. 74-
79.

. LC)PEZ, V. Escucha comercial activa: el coste de no actuar en las redes sociales.
Harvard Deusto Business Review, 2011, n. 205, p. 70-79.

o MUNOZ CANAVATE, Antonio e HIPOLA RUIZ, Pedro. Electronic Administration in Spain:
From its beginnings to the present. Government Information Quarterly, 2011, vol. 28
(1), p. 74-90.

e MUNOZ CANAVATE, Antonio y CHAIN NAVARRO, Celia. La Administracion local
espanola en Internet (1997-2002). Murcia: Servicio de Publicaciones de la UMU, 2012.

e SANCHO, José Luis y DE MIGUEL, Pilar. Plataformas digitales integradas: épor qué los
“mejores de su clase” no son realmente los mejores? Harvard Deusto Business Review,
2010, n. 195, p. 4-16.

e SANCHO, José Luis y DE MIGUEL, Pilar. Unirse a la conversacion: integrar las redes
sociales en la estrategia y las operaciones. Harvard Deusto Business Review, 2011, n.
202, p. 36-41.

e TRIPP, Thomas M. & GREGOIRE, Yany. Cuando los clientes descontentos contraatacan
en Internet. Harvard Deusto Business Review, 2012, n. 208, p. 40-51.

e YUSTE, José Luis. ¢éComo satisfacer al exigente ciberconsumidor? Harvard Deusto
Business Review, 2012, n. 218, p. 74-80.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

e Boletin Oficial del Estado. Base de datos de Legislacion. http://www.boe.es
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