EXTREMADURA

@E PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA
SEMIPRESENCIAL
EX - .

2 Curso académico: 2024/2025

Al;

5

Identificacion y caracteristicas de la asignatura
Cadigo 502295-1 | Créditos ECTS |6
Denominacién Informacién para la Empresa e Inteligencia Competitiva
(espariol)
Denominacién Information for Business & Competitive Intelligence
(inglés)
Titulaciones Grado en Informacion y Documentacién
Centro Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion
Semestre 2° | Caréacter | Optativo
Maédulo Optativo
Materia Comunicacién y Empresa
Profesorado
Nombre Despacho Correo Pagina web
_ https://bit.ly/3N

Isabel Sanz Caballero 45 isancab@unex.es HTODC
Area de Biblioteconomia y Documentacion
conocimiento
Departamento Informacién y Comunicacién
Profesora
coordinadora Isabel M2 Sanz Caballero

Competencias

Competencias béasicas y generales

Competencias Basicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio

Competencias Generales

CG1. Conocimiento de la naturaleza de la informacion y de los documentos, de sus
diversos modos de produccion y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales

y éticos de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacion

en cualquier soporte.

CG4. Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento y transferencia de la informacién.

Competencias Transversales
CT3 - Habilidades en el uso de Internet y software genérico (ofiméatica).

CT5 - Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo propio.
CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracion en equipos multidisciplinares.
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CT8 - Razonamiento critico en el andlisis y la valoracion de alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de la informacion.
CT10 - Capacidad para el aprendizaje autbnomo.

CT11 - Capacidad para la adaptacién a cambios en el entorno.

CT12 - Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Competencias Especificas

CEL1 - Conocimiento de los principios tedricos y metodolégicos para la planificacion,
organizacion y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacion.

CE6. Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la implantacion, desarrollo y
explotacion de sistemas de informacion.

CE7. Comprender y aplicar las técnicas de evaluacién de las fuentes y recursos de
informacion.

CE10. Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos
utilizados en la reunidn, seleccion, organizacion, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusion e intercambio de la informacion.

CE11. Capacidad para autentificar, usar, disefiar y evaluar las fuentes y recursos de
informacion.

CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de
servicios de informacion, asi como en los procesos de negociacion y comunicacion.

CE13 - Conocimiento de las técnicas necesarias para la obtencion, tratamiento e interpretacién
de datos sobre el entorno de las unidades y servicios de informacion, y el estudio, la gestion y
la evaluacion de los procesos de produccion, transferencia y uso de la informacion y de la
actividad cientifica.

Contenidos

Breve descripcion del contenido

La asignatura busca que el alumno adquiera los conocimientos adecuados para resolver
cualquier cuestion relacionada con las necesidades de informacion del entorno externo que
pueda surgir en el ejercicio de la gestion de una empresa.

Objetivos especificos:

- Aproximar al alumno al nuevo entorno socio-econdémico en el que se mueven las empresas de
los paises occidentales. Sefialar las bases de la globalizacién econémica.

- Conocer el valor de la informacion en la gestion global de la empresa. Estudiar los grandes
flujos de informacién que se mueven dentro y fuera de las organizaciones.

- Estudiar los conceptos Inteligencia Competitiva y Gestion del conocimiento en la empresa.

- Conocer los recursos de informacién para empresas en el contexto de Espafa, y perfilar el
mismo objetivo

- Conocer los métodos mas importantes para conocer las necesidades de informacion en una
empresa.

- Dar a conocer una clasificacion de fuentes de informacién para empresas.

- Estudiar las diferentes herramientas de bisqueda y monitorizacion de la informacion.

- Conocer los principales métodos de analisis de la informacion.

- En resumen: proveer al alumno de los conocimientos adecuados para convertirlo en un
gestor de informacion en la empresa, o como intermediario de recursos de informacion.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: El nuevo entorno de la empresa global
Contenidos del tema 1:

Leccion 1.1. Mundializacién, Globalizacion y Nueva Economia.
Actividades practicas del tema 1.

Denominacion del tema 2: El valor de la informacién en la gestion de la empresa

Contenidos del tema 2:
Leccion 2.1: La informacion en la Gestion: planificacion y organizacion.

Leccion 2.2: Los recursos de la empresa. Clasificaciones de los recursos de informacion. Tiposde sistemas

de informacién en el interior de la empresa.
Leccion 2.3: El entorno de la empresa.
Actividades précticas del tema 2.
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Denominacion del tema 3: La Inteligencia CompetitivaContenidos del tema

Leccion 3.1: Concepto de IC y su aplicacién a los entornos inmediato y remoto. Leccién 3.2:
Métodos para identificar necesidades de informacion en la empresa.
Leccion 3.3: Implementacion de la Inteligencia Competitiva. La norma UNE 166006:2011.Herramientas
para monitorizar la informacion.

Leccion 3.4. El andlisis. Técnicas. Productos del analisis.
Leccion 3.5: La Inteligencia Competitiva en algunos paises y empresas.Actividades practicas
del tema 3.

Denominacién del tema 4: La Gestion del Conocimiento
Contenidos del tema 4:

Leccién 4.1: Gestion del conocimiento.

Actividades practicas del tema 4.

Denominacion del tema 5: Practicas. Recursos de informacion para empresas: fuentes deinformacion.
Leccion 5.1. Directorios de empresas, productos y ejecutivos.Leccién 5.2.

Informes comerciales y toma de decisiones.

Leccion 5.3. Indicadores del entorno: estadisticas, informes econémicos generales, e
indicadores del entorno politico y social.

Leccion 5.4. Medios de comunicacién como fuentes de informacion para la empresa.Leccién
5.5. Informacion de los mercados financieros.

Leccion 5.6. Ayudas, concursos publicos y oportunidades comerciales.Leccion 5.7.
Estudios de mercado y sectoriales.

Leccion 5.8. Informacion sobre propiedad industrial y resultados de investigacion.Leccion
5.9. Legislacion, Jurisprudencia y normativas.

Leccion 5.10. Otros tipos informativos. Los medios socialesActividades
practicas del tema 5.

C6digo Seguro De Verificacién

cyVOPBIkWO 95a4Wnf dkg== Estado

Fechay hora

Firmado Por Javier Trabadela Robles Firmado 11/07/2024 09:59:37
Observaciones Pégina 3/10
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ cyVOPBIKW) 95a4Wnf dkg==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/cyV0PBJkWOj95a4Wynfdkg==

EXTREMADURA

ne=(]

DAD DE

Actividades formativas

) Horas Actividad

Horas de trabajo del - o de No

alumno/a por tema Gran Actividades practicas seguimient | presencial
grupo o

Tema Total GG CH L (6) S TP EP

1 3,5 1,5 0 2

2 10,5 3,5 0 7

3 15 3,5 4 0,5 7

4 10,5 3,5 0 7

5 70,5 23 20,5 1 26

Evaluacion 40 40

TOTAL 150 35 24,5 1 89

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

1. Explicacion en clase de los temas programados

2. Utilizacién de material docente en diferentes tipos y formatos.
3. Discusién de los contenidos.

6. Actividades de seguimiento del aprendizaje.

Resultados de aprendizaje

Saber integrar los flujos de informacion en la toma de decisiones y vigilancia tecnolégica en las

empresas.

Sistemas de evaluacion
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El estudiante debera elegir durante el primer cuarto del semestre entre modalidad de evaluacién
continua y la modalidad de evaluacion global de acuerdo con la normativa vigente.

Modalidad de evaluacion continua. Se realizar4 una prueba de desarrollo escrito de preguntas
cortas, cada pregunta estara valorada con 0,5 puntos. El examen, de 1,5 horas de duracion, tendra
una puntuacién final de 4 puntos. Los 6 puntos restantes se obtendran de la realizacion de una
serie de précticas realizadas en Internet durante el curso a modo de evaluacién continua.

En las convocatorias, habra también una modalidad de evaluacién global en la que la calificacién
de la asignatura dependera exclusivamente de una prueba final que englobara todos los
contenidos de la asignatura, y que se realizara en la fecha oficial de cada convocatoria.

En las convocatorias extraordinarias, aunque la eleccion haya sido evaluacion continua, el alumno
tendra la posibilidad de superar la asignatura en una prueba final que englobe todos los
contenidos de la misma.

El proceso de evaluacién se regira por la normativa vigente.

Bibliografia (basica y complementaria)

AENOR. Norma espafiola UNE 166002: 2006 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema deGestion
de la 1+D+i. Madrid: AENOR, 2006.

AENOR. Norma UNE 166006: 2011 Gestion de la I+D++i: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica elnteligencia
Competitiva. Madrid: AENOR, 2011.

AENOR. Norma UNE 166006: 2018 Gestion de la 1+D+i: Sistema de Vigilancia e Inteligencia.Madrid:
AENOR, 2018.

AGUILAR, F.J. Scanning the business environment. Nueva York: McMillan, 1967.

ARCOS, Rubén. Intelligent design - Restructuring the Spanish security apparatus. Jane's
Intelligence Review. 2012, Vol. 24, n. 8.

ARCOS, Rubén. Hacia un Sistema Espafiol de Inteligencia para la seguridad econémica y la
competitividad. Inteligencia y seguridad: Revista de analisis y Prospectiva, 2012, n. 11.

ARRESE, Angel. Prensa economica: De la Lloydslist al wsj.com. Pamplona: EdicionesUniversidad de
Navarra, 2002.

BALMISSE, Gilles. Veillestratégique sur internet: Comprendre les enjeux, maitriser les outils et
partagerl'information. Editions ENI 2014.

BENIGER, James R. The Control Revolution: Technological and Economic Origins of the
Information Society. Cambridge: Harvard University Press, 1986.
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