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1. Objetivo

Este protocolo se crea con la finalidad de reflejar de forma sistematica los canales institucionales existentes
para la comunicacién entre la Unidad de Servicios Informéticos de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacion (FCDyC) y el Servicio de Informatica y Comunicaciones de la
Universidad de Extremadura (UEx). Ha sido elaborado con tres objetivos concretos:

1. Establecer los canales que deben ser usados por el personal de la Unidad de Servicios Informéticos
de la FDyC para la comunicacion con las distintas unidades vinculadas con el Servicio de Informética
y Comunicaciones de la UEX y con otros servicios centrales de la UEX.

2. Favorecer la coordinacion entre la Unidad de Servicios Informéticos de la FCDyC y las unidades del
Servicio de Informatica y Comunicaciones de la UEx en todas las labores que deban ser ejecutadas de
manera conjunta: cambios en la configuracién de equipos, nuevos desarrollos, resolucion de
incidencias y tareas similares de gestion informética.

3. Fomentar la actuacion uniforme del personal de la Unidad de Servicios Informaticos de la FCDyC en
las tareas informéticas relacionadas con los distintos ambitos de su actividad.

2. Aplicacion

Este protocolo se aplicard siempre que sea necesario llevar a cabo actuaciones informaticas que requieran
la participacion del Servicio de Informética y Comunicacion de la UEx o de otros servicios centrales de la
UEX.

3. Actividades

El desarrollo de actividades informaticas conjuntas con los servicios centrales de la UEx se realizard a
través de los canales que se indican mas adelante. El uso de cada uno de ellos dependera de las
caracteristicas de la actuacion a desarrollar.

1. lIdentificacion y valoracion de la actuacion informatica. La valoracion del alcance de las
actuaciones informaticas que es preciso ejecutar sera llevada a cabo por el personal de la Unidad de
Servicios Informéticos de la FCDyC, quien determinara si se trata de tareas que pueden ser realizadas
de forma auténoma (actuaciones internas) o si es precisa la colaboracion de otras unidades u oficinas
(actuaciones externas).

2. Actuaciones internas. Las actuaciones internas son desarrolladas directamente por el personal de
la Unidad de Servicios Informaticos de la FCDyC.

3. Actuaciones externas. En el caso de actuaciones externas el personal de la Unidad de Servicios
Informaticos de la FCDyC determinara si la actuacion que es preciso ejecutar esta relacionada con la
infraestructura fisica de las conexiones o con el acceso o configuracién de los servicios ofrecidos por
la Universidad. Dependiendo de las caracteristicas especificas de la tarea contactard con la
correspondiente Unidad u Oficina Técnica para determinar la forma de actuar, tal como se indica a
continuacion.
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3.1. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LAS CONEXIONES

3.2.

3.1.1. Actuaciones generales relacionadas con las infraestructuras
- Unidad: Unidad Técnica de Comunicaciones
- Responsable: Juan Manuel Gonzalez Ramos
- Teléfono: 924 289313. Ext. 86036
- Correo: jmgonza@unex.es

3.1.2. Actuaciones relacionadas con la red Wi-Fi
- Unidad: Unidad Técnica de Comunicaciones — Red Inalambrica
- Responsables: Ana Gallardo Gémez / Marcos Jaraiz Mateos
- Teléfono: 927 257268
- Correo: eduroam@unex.es

ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL ACCESO O CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR
LA UNIVERSIDAD

3.2.1. Actuaciones relacionadas con necesidades de usuarios
- Unidad: Unidad Técnica de Atencion al usuario
- Contacto: Francisco Javier Garcia Morales y Enrique Martinez Jorge.
- Teléfono: 89351 y 86047
- Correo: javier@unex.es y enrjorge@unex.es

3.2.2. Actuaciones relacionadas con infraestructuras de servicios
- Unidad: Unidad Técnica de Sistemas y Bases de Datos
- Responsable: Antonio Gordillo Bardon.
- Teléfono: 924 489969 Ext. 86969
- Correo: toni@unex.es

3.2.3. Actuaciones relacionadas con aplicaciones de gestion
- Unidad: Unidad Técnica de Desarrollo de Sistemas de Informacién
- Responsable: Maria de los Angeles de la Osa Fernandez.
- Teléfono: 924 289350
- Correo: angeles@unex.es

3.2.4. Actuaciones relacionadas con la pagina web del Centro
- Unidad: Unidad Técnica de Desarrollo de Sistemas de Informacion
- Contacto: Eva Caceres Castro.
- Teléfono: 927 251111
- Correo: evacc@unex.es

3.2.5. Actuaciones relacionadas con el Campus Virtual
- Oficina: Oficina Técnica del Campus Virtual
- Contacto: Arturo Duran Dominguez / Carlos Alvarez Alvarez.
- Teléfono: 927257240 Ext. 57085
- Correo: arduran@unex.es, carlosalal@unex.es

4.  Comunicacion. Una vez identificado el ambito de la actuacion se genera un BATUSI del tema
correspondiente para que la unidad responsable pueda iniciar su ejecucion.
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Unidad de Servicios

Informaticos - FCDyC

- Responsable: Juan Manuel Gonzalez Ramos
Generales U.T. de Comunicaciones - Teléfono: 924289313 Ext. 86036
- Correo: jmgonza@unex.es

Sobre la infraestructura
fisica de las conexiones
o - Responsable: Ana Gallardo Gémez /Marcos Jaraiz Mateos
Red wi-fi U.T. de Comunicaciones — N MYASYRIROE A o
- Correo: eduroam@unex.es

Red inalambrica

- Responsable: Fco. Javier Garcia Morales / Enrique Martinez Jorge
- Teléfono: 89351y 86047
- Correo: javier@unex.es y enrjorge@unex.es

U. T. de atencion

Usuarios al usuario

- Responsable: Antonio Gordillo Bardon
- Teléfono: 924489969 Ext. 86969
- Correo: toni@unex.es

Infraestructura U. T. de Sistemas y
y servicios Bases de Datos

Sobre el acceso o

- Responsable: Maria de los Angeles de la Osa Fernandez
- Teléfono: 924289350
- Correo: angeles@unex.es

configuracion de los Aplicaciones U. T. de Desarrollo de

servicios ofrecidos de gestion sistemas de Gestion
por la Universidad

- Responsable: Eva Caceres Castro
- Teléfono: 927251111
- Correo: evacc@unex.es

U. T. de Desarrollo de

Pagina web Sistemas de Informacion

- Responsable: Arturo Duran Dominguez, Carlos Alvarez Alvarez
- Teléfono: 927257240 Ext. 57085
- Correo: arduran@unex.es, carlosalal@unex.es

Campus Oficina Técnica del
virtual Campus Virtual



