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El presente documento se elabora con el fin de dejar constancia de los objetivos de calidad alcanzados
por la Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion de la Universidad de Extremadura
durante el curso 2021/2022. Su elaboracion fue establecida tras la modificacion del Proceso para definir
la Politica y Objetivos de Calidad realizada en julio de 2017. Por esa razén, se trata del cuarto informe de
cumplimiento de objetivos elaborado.

La actual politica y objetivos de calidad, establecida para el periodo 2022/2024, se encuentra articulada
en torno a 9 objetivos, los cuales fueron definidos en consonancia con los objetivos de calidad de la UEx.
Se trata de los siguientes:

Asegurar la calidad de los programas formativos.

Favorecer y orientar la ensefianza hacia el aprendizaje.

Garantizar y mejorar la formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

Mejorar la gestion y calidad de los recursos y servicios.

Valorar de forma continuada los resultados del aprendizaje.

Publicar informacién y rendir cuentas sobre la evolucién de las titulaciones, los planes formativos
y el Centro.

Mejorar la gestion de los procesos académicos.

8. Favorecer los valores de la Facultad a través de una comunicacién actualizada y transparente.
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Con el fin de favorecer el cumplimiento de los objetivos sefialados, se definieron una serie de acciones de
calidad relacionadas con cada uno de los objetivos. Algunas son acciones de caracter ordinario,
contempladas en los procesos del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Facultad. Otras, por el
contrario, tienen un caracter extraordinario. Se indica a continuacion el nivel de cumplimiento de dichas
acciones.

1. Acciones de calidad realizadas y nivel de cumplimiento de objetivos

OBJETIVO 1. ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

REALIZADAS
ACCIONES of NO PARCIAL OBSERVACIONES
MENTE

Accion 1. Revision anual, aprobacion y Esta  actividad se  desarrolla
publicacion de los planes docentes de las regularmente siguiendo |o establecido en
asignaturas. Dicha actividad correspondera a el procedimiento de revision, aprobacion
las Comisiones de Calidad de las X y pub!icacién de los planes docentes de
Titulaciones vy, en el caso de asignaturas las asignaturas.

comunes a varios titulos, a la Comisién de
Coordinacion inter-titulos.
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OBJETIVO 2. FAVORECER Y ORIENTAR LA ENSENANZA HACIA EL APRENDIZAJE
REALIZADAS
PARCIA
ACCIONES o o | e OBSERVACIONES
E
Accion 1. Confeccion y revision anual de la Las agendas han sido publicadas en la
Agenda del Estudiante de los titulos de grado pagina web. Un modelo que permite una
por parte del Decanato, el/la Responsable de X mejor integracién en la web, con multiples
Calidad del Centro y la Comision de Calidad opciones de busqueda y seleccion de
del Centro. informacion.
Accion 2. Revisiéon anual, aprobacién y
publicacién de los planes docentes de las
asignaturas. Dicha actividad correspondera a
las Comisiones de Caldad de las | X
Titulaciones y, en el caso de asignaturas
comunes a varios titulos, a la Comision de
Coordinacion inter-titulos.
Accion 3. Envio anual desde el Decanato del
Centro de un mensaje a los docentes sobre . G
. : ; iy El mensaje se envio, principalmente, con
la necesidad de publicar informacién - L
- . . el objetivo de recordar los criterios de
académica actualizada en el campus virtual | X e PR .
. publicacién de calificaciones en el espacio
sobre las asignaturas (como planes . ;
P o virtual de las asignaturas.
docentes, calificaciones o criterios de
evaluacion detallados).
Accion 4. Celebracion de reuniones
periodicas de las Comisiones de Calidad de
las Titulaciones con los delegados de curso y
con los profesores, con el fin de identificar .
. e . . Las reuniones se han celebrado de
posibles incidencias en la docencia de las i
. L acuerdo a lo establecido, tal como se
diferentes titulaciones. En el caso de los ; L.
. L . X puede advertir en las actas de la Comision
titulos de grado, la periodicidad sera . .
. de Aseguramiento de la Calidad del
semestral. En el caso de los titulos de
. L . Centro.
master, la periodicidad serd anual. De los
resultados de dichas reuniones se dejard
constancia en las actas de las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones.
Accion 5. Atencion de quejas y sugerencias
realizadas por los alumnos y el profesorado
en materia de docencia. Dichas evidencias
procederan del registro del Centro y de la
UEx, asi como del Buzon de sugerencias y . .
telematico de la UEx. La atencién de quejas, sugerencias y
X reclamaciones se ha llevado a cabo del

modo establecido en las normativas y
procedimientos de la UEx
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OBJETIVO 3. GARANTIZAR Y MEJORAR LA FORMACION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

REALIZADAS
ACCIONES s No | PARCIAL OBSERVACIONES
MENTE
La difusién de informacién sobre la oferta
de formacion de la UEx se hace
Accion 1. Difusion al PAS, por medios directamente por la  Seccion de
telematicos, de la oferta de formacion de la Formacion del PAS.
Universidad de Extremadura y de las | X Las actividades organizadas en la propia
actividades del Centro. Dicha difusién sera Facultad se difunden a través de los
realizada desde el Decanato. canales existentes en el centro (noticias
de la web, mensajes de correo
electronico y pantallas de entrada)
La difusién de informacién sobre la oferta
Acciéon 2. Difusion al PDI, por medios de formacion de la UEx se hace
telematicos, de la oferta de formacion de la directamente por el SOFD.
Universidad de Extremadura y de las = X Como en el caso anterior, las actividades

actividades del Centro. Dicha difusion sera
realizada desde el Decanato.

organizadas en la propia Facultad se
difunden  mediante  los  canales
establecidos.

OBJETIVO 4. MEJORAR LA GESTION Y CALIDAD DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS

P/ES004_FDyC_All -

REALIZADAS
ACCIONES si NO | PARCIAL OBSERVACIONES
MENTE
La revision se lleva a cabo antes del
.. L inicio de las clases, sobre todo de
Accion 1. Aplicacion del protocolo de ) - .
. . . : equipos audiovisuales. Debido a las
revision sistematica de instalaciones y L
) X deficiencias detectadas, en el curso
equipos docentes antes del inicio de los dos .
. 2021/2022 se ha procedido a la
periodos de clases. L
sustitucion de todos los proyectores de
las aulas de informatica.
El Sistema Interno de Ticketing para la
Accion 2. Mantenimiento del registro de Atencién de Servicios e Incidencias
incidencias en las instalaciones y equipos. (SITASI) se ha implantado plenamente y
En la actualidad el sistema implantado el X durante el curso se han incorporado al
SITASI (Sistema Interno de Ticketing para la mismo nuevos tramites. Toda la
Atencion de Servicios e Incidencias). informacion sobre incidencias se registra
sistematicamente en el propio sistema.
Accion 3. Consulta anual del Decanato a las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones X

sobre las necesidades docentes de los

titulos.
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OBJETIVO 5. VALORAR DE FORMA CONTINUADA LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
REALIZADAS
ACCIONES si N | PARCIAL OBSERVACIONES
MENTE
Accion 1. Andlisis anual de los diferentes
indicadores de evolucién de las titulaciones .
e ; Esta actividad se lleva a cabo todos los
por parte de las Comisiones de Calidad de N ) .
: . - . X afios de forma sistematica en el proceso
las titulaciones. Se dejara constancia de T
\ s . de analisis de resultados.
dicho andlisis en los informes anuales de
calidad de las titulaciones
Accion 2. Andlisis anual de los diferentes . .
o o Como en el caso anterior, esta actividad
indicadores de evolucion del Centro por parte 9
iy ! se lleva a cabo todos los afios de forma
de Comision de Calidad del Centro. Se X ) " L
- ; : g sistematica en el proceso de analisis de
dejara constancia de dicho analisis en el
) X resultados.
informe anual de calidad del Centro
Accion 3. Celebracién de reuniones
periodicas de las Comisiones de Calidad de
las Titulaciones con los delegados de curso y
con los profesores, con el fin de identificar
posibles incidencias en la docencia de las
diferentes titulaciones. En el caso de los , - .
X Véase objetivo 2, accion 4

titulos de grado, la periodicidad sera
semestral. En el caso de los titulos de
master, la periodicidad serd anual. De los
resultados de dichas reuniones se dejard
constancia en las actas de las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones

OBJETIVO 6. PUBLICAR INFORMACION Y RENDIR CUENTAS SOBRE LA EVOLUCION DE LAS TITULACIONES, LOS PLANES

FORMATIVOS Y EL CENTRO
REALIZADAS
ACCIONES si No | PARCAAL OBSERVACIONES
MENTE
Accion 1. Presentacion anual, ante los o ,
) La presentacion oral de los informes
miembros de la Junta de Facultad, de los ; , .
X i anuales de calidad de las titulaciones se
informes anuales de calidad de las ,
) : . X llevd a cabo en el mes de enero, en el
titulaciones, los cuales constituyen el g
- marco del proceso de analisis de
elemento de rendicién de cuentas sobre la
; ) resultados.
marcha de las titulaciones.
Accion 2. Presentacion anual, ante los Como en el caso anterior, la
miembros de la Junta de Facultad. del presentacion oral del informe de calidad
X del Centro se llevd a cabo en el mes de

informe anual de calidad del Centro, el cual
constituye el elemento de rendicion de
cuentas sobre la marcha del centro.

enero, en el marco del proceso de
analisis de resultados
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Accioén 3. Actualizacién anual de la Guia de
servicios basicos para estudiantes de primer

La Guia se actualiza periédicamente

curso y difusion de la misma entre los antes de su publicacion.
estudiantes de primer curso.
Accion 4. Celebracién de una sesién S . ,
. . . . ! La sesién informativa se celebré a
informativa de bienvenida para estudiantes Lo .
. L principios del mes de septiembre en el
de primer curso sobre los servicios y . .
. contexto de las acciones previas del plan
recursos de la Facultad en que se informe a X o : ) s
de accion tutorial. En dicha sesion se
los alumnos sobre el modo de acceder a los o
. presentaron los principales recursos para
planes docentes de asignaturas y programas . s -
. acceder a la informacion académica.
formativos.
Accion 5. Envio anual desde el Decanato del
Centro de un mensaje a los docentes sobre
la necesidad de publicar informacién
académica actualizada en el campus virtual X Véase objetivo 2, accion 3.

sobre las asignaturas (como planes
docentes, calificaciones o criterios de
evaluacién detallados).

OBJETIVO 7. MEJORAR LA GESTION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS

P/ES004_FDyC_All -

REALIZADAS
ACCIONES g NG | PARCIAL OBSERVACIONES
MENTE

Accion 1. Estudiar, al inicio de cada curso La automatizacion de los procesos se ha
academllco, gue procesos agademlcos son hecho, de forma progresiva, a lo largo
susceptibles de automatizacion y llevar a del (;urso académico és reciso
cabo las acciones necesarias para su X . L P
. iy - . determinar al inicio de cada curso
implantacién. De esta actividad se dejard - .

X académico qué procesos pueden ser
constancia en las actas de la Comision de automatizados
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro '
Accion 2. Elaborar guias, protocolos 0
instrucciones de trabajo para las personas X

implicadas en la tramitacién de los procesos
que hayan sido automatizados

OBJETIVO 8. FAVORECER LOS VALORES DE LA FACULTAD A TRAVES DE UNA COMUNICACION ACTUALIZADA Y

TRANSPARENTE
REALIZADAS
ACCIONES si NG | PARCIAL OBSERVACIONES
MENTE

Accion 1. Publicacién de informacion a . L

. , . . Los plazos de caracter administrativo se
través de diferentes medios (pagina web, : . i

L ; = publican de forma sistematica en los

paneles de difusién de informacion, redes X . .

} o canales oficiales existentes en la
sociales...) de plazos académicos de Facultad

caracter administrativo.
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Accion 2. Revision semestral de la
informacion publicada en la pagina web del
Centro, bajo la coordinacion  del
Vicedecanato de Relaciones Internacionales
y Comunicacion

En el curso 2021/2022 se han llevado a
cabo las dos revisiones sistematicas de
la informacién publicada en la pagina
web, de acuerdo con lo establecido en el
P/SO500 de mantenimiento de la pagina
web

Accion 3. Publicacion al inicio de cada
semestre a través de diferentes medios
(pagina web, paneles de difusion de
informacion, redes sociales...) sobre la
mision, vision y valores de la Facultad.

La informacion sobre la mision, visién y
valores de la Facultad se encuentra
publicada en su pagina web. Sin
embargo, es preciso difundirla a través
de otros medios.

Accion 4. Informar en la sesion informativa
de bienvenida para estudiantes de primer
curso de la misién, vision y valores de la
Facultad.

En la sesién de bienvenida celebrada a
principios del mes de septiembre se
intenta  transmitir,  mediante la
participacion de los distintos colectivos
(equipo directivo, profesores,
estudiantes...), la mision, visién y, sobre
todo, los valores de la Facultad.

Accién 5. Empleo de las instalaciones de
OndaCampus como medio de comunicacion
para favorecer los valores de la Facultad e
informar de las acciones de mejoras del
Centro

P/ES004_FDyC_All -
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2. Acciones de calidad realizadas

Tal como se puede advertir en la siguiente tabla, de las 26 acciones diferentes propuestas, 24 se han

llevado a cabo completamente y 2 se ejecutan parcialmente.

Acciones Acciones y
OBJETIVO propuestas | realizadas °
1. Asegurar la calidad de los programas formativos 1 1 100%
2. Favorecer y orientar la ensefianza hacia el aprendizaje 5 5 100%
3. Garantizar y mejorar la formacion del personal 2 2 100%
4. Mejorar la gestion y calidad de los recursos y servicios 3 3 100%
5. Valorar de forma continuada los resultados del aprendizaje 3 3 100%
6. Publicar informacién y rendir cuentas sobre la evolucion de las o
A . 5 5 100%
titulaciones, los planes formativos y el centro.
7. Mejorar la gestion de los procesos académicos 2 1,5 75%
8. Favorecer los valores de la Facultad a través de una comunicacion 0
. 5 45 90%
actualizada y transparente
Total 26 25 96,15%

3. Valoracién y recomendaciones de mejora

Tal como se puede advertir, la mayoria de las acciones propuestas han sido ejecutadas y, por tanto, es
posible afirmar que el grado de cumplimiento de los objetivos es elevado. En cualquier caso, resulta
necesario ftrabajar en dos ejes: difundir y promover los valores de la Facultad; sistematizar la

automatizacién de procesos.




