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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION Y LA
COMUNICACION

El presente documento se elabora con el fin de dejar constancia de la politica y objetivos de calidad de la
Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion de la Universidad de Extremadura para el
periodo 2020/2022. Se encuentra dividido en 4 apartados, dedicados, respectivamente, a la politica de
calidad, los objetivos de calidad, las acciones de calidad y los medios de comunicacion.

En su elaboracién han participado los siguientes grupos de interés: el Equipo Decanal, el Personal Docente
e Investigador a través de los coordinadores de las comisiones de calidad de las respectivas titulaciones;
los alumnos a través de sus representantes en la Comision de Calidad del Centro; y el Personal de
Administracion y Servicios a traves de la Administradora del Centro.

1. Politica de calidad

La FDyC de la UEx define como su principal mision responder a las necesidades de la sociedad extremefia,
en particular, y espafiola, en general, en todos aquellos aspectos relacionados con la formacion,
investigacion, divulgacion, transferencia de conocimientos e innovacion en los ambitos de las ciencias de
la informacion y la documentacion, la comunicacion y el periodismo.

El Equipo Directivo del Centro orienta sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas, razonables, de todos los estudiantes, comunidad universitaria y usuarios, tanto
internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los recursos humanos, técnicos y
econdmicos que tenga a su disposicion para implantar una cultura de calidad, adecuandose a la legalidad
vigente, tanto a nivel autonémico como estatal y europeo.

Para la consecucion de los objetivos de calidad que se indicaran més adelante, el Equipo Directivo del
Centro establece las siguientes directrices generales, las cuales constituyen nuestra Politica de Calidad:

1. Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta. Proponer e
implantar acciones preventivas y correctivas que puedan ayudar a lograr una cultura de calidad.

2. Hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en el Centro de la importancia de la
Politica de Calidad para la mejora de sus actividades y, asimismo, implicar a todo el personal de la
Facultad en este proceso.

3. Difundir interna y externamente la Politica y Objetivos Especificos de Calidad, asi como el Manual de
Calidad que aprueben los 6rganos colegiados de la Facultad.

4. Favorecer la formacion continua adecuada a todo el Personal Docente e Investigador y Personal de
Administracion y Servicios, en funcion de las actividades y servicios que desarrollen, asi como facilitar
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los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de
las necesidades de nuestros usuarios.

5. Creary generar métodos y estrategias de recogida de informacion para la toma correcta de decisiones
y para establecer mecanismos claros y medibles de evaluacion.

6. Comprobar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y revisado
de forma periddica.

7. Colaborar en la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible, de acuerdo a las directrices
marcadas por la Universidad de Extremadura y por las instituciones de la administracion piblica.

8. Promover los valores que constituyen las sefias de identidad de la Facultad.

2. Objetivos de calidad

De esta manera, los objetivos centrales de calidad de la FDyC, en consonancia con los objetivos de
calidad de la UEX, son:

1. Asegurar la calidad de los programas formativos.

Asegurar la calidad de los programas formativos de grado y postgrado que se imparten en la
Facultad a través de la actividad de las Comisiones de Calidad de las diferentes titulaciones y de
los procedimientos especificos necesarios para su disefio, aprobacion, imparticion, revision y
evaluacion.

Favorecer y orientar la ensefianza hacia el aprendizaje.

Realizar acciones que favorezcan la adquisicion de competencias y habilidades por los estudiantes
mediante los procedimientos relacionados con el aprendizaje bajo el control de las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones.

Garantizar y mejorar la formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.
Facilitar el acceso de los profesores y del personal de administracion y servicios a la formacion,
segun sus respectivas actividades.

Mejorar la gestién y calidad de los recursos y servicios.
Mejorar los recursos materiales y los servicios que la Facultad presta a la comunidad universitaria
y a la sociedad extremefia.

Valorar de forma continuada los resultados del aprendizaje.

Analizar periodicamente los resultados de aprendizaje, de desarrollo de las ensefianzas, de
insercion laboral y de satisfaccion de los distintos grupos de interés, para tomar decisiones
basadas en evidencias que favorezcan la mejora de la calidad de las ensefianzas.
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6. Publicar informacion y rendir cuentas sobre la evolucién de las titulaciones, los planes

formativos y el Centro.

Publicar informacion clara, actualizada y objetiva sobre los planes formativos y rendir cuentas
periddicamente ante los 6rganos de gobierno de la Facultad y los grupos de interés sobre la
evolucion de las titulaciones y la marcha del Centro.

Promover los valores de la Facultad.

Adoptar medidas para la promocién de los valores que constituyen las sefias de identidad de la
UEx y de la Facultad no incluidas en el resto de objetivos: defensa de la libertad académica;
comportamiento ético; lucha contra el fraude académico; prevencion de la intolerancia y la
discriminacion, compromiso con la sociedad y la ciudad; cercania a los alumnos; fomento de las
relaciones personales basadas en la colaboracion, la ayuda, el respeto y la confianza; y
compromiso con la institucion.

Mejorar la gestién de los procesos académicos.

Optimizar la gestion de los procesos académicos mediante la automatizacion de procedimientos y
el desarrollo de herramientas de ayuda y formacién para las personas implicadas en la
implantacién y gestion de los procesos.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Adoptar medidas orientadas a favorecer el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible,
que puedan ser desarrolladas por la Facultad, de acuerdo a las directrices marcadas por la
Universidad de Extremadura y por las instituciones de la administracion de la Comunidad
Auténoma y del Estado.

3. Acciones de calidad

Las acciones a llevar a cabo estan relacionadas con los objetivos propuestos. De ahi que identifiquemos
las acciones especificas para cada uno de ellos.

Objetivo 1. Asegurar la calidad de los programas formativos

e Accion 1. Revision anual, aprobacion y publicacion de los planes docentes de las asignaturas. Dicha
actividad correspondera a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones y, en el caso de asignaturas
comunes a varios titulos, a la Comision de Coordinacion inter-titulos.

Objetivo 2. Favorecer y orientar la ensefianza hacia el aprendizaje

e Accion 1. Confeccidn y revision anual de la Agenda del Estudiante de los titulos de grado por parte
del Decanato, el Responsable de Calidad del Centro y la Comisién de Calidad del Centro.

e Accion 2. Revision anual, aprobacion, y publicacion de los planes docentes de las asignaturas. Dicha
actividad correspondera a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones y, en el caso de asignaturas
comunes a varios titulos, a la Comision de Coordinacion inter-titulos.
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Accion 3. Revision semestral de la informacion publicada en la pagina web del Centro, bajo la
coordinacion del Vicedecano de Coordinacion de Procesos y Transparencia.

Accidn 4. Envio anual desde el Decanato del Centro de un mensaje a los docentes sobre la necesidad
de publicar informacion académica actualizada en el campus virtual sobre las asignaturas (como planes
docentes, calificaciones o criterios de evaluacion detallados).

Accion 5. Celebracion de reuniones periddicas de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones con
los delegados de curso y con los profesores, con el fin de identificar posibles incidencias en la docencia
de las diferentes titulaciones. En el caso de los titulos de grado, la periodicidad serd semestral. En el
caso de los titulos de master, la periodicidad sera anual. De los resultados de dichas reuniones se
dejara constancia en las actas de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.

Accion 6. Atencidn de quejas y sugerencias realizadas por los alumnos y el profesorado en materia
de docencia. Dichas evidencias procederan del registro del Centro y de la UEX, asi como del Buzon de
sugerencias telematico de la UEx

Objetivo 3. Garantizar y mejorar la formacion del personal académico y de apoyo a la docencia

Accion 1. Difusion al P.A.S., por medios telematicos, de la oferta de formacién de la Universidad de
Extremadura y de las actividades del Centro. Dicha difusidn sera realizada desde el Decanato.

Accion 2. Difusion al P.D.I., por medios telematicos, de la oferta de formacion de la Universidad de
Extremadura y de las actividades del Centro. Dicha difusion sera realizada desde el Decanato.

Objetivo 4. Mejorar la gestién y calidad de los recursos y servicios

Accidn 1. Aplicacion del protocolo de revision sistematica de instalaciones y equipos docentes antes
del inicio de los dos periodos de clases.

Accion 2. Mantenimiento del registro de incidencias en las instalaciones y equipos. En la actualidad el
sistema implantado el SITASI (Sistema Interno de Ticketing para la Atencién de Servicios e Incidencias)

Accion 3. Consulta anual del Decanado a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones sobre
necesidades docentes de los titulos.
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Objetivo 5. Valorar de forma continuada los resultados del aprendizaje

Accidn 1. Andlisis anual de los diferentes indicadores de evolucion de las titulaciones por parte de las
Comisiones de Calidad de las titulaciones. Se dejara constancia de dicho analisis en los informes
anuales de calidad de las titulaciones.

Accidn 2. Anélisis anual de los diferentes indicadores de evolucion del Centro por parte de Comision
de Calidad del Centro. Se dejara constancia de dicho analisis en el informe anual de calidad del Centro.

Accidn 3. Celebracion de reuniones periddicas de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones con
los delegados de curso y con los profesores, con el fin de identificar posibles incidencias en la docencia
de las diferentes titulaciones. En el caso de los titulos de grado, la periodicidad sera semestral. En el
caso de los titulos de master, la periodicidad serd anual. De los resultados de dichas reuniones se
dejara constancia en las actas de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.

Objetivo 6. Publicar informacion y rendir cuentas sobre la evolucion de las titulaciones, los planes
formativos y el Centro

Accidn 1. Presentacion anual, ante los miembros de la Junta de Facultad, de los informes anuales de
calidad de las titulaciones, los cuales constituyen el elemento de rendicién de cuentas sobre la marcha
de las titulaciones.

Accidn 2. Presentacion anual, ante los miembros de la Junta de Facultad, del informe anual de calidad
del Centro, el cual constituye el elemento de rendicién de cuentas sobre la marcha del centro.

Accidn 3. Actualizacion anual de la Guia de servicios basicos para estudiantes de primer curso y
difusion de la misma entre los estudiantes de primer curso.

Accidn 4. Celebracion de una sesion informativa de bienvenida para estudiantes de primer curso
sobre los servicios y recursos de la Facultad en que se informe a los alumnos sobre el modo de acceder
a los planes docentes de asignaturas y programas formativos.

Accién 5. Envio anual desde el Decanato del Centro de un mensaje a los docentes sobre la necesidad
de publicar informacién académica actualizada en el campus virtual sobre las asignaturas (como planes
docentes, calificaciones o criterios de evaluacion detallados).

Accidn 6. Publicacion de informacion a través de diferentes medios (pagina web, paneles de difusion
de informacion, redes sociales...) de plazos académicos de caracter administrativo.
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Objetivo 7. Promover los valores de la Facultad

Accidn 7. Publicacion al inicio de cada semestre la a través de diferentes medios (pagina web, paneles
de difusién de informacion, redes sociales...) la mision, vision y valores de la Facultad.

Accion 8. Informar en la sesion informativa de bienvenida para estudiantes de primer curso de la
mision, vision y valores de la Facultad.

Objetivo 8. Mejorar la gestion de los procesos académicos

Accidn 1. Estudiar, al inicio de cada curso académico, qué procesos académicos son susceptibles de
automatizacion y llevar a cabo las acciones necesarias para su implantacion. De esta actividad se
dejara constancia en las actas de la Comision de Calidad del Centro.

Accidn 2. Elaborar guias, protocolos o instrucciones de trabajo para las personas implicadas en la
tramitacion de los procesos que hayan sido automatizados.

Objetivo 9. Contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible

Accidn 1. Creacion de una Comision de Desarrollo Sostenible, encargada de impulsar el desarrollo de
acciones encaminadas a favorecer los objetivos de desarrollo sostenible.

Accidn 2. Redaccion de una memoria anual de actividades desarrolladas para favorecer los objetivos
de desarrollo sostenible.

4. Plan de comunicacion

La Politica y objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién de la
Universidad de Extremadura se difundira por los siguientes medios:

Por medio de la web del Centro, con un epigrafe destacada con la denominacion “Politica y objetivos
de calidad".

Envio por correo electronico al comienzo de cada curso académico a alumnado, PAS como PDI.

Por medio de los monitores de difusion de informacion ubicados en la entrada de la Facultad.

En la Jornada de bhienvenida se informaré a los alumnos de primer curso sobre la politica y objetivos
de calidad y sobre el mapa de procesos.
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