POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Procesos Estratégicos

P/ESO02 Evaluacién del PDI

P/ESO03 Planificacion y politicas PAS

P/ES005 Andlisis de resultados

P/ESO06 Publicacion informacion
sobre las titulaciones

PROGRAMA

\f

FORMATIVO

o

Procesos Clave

Procesos Soporte

o

P/CLO01 Disefio y aprobacion
rogramas formativos

P/CLOOS Formacién del PAS

P/CLOO8 Formacidn continua

PR/CLOO1 Extincidn de ensefianzas

PR/CL_RC_102 Reconocimiento de
créditos

\

PR/CL401 Pruebas de acceso a la
UEX

‘

P/CLO10 Orientacion al estudiante

P/CLO12 Reclamaciones

P/CL500 Gestidn y exposicion del TFG y TFM

SATISFACCION GRUPOS DE INTERES

P/SO001 Gestidn del servicio de
prevencion

MAPA de procesos del servicio de

bibliotecas
P/SO004 Gestidn de quejas,

sugerencias y felicitaciones

P/SO100 Auditorias internas

PR/SO002 Encuestas de satisfaccion
docente de los estudiantes

PR/SO004 Evaluacion de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales

PR/S0O101 Evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios con los servicios

PR/SO103 Gestion administrativa
solicitud y pago quinguenios docentes

P/SO500 Mantenimiento de la pagina web

PR/SO006 Realizacién encuesta de satisfac.
de los estudiantes con la act. docente

PR/SO007 Evaluacion de la actividad
docente del profesorado

V4

V4

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA




