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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

NOMBRE: Méster en Gestidn de la Informacion Digital

CENTRO: Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion

ANO DE IMPLANTACION: 2010

N° DE CREDITOS: 60

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL:
Http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/alcazabaltitulaciones/postgrado

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS

La Comisién de Calidad del Master Universitario de Gestion de Informacion Digital se nombro en la Junta de Facultad
Extraordinaria, acta 157/2010 de 27 de septiembre. Los miembros que integran actualmente dicha Comision son los
que se relacionan a continuacion:

v

AN N N N N

Margarita Pérez Pulido' (PDI) (Coordinadora)

Maria J. Reyes Barragan? (PDI) (Secretaria)

Pilar Ortego de Lorenzo Caceres® (PDI)

José Luis Bonal Zazo* (PDI)

Jose Luis Herrera Morillas’ (PDI)

Eloy Martos Nufiez (PDI)

Maria Jesus Salas Olgado (PAS)

En el curso 2012-2013 no hubo representantes de estudiantes en la comision al no presentarse ningun alumno

en el proceso electoral abierto en ese mismo curso.

Miembros anteriores

1 (Nombrada, Acta 13/11/2012 en sustitucion de D. Miguel Angel Encabo Vera. Coordinadora (acta 17 de la Comision).
Ratificada en JF acta 185 de 31 de enero de 2013

2 (Nombrada como secretaria acta 17 de la Comision), ratificada en JF acta 185 de 31 de enero de 2013

3 (Nombrada Junta de Facultad, acta 163 de 11 de marzo de 2011)

4 (Nombrado Junta de Facultad acta 163 de 11 de marzo de 2011)

5 (Nombrado Junta de Facultad Acta 30/11/2012 en sustitucion de Gerardo Palomo Pinto.
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v" Antonio Muioz Cafiavate (PDI)
(Renuncia 30/09/10)
v" Miguel Angel Lépez Alonso (PDI)
(Renuncia 11/03/2011, acta 163)
v Gerardo Palomo Pinto (PDI)
(Nombrado Junta de Facultad acta 163 de 11 de marzo de 2011, baja por enfermedad noviembre 2012)
v Miguel Angel Encabo Vera (PDI) (Coordinador).
(Renuncia 30-11-2012)
v Angela Guerra Duque (Alumna)
nombrada en JF 174 de 24 de febrero de 2012
v Emiliana Habela Vaca (Alumna)
( nombrada en JF 174 de 24 de febrero de 2012)

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO
La Comision de Calidad del Master en Gestion de la Informacion Digital durante el curso académico 2012/2013
ha celebrado seis sesiones de trabajo, con una duracidn aproximada de dos horas por sesion, en las que se han tratado

los siguientes temas (actas n° 16-21):

ACTA 16

Actas de la Comision de Calidad de I,a Titulacion
Nombre de la titulacion: MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL

Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:
10/10/12 Sala de Juntas 10:00 12:00
Coordinador/a: Miembro de la comisién que actua de secretario/a (si
Miguel Angel Encabo Vera procede):
Asistentes:

Maria Reyes, Miguel Angel Encabo, Maria del Pilar Ortego, José Luis Bonal, Gerardo Palomo y Eloy Martos.

Excusados:

Ausentes:

ACTA NUM. 16
Acta 16

Orden del dia:
El profesor Miguel Angel Encabo anuncia su dimision en el cargo de Coordinador de la Comisién de Calidad, y pone
en conocimiento de la Comisidn que el principal reto del nuevo coordinador seré la verificacion del Titulo antes del
dia 10 de diciembre de 2012.
Punto 1. Aprobacion de actas anteriores
Punto 2. Analisis de las encuestas de los alumnos del Master GID
Punto 3. Escrito presentado por una alumna
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Punto 2. Respecto a las encuestas de satisfaccion de las encuestas del curso 2011/2012 se observa, entre otras

cuestiones, que:

punt

Punto 3.

Acuerdos y deliberaciones:
Punto 1. Aprobacidn del Acta nim.15 de 28 septiembre de 2012

uacion.

de Master Universitario de Investigacion (MUI).

Habria que revisar la politica de convalidaciones de la Titulacién.
Qué el Méster deberia ser mas practico.
Falta informacién sobre el Procedimiento del Trabajo de Fin de Méaster.S

Se detecta un déficit de expresion de los alumnos en las encuestas, en ortografia, vocabulario y

Se acuerda que el Coordinador en funciones dirigira una carta a Emiliana Habela sobre la queja
presentada por ésta alumna, en el sentido de que no es competente esta Comisién por tratarse de un trabajo de Fin

Fecha de: Coordinador/a: Secretario/a (si procede) :
Remisién alos | Aprobacion del )
miembros: acta: Miguel Angel Encabo Vera
09/10/12 dd/mm/aa Fdo: Fdo:
Remisién al RCC:
dd/mm/aa
ACTA 17

Actas de la Comision de Calidad de I,a Titulacion
Nombre de la titulacion: MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL

Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacién:
1112112 Sala de Juntas 13:00 14:00
Coordinador/a: Miembro de la comision que actua de secretario/a (si

procede):
Maria J. Reyes Barragan

Asistentes:

José Luis Bonal Zazo,
Jose Luis Herrera Morillas
Margarita Pérez Pulido
Maria Reyes Barragan, Maria,

Excusados:
Pilar Ortego de Lorenzo-Céaceres

Ausentes:
Eloy Martos.

Punto 1. Aprobacién de actas
Punto 2 Nombramiento de Coordinador y Secretario de la Comisién

Acta 17
Orden del dia:

Punto 1. Se aprueba el acta n° 16 de 10/10/12

Acuerdos y deliberaciones:
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Punto 2. Se decide, proponer como coordinador de la comisién a Margarita Pérez Pulido y como secretaria a Maria
J. Reyes Barragan se acuerda dar traslado al centro y al vicerrectorado de calidad.

Fecha de: Coordinador/a: Secretario/a (si procede) :

Remision a los Aprobacién del

miembros: acta:

14/12/12 10/01/13 Fdo: Maria J. Reyes Barragan Fdo:
Remisién al RCC:
dd/mm/aa
ACTA 18
Actas de la Comision de Calidad de la Titulacién

Nombre de la titulacion: MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL

Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacién:

10/01/13 Sala de Juntas 00:00 00:00

Coordinador/a:
Margarita Pérez Pulido

Miembro de la comision que actia de secretario/a (si

procede):
Maria Reyes Barragan

Asistentes:
José Luis Bonal Zazo

Pilar Ortego de Lorenzo-Caceres
Margarita Pérez Pulido (Coordinadora)
Maria Reyes Barragan (Secretaria)

Excusados:
José Luis Herrera Morillas

Ausentes:
Eloy Martos.

Punto 1. Aprobacién de actas
Punto 2. Asuntos de tramite

Acta 18
Orden del dia:

Acuerdos y deliberaciones:

Punto 1. Se aprueba el acta 17 de 11/12/12
Punto 2. Se da el V° B° a los Trabajos Fin de Méaster GID

Fecha de: Coordinador/a: Secretario/a (si procede) :
Remisién a los Aprobacion del
miembros: acta: Fdo: Margarita Pérez Pulido Fdo: Maria Reyes Barragan
14/01/12 08/02/13
Remision al RCC:
dd/mm/aa
ACTA19
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Actas de la Comision de Calidad de [a Titulacion
Nombre de la titulacion: MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL

Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:
08/02/13 Sala de Juntas 10:00 12:00
Coordinador/a: Miembro de la comisién que actua de secretario/a (si
Margarita Pérez Pulido procede):
Maria Reyes Barragén

Asistentes:
José Luis Bonal Zazo
Pilar Ortego de Lorenzo-Céaceres
José Luis Herrera Morillas
Margarita Pérez Pulido (Coordinadora)
Maria Reyes Barragan (Secretaria)

Excusados:

Ausentes:
Eloy Martos.

Acta 19
Orden del dia:
Punto 1. Aprobacion de actas anteriores
Punto 2. Nivel de inglés en la titulacién
Punto 3. Informe Anual de la titulacion 2011/2012
Punto 4. Asuntos de tramite

Acuerdos y deliberaciones:
Punto 1. Se aprueba el acta n. 18 de 10 de enero de 2013
Punto 2. Se propone por unanimidad de sus miembros que el nivel de inglés requerido en la titulacién sea el B1
Punto 3. Se estudia cémo llevar a cabo el informe anual de la titulacién para el curso 2011-2012. Acordando que
cada uno de los miembros realice una parte:
- Maria (Punto 1y 2 del informe)

- Margarita (Punto 3 del informe)

- José Luis Pilar (Punto 4 del informe)

- José Luis Herrera (Punto 5 del Informe)

Todos: 6., 7. y 8. Que corresponden a los puntos DAFO y de mejora futura, quedando convocados para

continuar trabajando en el informe anual el 26 de febrero de 9,30-12 horas
Punto 4. Se da el V° B° al Trabajo Fin de Master GID de Francisco Delgado Lépez

Fecha de: Coordinador/a: Secretario/a (si procede) :
Remisién a los Aprobacion del
miembros: acta:
12/02/13 26/02/13 Fdo: Margarita Pérez Pulido Fdo: Maria J. Reyes Barragén
Remision al RCC:
dd/mm/aa

ACTA20
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Actas de la Comision de Calidad de la Titulacién

Nombre de la titulacion: MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL
Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:

26/02/13 Sala de Juntas 9,30:00 12:00
Coordinador/a: Miembro de la comisién que actua de secretario/a (si
Margarita Pérez Pulido procede):
Maria J. Reyes Barragéan

Asistentes:
José Luis Bonal Zazo
Pilar Ortego de Lorenzo-Céaceres
José Luis Herrera Morillas
Margarita Pérez Pulido (Coordinadora)
Maria J. Reyes Barragan (Secretaria)

Excusados:

Ausentes:
Eloy Martos

Acta 20
Orden del dia:
Punto 1. Aprobacion de actas anteriores
Punto 2. Informe Anual de la Titulacién

Acuerdos y deliberaciones:
Punto 1. Se aprueba el acta 19 de 8 de febrero de 2013
Punto 2. La coordinadora aborda el informe anual de la Titulacién y agradece a los miembros que hayan realizado
cada una de las partes que se les asigno para la realizacion del informe en la sesion anterior. No obstante, comenta
que quedan algunos puntos que no se han podido cumplimentar por no disponer de datos, como es el caso del
punto 2 y punto 4 (Incorporacién de alumnos y analisis de satisfaccion de los grupos de interés).
Sobre el punto 5 del informe los indicadores se solicitaron a la UTEC contestando que ya habian sido reenviados a
Decanato. Se ha trabajado con las tasas de éxito, convocatorias medias, tasas de rendimiento para todas las
asignaturas a excepcion de la asignatura de préacticas y Trabajo Fin de Master.
Se detecta la falta de un referente para la evaluacién de la docencia. Igualmente se detecta que algunos indicadores
no se adaptan a una titulacion de 60 créditos que se imparte en un afo.
Como debilidad en este punto 5 se encuentra la imposibilidad de conseguir datos y de conseguirlos en algunos
casos por canales informales.
Los datos de rendimiento se han sacado de los datos de cada una de las asignaturas
No hay tasas de eficiencia/rendimiento, alumnado egresado y abandono.

Fecha de: Coordinador/a: Secretario/a (si procede) :
Remision a los Aprobacién del
miembros: acta:
28/02/13 03/07/13 Fdo: Margarita Pérez Pulido Fdo: Maria J. Reyes Barragan
Remision al RCC:
dd/mm/aa

ACTA 21

Actas de la Comision de Calidad de I,a Titulacion
Nombre de la titulacion: MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL
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Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:

03/07/13 Sala de Juntas 12:00 1400
Coordinador/a: Miembro de la comisién que actua de secretario/a (si

Margarita Pérez Pulido procede):
Maria J. Reyes Barragéan

Asistentes:
José Luis Bonal Zazo
Pilar Ortego de Lorenzo-Céaceres
José Luis Herrera Morillas
Margarita Pérez Pulido (Coordinadora)
Maria J. Reyes Barragan (Secretaria)

Excusados:

Ausentes:
Eloy Martos Nufez

Acta 21
Orden del dia:
Punto 1. Aprobacidn de actas anteriores
Punto 2. Revisién de fichas de las asignaturas

Acuerdos y deliberaciones:
Punto 1. Se decide aprobar el acta n°® 20 de 26 de febrero de 2013
Punto 2. Se revisan y distribuyen los programas formativos entre los miembros de la Comisién de las diferentes
asignaturas del Méaster GID.
Se acepta el modelo de ficha presentada por los profesores y se deja el modelo 12 A para el curso que viene.
Se revisan las competencias, distribucién de horas y criterios de evaluacion. Las que no cumplan los requisitos
exigidos se enviaran al profesor correspondiente para su modificacién.
Sobre las tutorias programadas se corregiran de oficio, incluyendo la siguiente frase: “El profesorado publicara el
horario de tutorias, tras su aprobacién en el Consejo de Departamento por los canales oficiales”.
Se acuerda hacer llegar a la coordinadora las fichas ya asignadas a la coordinadora con las modificaciones
pertinentes antes del 8 de julio de 2013.

Fecha de: Coordinador/a: Secretario/a (si procede) :
Remision a los Aprobacién del
miembros: acta:
05/07/13 04/12/13 Fdo: Margarita Pérez Pulido Fdo: : Maria J. Reyes Barragan
Remision al RCC:
dd/mm/aa

En términos generales los temas en los que ha trabajado principalmente la Comisién de Calidad del Master GID, han
sido los relativos a: (1) La revision de los programas de las asignaturas que se imparten en la titulacién, evitando asi
posibles solapamientos entre las asignaturas impartidas en la ftitulacion, competencias, tutorias y criterios de
evaluacion; (2) Elaboracion del Informe anual de la titulacion y (3) V° B° de trabajos Fin de Master. Todos los acuerdos

tomados por la comision han sido por unanimidad de todos los miembros presentes en cada sesion.
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El nivel de asistencia de los diferentes colectivos que conforman la Comisién de Calidad del Master en Gestion de la

Informacién Digital se indica en la Tabla 1. En ella se puede apreciar como el colectivo de Personal Docente

Investigador (PDI) es el que ha asistido con mayor frecuencia a las sesiones de trabajo de la comisién, mientras que el

colectivo de Personal de Administracion y Servicios no ha asistido a ninguna sesion.

Tabla 1: Asistencia de los miembros de la Comision de Calidad del Master GID

Por ultimo, los miembros de la Comisién de Calidad del Master GID queremos hacer constar el esfuerzo

realizado en aras a incrementar la calidad de la titulacién del Master en Gestion de la Informacién Digital, asi como el

poco reconocimiento que han tenido los miembros de las Comisiones de Calidad hasta que, por fin, se le han

reconocido créditos por pertenecer a dicha comision, concediéndose 2 créditos al coordinador y 1 crédito al resto de

los miembros.

Miembros

Miguel Angel Encabo Vera
(Coordinador)

Margarita Pérez Pulido (Coordinadora)
Maria J. Reyes Barragan (Secretaria)
Gerardo Palomo Pinto

José Luis Herrera Morillas

Pilar Ortego de Lorenzo Caceres

José Luis Bonal Zazo

Eloy Martos Niiiez

M? Jesus Salas Olgado (PAS)

N° 16
X

>

> X

Actas

N*17  N18 N°19 N°20

X X X X
X X X X
X Excusa X X
Excusa X X X
X X X X

N° 21

b

X X X

Total

1

o 1A~ -_0O0

%
100

100
100
100
80
80
100
17

0
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3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION
3.1 Aplicacion de los indicadores
o Nota media de acceso (OBIN_DU005)
En este curso académico la nota de corte ha sido un 5.

o Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU017)

Curso Hombres Mujeres Total
2010-2011 6 14 20
2011-2012 9 18 27
2012-2013 6 13 19

En el Ultimo afio el volumen del alumnado de nuevo ingreso ha descendido respecto a afios anteriores pero no se
considera muy significativo.

o  Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU008)

Curso Total

2010-2011| 0 |
2011-2012 | 0 |
20122013 | 0 |

En ninguno de los afios desde que existe el Master se han incorporado alumnos extranjeros.

e  Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009)

Curso Total

2010-2011 | 0 |
20112012 | © |
20122013 | 0 |

En ninguno de los afios desde que existe el Master los alumnos han decidido continuar sus estudios en el extranjero.
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o  Alumnos matriculados (OBIN_PA004)

Curso Hombres Mujeres Total
2010-2011 6 15 21
2011-2012 11 22 33
2012-2013 11 22 33

El volumen de alumnos matriculados ha aumentado respecto al primer afio y se ha mantenido estable en este Ultimo
afio respecto al anterior.

o  Alumnos egresados (OBIN_PA005)

Curso Hombres Mujeres Total
2010-2011 2 7 9
2011-2012 3 7 10
2012-2013 3 3 6

El volumen de alumnos que terminan sus estudios durante el ltimo afio es inferior al de afios anteriores.
e Tasa de abandono (OBIN_RA001)
No hay evidencias.

e Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

Curso Ne Ne Indicador%
Créditos Créditos
aprobados matriculados
2010-2011 744 846 87,94
2011-2012 708 960 73,75
2012-2013 636 870 73,10

El indicador evidencia a lo largo de los tres afios un grado de eficacia del alumnado y de la institucion docente y de
rendimiento altos. Sin embargo, ha descendido en el tltimo afio respecto al anterior y mas significativamente respecto al
primer afio.

o Tasa de éxito (OBIN_RA003)

Curso Ne Ne Indicador%
Créditos Créditos
aprobados presentados
2010-2011 744 750 99,20
2011-2012 708 732 96,72
2012-2013 636 642 99,07
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Este indicador complementa al anterior. El grado de eficacia en la superacion de créditos presentados es muy alto, y
logra mantenerse en el Ultimo afio. Si los alumnos se presentan a las asignaturas en que se han matriculado las
superan en primera convocatoria, sin embargo existe el caso de asignaturas en las que se matriculan y no se presentan
en la primera convocatoria, en concreto el Trabajo Fin de Master.

o Tasa de graduacion (OBIN_RA004)

Curso Ne Ne Indicador%
alumnos alumnos
egresados  nuevo

ingreso
2010-2011 | 9 20 45 |
20112012 | 10 27 37 |
2012-2013 | 6 19 31,5 |

El porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que terminan sus estudios esta por debajo de la media. El indicador
muestra ademas cémo este porcentaje disminuye en el Ultimo afio. La causa se debe fundamentalmente a la no
finalizacion del Trabajo Fin de Master en el primer afio de curso del Master, dejandolo para convocatorias posteriores.

o Duracion media de los estudios (OBIN_RA005)

No hay evidencias.

o Tasa de eficiencia (OBIN_RA006)

Curso Ne créditos Ne N¢ total créditos Indicador%
Plan de alumnos matriculados
Estudios egresados
2010-2011 60 9 846 63,8 |
2011-2012 60 10 960 62,5 |
2012-2013 | 60 6 870 41,3 |

El resultado del indicador sefiala que el nimero de aprobados en primera matricula del Ultimo afio ha descendido
respecto a los afios anteriores. La efectividad de los alumnos que terminan sus estudios no alcanza la media en el
Ultimo afio. Como ya hemos comentado anteriormente y una vez analizados los porcentajes por asignaturas la causa se
debe fundamentalmente al Trabajo Fin de Master.
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e  Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

Curso Total

2010-2011 | 1,01
2011-2012 | 1,01
2012-2013 | 1,00

El resultado del nimero de convocatorias que necesitan los alumnos para aprobar en todos los afios indica que, en
general, no se necesitan muchas convocatorias adicionales para superar los estudios.

En cuanto a los indicadores utilizados para el estudio de Insercion laboral, tales como la satisfaccion con la Titulacion o
la Recomendacion para cursar estos estudios, no hay evidencias para los tres afios.

3.2 Analisis de la aplicacion de los indicadores

Se ha observado una mayor normalizacién en la recogida y disposicion de datos estadisticos para hallar los indicadores
en este curso 2012-2013. El volumen de alumnos matriculados por primera vez desciende desde el inicio del Master
pero no se considera que sea de modo muy significativo. No existe alumnado extranjero ni tendencia por parte de los
alumnos matriculados a terminar estos estudios en el extranjero. Las matriculas se mantienen de un afio para otro pero
el nimero de alumnos que termina los estudios es cada vez menor. Existe un grado medio-alto de eficacia en la
superacion de créditos matriculados, mientras el grado de eficacia aumenta en la superacion de créditos presentados.
Los porcentajes de Tasa de Rendimiento en la UEX para estos estudios son mucho mayores que los nuestros,
superando el 90% en el curso 2011-2012 y el 89% en el curso 2012-2013. Sin embargo, la Tasa de Exito es similar a la
nuestra, con un porcentaje del 98,62% en el curso 2011-2012 y un 98,29% en el curso 2012-2013. Realmente se
necesita una convocatoria para superar los créditos cuando el alumno se presenta. La tasa media para aprobar en la
UEX en los estudios de Master se situa en el 1,04. Sin embargo, la menor eficacia respecto a los créditos matriculados
hace que la tasa de graduacién sea baja, no llega al 50%, mientras que en la UEX en general para los estudios de
Master adquiere un porcentaje del 82,76%. El problema puede seguir encontrandose en la superacién de los créditos
correspondientes del Trabajo Fin de Master.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Durante el curso académico 2012-2013 la Comision de Calidad del Master en Gestion de la Informacion Digital
distribuy6 un cuestionario de valoracion entre los estudiantes de la Titulacidn. Sin embargo no se han llevado a cabo
encuestas de satisfaccion entre los otros grupos de interés afectados: el profesorado y el personal de administracion y
servicios. Ante la falta de evidencias no se ha realizado un anélisis de la opinion de estos dos grupos de interés.

El cuestionario distribuido entre los alumnos se confeccion con dos objetivos concretos: detectar posibles
anomalias e incidencias relacionadas con el funcionamiento del Master y valorar el grado de satisfaccién de los
estudiantes. El cuestionario fue distribuido por correo electrénico al finalizar el periodo docente y recogido durante el
mes de junio. Finalizado el plazo de entrega fueron contabilizados 10 cuestionarios.

El cuestionario se encuentra organizado en cuatro secciones:
1. Planificacion general del Master (difusion, matricula y organizacion académica)
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2. Organizacion docente (organizacion de la actividad docente)
3. Valoracién global del Méaster (satisfaccion y expectativas)
4. Sugerencias

4.1 Analisis de satisfaccion de los estudiantes
4.1.1 Planificacién general del master

La mayoria de los estudiantes manifiestan que conocieron la existencia del Master por dos vias: a través de la
pagina web de la Facultad (50%) o a través de amigos y comparieros (50%). S6lo un estudiante sefiala que conocio la
existencia del Master gracias a la informacion proporcionada en las aulas por los profesores. Cabe destacar que ha
mejorado la visibilidad del Master en la web institucional, ya que durante el curso anterior sélo el 18,2% de los
estudiantes conocid el Master por esta via. Parece necesario realizar campafias de difusidn activa: envio de mensajes
de correo electronico a la lista de alumnos, camparias de difusion en las aulas y distribucién de mensajes en listas
profesionales (IWETEL, EDICIC, ARXIFORUM...) y redes sociales.

En el proceso de inscripcion y matriculacion no se han puesto de manifiesto demasiados problemas de
funcionamiento: el 70% de los alumnos manifiesta que el proceso se desarrolld adecuadamente. Este porcentaje es
inferior al del curso pasado, en que el 90% apunté que no tuvo ningun problema en la inscripcion y matricula. El 30% de
los alumnos afirma que si tuvo algun tipo de problema, en concreto un estudiante sefiala problemas de falta de
informacién en el Rectorado y en la pagina web sobre la titulacion necesaria para acceder al Master.

Tampoco se advierten problemas destacados en la organizacién académica. El 90% manifiesta que ha contado
con informacion necesaria sobre horarios, aulas y normativas. Solamente 1 estudiante sefiala algin tipo de problema,
relacionado con los plazos de solicitud del Trabajo de fin de Master.

En cuanto a la forma de distribuir informacion interna sobre el Master, la mayoria indica que prefiere, como
medios para recibir informacion, la pagina web institucional (80%) y el correo electronico (80%). Un 20% manifiesta que
considera apropiada la organizacion de charlas informativas y sélo un 10% apunta que el tablén de anuncios es un
canal adecuado. Algunos alumnos proponen otras vias de comunicacién, tales como el teléfono mavil, el campus virtual
o la comunicacién mediante el contacto directo con los alumnos. A diferencia del curso anterior, en que las respuestas
estaban mas distribuidas entre todos los medios de comunicacién, en el actual se sefiala la preferencia por dos vias:
pagina web y correo electronico.

Por lo que respecta a la identificacion de la responsabilidad en la coordinacién del Master el 40% sefiala que
cuando ha tenido algun problema de caracter académico si ha sabido a quien dirigirse oficialmente, sin embargo un
50% responde de forma negativa. Por esta razoén es recomendable mejorar la visibilidad de la persona o personas
responsables de la coordinacion de la titulacion.

4.1.2 Organizacion docente

En cuanto a la organizacion docente, la mayoria de los alumnos (70%) sefiala que ha tenido a su disposicion
los programas de todas las asignaturas con antelacién suficiente; un 20% manifiesta que ha contado con los programas
en la mayoria de las asignaturas y sélo uno afirma que dispuso de los programas en algunas asignaturas. Dado que los
programas de las asignaturas se encuentran en la pagina web de la Facultad es aconsejable verificar que estan
disponibles antes de que los alumnos deban realizar la matricula y difundir convenientemente este hecho.
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El nivel de cumplimiento de programas y objetivos satisface las expectativas de los estudiantes, aunque en
menor medida que el curso pasado. La mayoria considera que en todas las asignaturas (40%) o en la mayoria (30%)
los contenidos explicados en clase se corresponden con el programa y los objetivos planteados. Tres alumnos (30%)
manifiestan que se cumplen sélo en algunas de ellas.

La adecuacion del horario a las asignaturas parece apropiada: el 50% afirma que el horario ha sido suficiente
para desarrollar los contenidos de todas las asignaturas; un 30% considera que ha sido un horario suficiente para la
mayoria de las asignaturas y sélo un 20% apunta que el horario es suficiente en algunas. Sin embargo no se indica
cuales son las asignaturas que han tenido problemas de horario (esta opcidn no aparece en el cuestionario y parece
preciso modificarlo para recoger esta informacion).

Los criterios de evaluacion han sido conocidos suficientemente por los alumnos. El 50% manifiesta que ocurrié
asi en todas las asignaturas; el 40% sefala que los conoci6 en la mayoria y sélo un alumno sefiala que conocié los
criterios en algunas asignaturas. Sin embargo esta informacién aparece en los programas de las asignaturas y éstos se
encuentran en la pagina web de la Facultad. Parece apropiado difundir mejor la existencia de dicha informacién.

En cuanto al solapamiento entre asignaturas, se percibe una mejoria respecto al curso anterior, ya que el 80%
considera que no se ha producido solapamiento (en el curso pasado era el 63,6%) y sélo el 20% afirma que hay algun
tipo de solapamiento (frente al 36,3% del curso anterior). Sélo un alumno sefiala que se produce solapamiento entre
dos asignaturas: “Evaluacion web” y “Web semantica”.

Por lo que respecta a la existencia de lagunas en los contenidos globales del Master, el 70% responde de

forma afirmativa (frente al 27,3% del curso anterior); mientras que el 30% responde de forma negativa (frente al 63,3%
del curso anterior). Se trata de uno de los mayores problemas detectados. Los comentarios registrados apuntan las
siguientes necesidades:

- Mayor contenido préctico en las asignaturas.

- Tratamiento de conceptos de informatica en algunas asignaturas.

- Contenidos mas actuales.

- Contenidos utiles para el ejercicio de la actividad profesional.

- Contenidos sobre posicionamiento web

La coordinacion entre profesores que imparten varias asignaturas es satisfactoria para la mayoria de los
alumnos encuestados (50%), aunque un 40% lo percibe de forma negativa. Estos porcentajes contrastan con las
respuestas del curso pasado, en el cual todos los alumnos consideraban que la coordinacion habia sido positiva.

En lo relativo a los medios para la docencia, el 90% considera que se ha contado con la suficiente
infraestructura y medios técnicos para la docencia. Sélo existe alguna queja sobre la acUstica del aula, sobre el
funcionamiento de Internet y sobre el uso “no adecuado” de la pizarra digital.

4.1.3 Valoracion global del Master

Para realizar una valoracion global del Master y un analisis del cumplimiento de las expectativas de los
alumnos se plantearon cuatro cuestiones de caracter general.

En primer lugar se pidié a los alumnos que valoraran, en una escala del 1 al 5, tres aspectos generales del

Master: planificacion, infraestructuras y recursos humanos. La valoracion global fue positiva:
¢ Planificacion general: 3,6 (sobre 5)

Péagina 16 de 20



MEMORIA DE CALIDAD DE LA TITULACION
MASTER GID

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Curso: . )
EX 2012/2013 CODIGO: PREMEC_D001

Il
=

o Infraestructuras y medios técnicos: el 4,3 (sobre 5)
e Medios humanos: 3,7 (sobre 5)

Tal como se puede advertir las infraestructuras y medios técnicos resultan bien valorados. La valoracion,
aunque positiva, es menor en la planificacion general del Master y en los medios humanos.

En segundo lugar se solicité a los alumnos que indicaran, también en una escala el 1 al 5, el nivel de
cumplimiento de sus expectativas. La media de satisfaccion fue del 3,1 (sobre 5). El 40% valoré el cumplimiento de
expectativas con 4 6 5 (frente al 63% del curso anterior). También el 40% valord el cumplimiento con un 2 ¢ 3 (frente al
27,3 del curso anterior). Un 20% lo valoré con un 1. Se advierte, por tanto, una reduccién en el cumplimiento de
expectativas. Las criticas se orientan hacia algunos aspectos ya indicados:

1. Caracter excesivamente teorico de las asignaturas (en general se percibe la necesidad de una mayor

carga préctica en los contenidos).

2. Necesidad de una mayor orientacidon al entorno profesional (se esperaba formacién en “community
manager” y desarrollo de paginas web).

3. Necesidad de contenidos mas actuales.

4, Pérdida de contenidos importantes por la convalidacion de asignaturas para alumnos procedentes de la
Licenciatura en Documentacién.

Algunos estudiantes consideran que el Master resulta interesante por las asignaturas enmarcadas en las
ciencias sociales y por la ampliacién de conocimientos en gestion de informacién digital.

En tercer lugar se pidid a los alumnos que dieran su opinion, también en una escala del 1 al 5, sobre la
adecuacion del contenido del Master con las actividades profesionales relacionadas con la gestion de la informacion
digital. La valoracién concedida fue de 3,2 (sobre 5). EI 50% valoré esta cuestion con un 4 o un 5; el 40% con un 2 0 un
3y, por ultimo, un 10% lo valord con un 1. Los resultados son parecidos a los del curso anterior.

Por Ultimo se pidié que se valorara el Master en una escala del 1 al 10. La valoracion otorgada fue de 6,6. El
30% dio una puntacion de 8-10, un 50% concedié una puntuacion de 5-7 y el 20% restante dio una puntuacion inferior a
5.

4.1.4 Sugerencias de los alumnos

El numero de comentarios y sugerencias fue reducido y, en la mayoria de los casos, recogen cuestiones que
fueron previamente apuntadas:
1. Necesidad de actualizacién de contenidos por el caracter dinamico de la gestién de la informacion digital.

2. Mayor contenido practico en las asignaturas.

3. Mayor rigor en el cumplimiento de la normativa de evaluacion de la UEX, principalmente en lo relativo a la
difusion de las calificaciones.

4. Mayor orientacion de los contenidos al entorno profesional.
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5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS

Tras haber analizado en todas las asignaturas los indicadores de tasa de rendimiento (OBIN_RA002), tasa de éxito
(OBIN_RA003), convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008) y tasa de no presentados, comprobamos que no
existen valores inadecuados. Tampoco tenemos constancia de haber recibido quejas sobre las asignaturas.

Respecto al Trabajo fin de master que se debe considerar como una asignatura, sélo hemos podido conseguir los datos
que del total de alumnos matriculados (33) sélo lo han defendido 7 alumnos.

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Observaciones (*)

Si | Parcialmente | No

1 | Normalizar las fuentes y el
proceso de recogida de La obtencion de datos ha resultado mas facil por la
datos para la evaluacién unificacion 'y normalizacion de ellos en documentos

concretos

2 | Mejorar la comunicacion
entre las distintas partes Se nos ha remitido a fuentes concretas y la obtencién de la
implicadas en la informacion ha resultado mas operativa
elaboracion de datos e
informes de calidad

3 | Mejorar la informacion X Aunque se ha trabajado en ello, el resultado de los
sobre la elaboracion y indicadores dice que hay que seguir insistiendo en este
defensa del Trabajo Fin de punto.
Méster

4 | Mejorar el sistema de La visibilidad del Méster ha aumentado al 50% respecto al
difusiéon e informacion de 18% del afio anterior segun la informacién de los alumnos
la Titulacién

5 | Aumentar la visibilidad de X Aunque se ha trabajo en ello, se debe continuar ya que el
las personas responsables 50% de los alumnos no han sabido a quién acudir en caso
de la Titulacién de necesidad

6 | Revisar los contenidos de X Aunque se ha mejorado respecto al afio anterior, todavia los
la Titulacion para porcentajes de desacuerdo en los alumnos consultados
incorporar  aquellos de respecto a los contenidos, coordinacién entre profesores y
mayor caracter practico y practica, son altos.
solicitados por los alumnos

7 | Revisar los criterios de X
convalidacion de
asignaturas

8 | Recoger datos de X No se ha establecido aun ningin mecanismo de recogida de

Docentes y PAS como
parte de la evaluacién de
la Titulacion

datos para Docentes y PAS.
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7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

1. Se debe continuar indagando sobre la problematica que presenta en los estudiantes el Trabajo Fin de Master y
recopilar informacion cualitativa y cuantitativa sobre el TFM para informar a los alumnos correctamente.

2. Mayor visibilidad del Master en la Web Institucional. Se ha de mejorar la calidad de la informacion existente en
la pagina web de la Facultad sobre las titulaciones de acceso al Master y completar la informacién que aparece
en la actualidad con lagunas en diferentes apartados dentro de la Web institucional de la Facultad. De igual
modo, se debe potenciar el uso sistematico del correo electrénico y la pagina web de la Facultad como medios
de difusion de informacién interna, asi como informar a los alumnos sobre la existencia de la informacion
académica disponible en la web.

3. Publicidad y marketing del Master. Se debe perfeccionar el sistema de difusion de informacion sobre la
titulacion. Es conveniente realizar camparias de difusién activa: envio de mensajes de correo electrénico a la
lista de alumnos; campafias de difusién en las aulas y distribucion de mensajes en listas profesionales y en
otros medios.

4. Se deben agilizar algunos procedimientos y procesos de gestion relacionados con la eleccion de tutor y lineas
de investigacién para elaborar el TFM. Igualmente, aumentar la visibilidad de la persona o personas
responsables de la coordinacion del Titulo.

5. En cuanto a los contenidos, hay que verificar la disponibilidad de los programas en la web antes del inicio del
periodo de matricula, asi como recomendar el incremento del caracter practico de las asignaturas y la
orientacién de los contenidos de las asignaturas al &mbito profesional (community manager, disefio de paginas
web, posicionamiento web...). Hay que recordar la necesidad de cumplir en el Master los criterios de
evaluacion de la UEX.

6. En cuanto a los sistemas de recogida de datos cualitativos para la evaluacion, se debe disefiar un sistema de
evaluacién para la recogida de opiniones de otros sectores implicados en el Master: profesorado y PAS.
Modificar el cuestionario de evaluacion para recoger los cambios sugeridos (particularmente en lo relativo al
horario de las asignaturas).
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8.- PLAN DE MEJORA.
Accion de Mejora Responsable de | Plazo o momento .
Observaciones

(descripcion)

la ejecucion

de ejecucion

Mejora  del sistema  de
comunicacion interna. Uso de la
web institucional

Meses mayo - junio

Mejora del sistema de gestion del
Méster.

Revisién de procedimientos 'y
procesos de gestion

Meses junio- julio

Campafia de publicidad vy
marketing del Master. Mecanismos
de difusion externa de la titulacion.

Meses mayo-junio

Mejora de la calidad en la

organizacion  de  contenidos. Mes Mayo
Contenidos practicos y adaptados
a los nuevos perfiles profesionales
Mejora del sistema de recogida de
Mes Abril

datos para la evaluacion en el
Centro. Docentes y PAS. Mejora
del cuestionario para los alumnos
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