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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

a. Datos Generales

DENOMINACION Méster Universitario en Gestion de la Informacion Digital

MENCIONES/ESPECIALIDADES

NUMERO DE CREDITOS 60

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE 1

NOMBRE DEL CENTRO Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion

MENCIONES/ESPECIALIDADES
QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE | Presencial
IMPARTE EL TiTULO EN EL
CENTRO Y, EN SU CASO,
MODALIDAD EN LA QUE SE
IMPARTEN LAS
MENCIONES/ESPECIALIDADES

ANO DE IMPLANTACION 2010

ENLACE WEB DE LA TITULACION http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/presentacion?id=1707

ENLACE WEB QE LA COMISION DE | http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-
CALIDAD DEL TITULO de-las-titulaciones/master-universitario-en-gestion-de-la-informacion-digital

COORDINADOR/A DE LA COMISION | Margarita Pérez Pulido
DE CALIDAD DEL TITULO

ACCESO AL REPOSITORIO
DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS

b. Miembros de la comision de calidad

Nombre y apellidos Cargoenla PDI/PAS /| | Fecha de nombramiento
comision Estudiante | en Junta de Centro
Margarita Pérez Pulido Coordinadora PDI 31 de enero de 2013
Julian Rodriguez Pardo Vocal PDI 27 de marzo de 2015
José Luis Herrera Morillas Vocal PDI 30 de noviembre de 2012
Eloy Martos Nufiez Vocal PDI 27 de septiembre de 2010
José Antonio Zara Fernandez Vocal PAS 27 de marzo de 2015
M2 del Pilar Ortego de Lorenzo-Céceres Secretaria PDI 11 de marzo de 2011
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c. Historico de reuniones del curso

Enumerar Temas tratados Fecha de Enlace al acta

cada reunion reunion

Reunion n° 35 1. Aprobacién de actas anteriores 12-11-2015 http://www.unex.es/conoce-la-
2. Aprobacion de solicitudes de nuevos temas de TFM uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-
3. Planificacion de los trabajos de redaccion del calidad-de-las-titulaciones/master-

universitario-en-gestion-de-la-

informe anual de la titulacion. ; S
informacion-digital/actas

Reuniénn®36 | 1. Aprobacién del acta anterior 15-12-2015 http://www.unex.es/conoce-la-
2. Planificacion de la elaboracion del informe anual de uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
la titulacion. calidad-de-las-titulaciones/master-
3. Aprobacion de solicitudes de cambio de tutor de universitario-en-gestion-de-la-
TEM. informacion-digital/actas

4. Situacion y perspectivas del Master.

Reunién n° 37 1. Aprobacion del acta anterior 16-02-2016 http://www.unex.es/conolce-la-. .
2. Aprobacion del informe anual de la titulacion. uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-
3. Aprobacion de solicitudes de cambio de tutor de calidad-de-las-titulaciones/master-
TEM. universitario-en-gestion-de-la-

4. Constitucion de una subcomision permanente para informacion-digital/actas

aprobar las solicitudes de cambio de tutor o tema de
TFM.

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES'2

2.1- DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Perfil de egreso, relevancia y actualizacién

El perfil de egreso del Master GID se definid con la pretensién de formar a los alumnos para el ejercicio de
actividades profesionales en todos los aspectos relacionados con la organizacién, tratamiento y recuperacion de
informacién, documentacion en diferentes soportes, asi como de la planificacién, organizacién y gestion de todo tipo de
bibliotecas (personal técnico y directivo); archivos (personal técnico y directivo) y centros de documentacion
(documentalistas; gestores de informacion y documentacién) en el entorno digital. Asimismo, los graduados pueden
desarrollar su profesion en otras organizaciones, tales como instituciones docentes, medios de comunicacion,
consultorias, editoriales, centros culturales y todo tipo de empresas con necesidades de gestion de informacion. En
definitiva, los titulados pueden llevar a cabo sus actividades tanto en la Administracion y Organismos Publicos, como en
empresas privadas?®.

En el cuestionario realizado por la Comision de Calidad del Master a los alumnos al finalizar este curso 2015-
2016 (Anexo 6) se pone de manifiesto la debilidad de la titulacién en que los contenidos deberian ser mas practicos y

1 http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion
2 http://eurace.iie.aneca.esleurace.html
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adaptarse més al mercado laboral, echando de menos contenidos relacionados con el entorno digital, como
posicionamiento web, web semantica, productos audiovisuales, uso de lenguajes digitales, redes sociales o comercio
electrénico actualizado. Esta opinidn se venia manteniendo desde cursos pasados en las encuestas anuales realizadas
por la Comisién de Calidad del Master, pudiéndose observar en este curso igualmente, en los comentarios relativos a la
valoracion general otorgada al Méaster asi como en las sugerencias finales solicitadas en dicho cuestionario. Estas
mismas opiniones pueden encontrarse en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion con las titulaciones de la UEX
de los estudiantes para el curso 2015-20164.

Respecto a la relacion entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacion y el perfil del egresado
podemos decir que existen algunos indicios que muestran la validez del perfil de egreso y su adaptacién al mercado
laboral. En primer lugar, la valoracién positiva de los responsables de las instituciones en las cuales los alumnos
realizan las précticas externas permite deducir la satisfaccion de aquéllos con el perfil de egreso. En segundo lugar, los
TFM calificados positivamente. El proceso de elaboracion, exposicion y defensa del TFM permite apreciar si el alumno
alcanza los requisitos del nivel MECES: adquisicion de conocimientos avanzados, sustentacion de los mismos,
capacidad de recopilacion e interpretacion de datos, habilidad para desenvolverse en situaciones complejas, capacidad
para comunicar y cualidades para identificar necesidades informativas. La alta calificacion de los TFM defendidos por
los estudiantes del Master permite deducir la adquisicién del nivel MECES vy, por tanto, la adecuacién del perfil de
egreso a ese nivel. En Ultimo lugar, la rapida incorporacién de algunos alumnos al mercado laboral es también
significativa de la adecuacion del titulo a las expectativas creadas, no obstante, un porcentaje elevado de estudiantes
se encuentran ya incorporados al mercado laboral cuando inician estos estudios. Las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes, ya mencionadas, manifiestan la opinién de los mismos acerca de las pocas salidas profesionales que
parecen contemplar. Aln asi, podemos decir respecto al Ultimo estudio de insercion laboral publicado por la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEX (curso 2011-2012), publicado en 2015, que el nivel de ocupacién de la
titulacion oscila entre el 60% y el 80%. La tasa de insercidn laboral media en la UEX es del 60,8%.

Mecanismos de coordinacién docente para asegurar la adquisicion de los resultados de aprendizaje

Por lo que respecta a la adecuacién de las asignaturas a la Memoria del titulo, es preciso recordar que los
miembros de la Comisién de Calidad del Master GID revisan anualmente los planes docentes de las asignaturas que se
han impartido en la titulacion, supervisando la adecuacién de sus contenidos y actividades formativas a lo establecido
en la memoria verificada.

El control de los solapamientos de los contenidos de las asignaturas se realiza también mediante las revisiones
anuales de los planes docentes por parte de la Comisién del Master y, en este sentido, hay que comentar que esto
constituye una debilidad del Titulo, que se intenta corregir desde el inicio de Master formando parte de las acciones de
mejora. En este curso 2015-2016 los estudiantes han declarado de nuevo encontrar algin solapamiento de contenidos
(Anexo 6).

3 hitp://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/presentacion?id=1707

* http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacion
*http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-laboral/2011-12/EIL_2011-12.pdf
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Junto a esta coordinacion vertical hay que decir que una de las carencias detectadas es la necesidad de una
mayor coordinacién horizontal. Esta es un area en la que se deben adoptar medidas con el fin de implementarla. En
cualquier caso, pese a que es evidente que hay que realizar mejoras en la coordinacién del titulo, cabe destacar el
incremento en la valoracion de los docentes al respecto, que ha pasado de un 3,7 en el curso 2014-2015, a 4 en el
curso 2015-20168, mientras que las valoraciones de los estudiantes sobre la coordinacion del profesorado para evitar
duplicidad de contenidos en las encuestas de satisfaccion no sobrepasan el 2,6 en este curso’.

En cuanto a los mecanismos de control de las Practicas Externas, es preciso destacar que durante el periodo
evaluado las Practicas externas se han desarrollado de un modo adecuado, debido, principalmente, a dos factores: el
reducido nimero de alumnos matriculados y la existencia de un Unico profesor responsable de las practicas. El escaso
numero de alumnos de las practicas posibilita que se les pueda dar un tratamiento personalizado durante todo el
proceso de desarrollo de las mismas (asignacion de centros, seguimiento y evaluacion); asimismo, el hecho de que
sean necesarios pocos centros de practicas permite seleccionar aquellas instituciones que ofrecen los mejores
programas de practicas. Por otra parte, la existencia de un unico profesor de practicas favorece un tratamiento uniforme
para todos los centros y mejora la comunicacién entre la Facultad y los centros, por ser un canal de comunicacion
unico.

La coordinacion entre los tutores académicos y los tutores de los centros se realiza en tres momentos: antes
del comienzo de las practicas para planificar las actividades; durante el desarrollo de las practicas para hacer el
seguimiento de las mismas; finalmente, al concluir las practicas para llevar a cabo la evaluacion del alumno. En todo
momento la coordinacidn es constante.

Igualmente, la asistencia a clase constituye un factor importante para alcanzar unos mejores resultados y, en
este sentido, se han ajustado los horarios con el fin de adecuarlos a las inquietudes y necesidades de los alumnos.

En cuanto a la valoracion que hace el profesorado de la carga de trabajo, hay cambios poco significativos en
los sucesivos cursos. Segun las encuestas de satisfaccién de la titulacion, la carga de trabajo exigida a los alumnos
pasa de un 3,5 en el afio 2012-2013 a un 4 en el curso 2014-2015, valoracién que se mantiene durante este curso (4).
En todo caso, los alumnos opinan que el contenido de las asignaturas se adecta a sus créditos (3)8.

Por otro lado, algunos materiales de las asignaturas se encuentran en el Campus Virtual ya que muchos
profesores que imparten docencia en el Master lo han utilizado de manera optativa no s6lo como plataforma de difusion
de materiales docentes, sino también para mejorar el contacto con los alumnos, comunicando novedades,
evaluaciones, etc. Asimismo, los alumnos tienen desde el principio del curso todos los materiales de las asignaturas y
un acceso directo a todas las cuestiones relativas a ellas. A ello cabe sumar otros elementos de interés como las wikis,
foros, chats, efc. que favorecen una mejora de los contenidos mediante la participacién de los alumnos que se
convierten en interlocutores de los profesores.

®http:/www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacion
"http:/lwww.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacién
8http:/Awww.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacién
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Criterios de admision, perfil de ingreso adecuado y respeto al nimero de plazas ofertadas en la Memoria
Verificada.

La informacién sobre el proceso de admisidn, y sobre los criterios de valoracion de los méritos utilizados en el
sistema de seleccion establecido en el programa son publicos y coherentes con el perfil de ingreso definido por el
programa formativo. En la pagina principal de la UEX asi como, especialmente, en la pagina de la Facultad se informa
sobre los requisitos de acceso, la valoracidén de méritos y las pruebas de acceso, ademas de las convalidaciones® .

La informacion sobre el perfil general de acceso al Master GID se encuentra publicada en la pagina web de la
Facultad en la cual se indican cuéles son las caracteristicas personales, las aptitudes, las habilidades y las
particularidades académicas que se requieren para cursar la titulacidn?0.

El nimero de plazas de nuevo ingreso establecido inicialmente en la memoria del titulo era de 30 alumnos. El
numero de estudiantes matriculados en el titulo cumple con lo aprobado en la memoria de verificacion. El nimero de
estudiantes de nuevo ingreso a lo largo de los distintos cursos del periodo evaluado ha sido variable, pero en general,
hasta este curso 2015-2016 la tendencia ha sido un ligero descenso (Anexo 2).

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Informacién sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados

Toda la informacion relativa a las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados se
encuentra publicada, de forma actualizada, en la pagina web de la Facultad.

Por lo que respecta a las caracteristicas del programa formativo es posible acceder facilmente a esta informacién
a través del menu lateral izquierdo, el cual, en su parte superior, presenta el enlace a todas las titulaciones impartidas
en la Facultad. En la seccién correspondiente es posible encontrar los datos generales sobre la duracion del titulo, las
modalidades existentes y la distribucion de créditos por tipos, entre otras informaciones. Asimismo, es posible acceder
a informacion detallada sobre las caracteristicas del titulo a través de los siguientes documentos y enlaces'":

o Enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos

e Enlace al BOE en que se encuentra el plan de estudios del Master en Gestién de Informacion Digital

e Enlace al BOE en que figura el caracter oficial del titulo

o Enlace al DOE en que se encuentra el plan de estudios del Master

o Memoria verificada completa del Master

o Informe de verificacion del titulo emitido por ANECA

e Resolucién de verificacion del Consejo de Universidades

o Decreto de Implantacion del titulo publicado en el Diario Oficial de Extremadura

% http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/reconocimiento_creditos?id=1707
19 http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabaltitulaciones(info/presentacion?id=1707
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En la pagina web es posible también encontrar informacion precisa sobre el desarrollo del programa formativo. Se
trata de dos tipos de informacién: informaciéon de seguimiento y control; e informacion sobre evoluciéon de las
ensefianzas.

1) La informacion de seguimiento y control es la relativa a la actividad desarrollada por la ANECA para la supervision
del Titulo. En la misma seccidn anterior pueden ser consultados documentos tales como'2;

¢ Informe monitor de seguimiento del titulo.
¢ Informe de modificaciones del titulo

2) Lainformacién sobre la evolucidn de las ensefianzas también se encuentra publicada y es facilmente consultable.
Este tipo de informacion se encuentra en la seccién de la pagina web de la Facultad correspondiente al Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC), a la cual se puede acceder directamente desde el menu lateral
izquierdo de la pagina o mediante el enlace existente en el apartado del titulo. A través de la seccion del SGIC se
puede acceder sin dificultad a los documentos de la Comision de Calidad del titulo: miembros, actas, funciones,
indicadores, informes y otros documentos. Entre todos ellos destacan dos fuentes de relevancia para conocer la
evolucién del titulo: las actas de las reuniones de la Comision de Calidad de la titulacién, en las que queda
constancia de todas las decisiones adoptadas sobre las acciones de mejora puestas en marcha; y los informes
anuales de calidad del titulo y del Centro, los cuales se configuran como documentos de seguimiento interno que
incluyen, asimismo, planes de mejora anuales.

La informacién sobre los resultados es proporcionada por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a
través de su Observatorio de Indicadores de la UEX, donde es posible encontrar un abundante conjunto de datos
convenientemente estructurados sobre la titulacion (oferta y demanda del titulo, alumnos egresados, resultados
académicos o satisfaccion de los estudiantes, entre otros muchos). También en la seccion de la pagina web
correspondiente a la Comision de Calidad del titulo es posible encontrar la informacion especifica sobre los indicadores
del titulo. Por otra parte, en los informes anuales de calidad del titulo se lleva a cabo un analisis de los resultados
obtenidos en la titulacién para cada curso académico.

Para garantizar que toda la informacion se publique adecuadamente, el SGIC del Centro cuenta con el Proceso
de publicacion de informacion sobre las titulaciones, en el cual se establece el modo en que la Facultad debe difundir la
informacion necesaria para los distintos grupos de interés, sefialando el tipo de informacién, los plazos y las personas
responsables de la publicacion. La gestion de la publicacién de la informacién en la pagina web es realizada por el
Decanato del Centro, de este modo se evita la publicacidn de informaciones duplicadas o contradictorias.

De acuerdo a lo expuesto, es posible afirmar que la informacién sobre el titulo es adecuada, se encuentra
actualizada y se difunde publicamente a través de la pagina web del Centro.

Informacion para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes del titulo y de otros agentes

Toda la informacion relevante para los alumnos, los potenciales alumnos y otros agentes interesados en el
titulo se encuentra disponible en la pagina web de la Facultad, en la seccién correspondiente al titulo, donde se
proporciona informacién sobre los siguientes aspectos: datos de presentacion, competencias, asignaturas, datos de
interés, perfil de ingreso, resultados de formacion, salidas profesionales y reconocimiento de créditos.

" Documentos y enlaces activos en la web a fecha de 6 de diciembre de 2016.
12 Documentos y enlaces activos en la web a fecha de 6 de diciembre de 2016.
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Los alumnos potenciales disponen de la informacidén necesaria sobre el perfil de ingreso recomendado, los
requisitos de acceso y los criterios de admision. También la Secretaria de la Facultad cuenta con un servicio de
atencion al publico que proporciona informacion de forma presencial, telefonica y on-ine; y dispone de una carta de
Servicios.

En la misma seccidn los alumnos cuentan con informacién detallada sobre las asignaturas que integran el plan
de estudios. Las asignaturas se presentan agrupadas por cursos para facilitar el acceso a los estudiantes. De cada
asignatura se indican los siguientes datos: nombre, caracter de la asignatura, nimero de créditos, temporalidad y
enlace al plan docente correspondiente. Los alumnos pueden encontrar todas las directrices para el seguimiento de las
asignaturas (competencias, programa, sistema de evaluacion, metodologia docente, bibliografia y recursos de
informacion). Dicha informacion resulta relevante y se publica con antelacion suficiente para que el alumno pueda tomar
decisiones académicas.

De forma general, la pagina web de la Facultad presenta otros tipos de informacién relevante para los alumnos:
instalaciones, equipo directivo, horarios, planes docentes de cursos anteriores, normativas (propias de la Facultad y
generales de la Universidad); practicas externas, trabajo de fin de estudios, plan de accién tutorial, programas de
movilidad y tramites administrativos. A lo largo de todo el afio 2016 se ha continuado trabajando en la renovacién de
contenidos y del disefio de la pagina web. Esta previsto concluir los ocho apartados de la seccidén de informacién
académica en diciembre de 2016.

La Universidad, a través de la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, proporciona
informacion detallada sobre becas, programas de movilidad, orientacion laboral, actividades deportivas, asociaciones de
estudiantes, consejo de alumnos, residencias universitarias y datos similares. Asimismo, la UEX cuenta, desde el curso
2004/2005, con un servicio especializado destinado a la atencion de los estudiantes con problemas psicosociales que
requieren una atencion personalizada para favorecer su integracion en la vida universitaria. Se trata de la Unidad de
Atencion al Estudiante (UAE), también dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo. En la Facultad existe
una persona delegada de la Unidad que acttia como representante de la misma en el Centro.

Como ya hemos sefialado, la publicacion de toda la informacion sefialada en la pagina web de la Facultad se
adaptara a los requisitos del Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones.

Disponibilidad de informacion sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos

Como ya se ha apuntado, los estudiantes matriculados disponen de toda la informacién relevante para el
desarrollo del plan de estudios en la pagina web de la Facultad: horarios, calendario de examenes, aulas y planes
docentes de las asignaturas. Toda esta informacién se publica antes del inicio del periodo de matricula para que los
alumnos puedan disponer de los datos necesarios para formalizara. Es preciso destacar que algunos de los datos
apuntados, como los horarios o el calendario de exdmenes, son previamente difundidos entre los miembros del Consejo
de Alumnos, para que los representantes de los alumnos puedan presentar sugerencias e introducir modificaciones en
los mismos. Asimismo, a través de la pagina web se suministra otra informacién relevante para los estudiantes, como
es la relativa a las practicas externas, trabajo de fin de estudios y tutorias.

De toda la informacién sefialada, los planes docentes de las asignaturas constituyen uno de los documentos de
mayor relevancia. Como ya se ha puesto de manifiesto, la Comision de Calidad del titulo revisa anualmente los planes
docentes, comprueba que su contenido se adapta a lo establecido en la memoria del titulo y, una vez introducidas las
correcciones necesarias, establece su publicacién en la pagina web de la Facultad. Tal como se puede comprobar en
las actas de las reuniones de la Comision, este proceso se lleva a cabo siempre antes del periodo de matricula, con el
fin de garantizar la publicacion de la informacion en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el proceso para el
desarrollo de las ensefianzas.
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Los planes docentes publicados en la pagina web presentan, de forma estructurada, la informacién esencial de
cada asignatura: identificacién y datos académicos, competencias, temas y contenidos, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y recursos informativos, horarios de tutorias, resultados de
aprendizaje y recomendaciones especificas para el seguimiento de la asignatura.

Como complemento a todos los recursos informativos citados, y con el fin de disponer de un mecanismo para
proporcionar informacién aun més detallada de cada asignatura, la UEx mantiene el Campus virtual sobre la plataforma
Moodle. La mayoria de los profesores del titulo utilizan el campus virtual como herramienta de apoyo a la docencia
presencial. En el Campus virtual los alumnos pueden disponer de los contenidos teéricos de las asignaturas,
actividades préacticas, documentos complementarios, bibliografia y otros recursos de interés. Constituye también un &gil
medio de comunicacion entre el docente y los alumnos.

En definitiva, es posible afirmar que los alumnos disponen, con antelacién suficiente, de toda la informacion
esencial para tomar decisiones y desarrollar su actividad de forma adecuada.

2.2.- DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 3. PERSONAL ACADEMICO

Suficiencia y dedicacion del personal docente

Los 23 profesores Doctores que impartieron docencia en el Titulo poseen contratos a Tiempo Completo con la
Universidad de Extremadura; de ellos, 16 son funcionarios de carrera y 5 poseen contratos de duracion indefinida y dos
son profesores sustitutos. En la Tabla 3 (Anexo 3) aparece la distribucion de profesores por tipo de categoria y el
numero de créditos que imparten en la titulacion. Se puede apreciar que el mayor nimero de profesores que imparten
docencia en el titulo son profesores Titulares de Universidad, con un nimero de créditos de 40,18, de los 60 créditos
del total de la titulacion.

Del mismo modo, en la Tabla 1 (Anexo 1) aparecen los datos académicos relativos a los profesores que
imparten docencia en el Master y su relacién con las diferentes asignaturas de la titulacion. Ademas de lo comentado
anteriormente, podemos decir que la mayoria pertenece al Departamento de Informacion y Comunicacién, aunque
también estan involucrados en la titulacion el Departamento de Derecho Privado, Filologia Inglesa, Arte y Ciencias del
Territorio, y Didactica de las Ciencias Sociales, Lengua y Literatura. En cuanto al area de conocimiento, prevalece el
Area de Biblioteconomia y Documentacién, aunque se encuentran representadas el Area de Comunicacion Audiovisual
y Publicidad, Derecho Civil, Filologia Inglesa, Historia del Arte y Didactica de la Lengua y la Literatura.

Para el curso 2015-16, se cont6 con la matriculacion de 16 alumnos de nuevo ingreso, méas la matriculacion de

6 alumnos que ya habian cursado parte del Titulo en cursos anteriores; en total, 22 alumnos, de los cuales 11 fueron
hombres y 11, mujeres. La ratio alumno por profesor es de 1.1.

Actualizacion del profesorado

Todos los profesores Doctores del Titulo desarrollan actividades de investigacion en sus campos de
conocimiento como parte de sus tareas habituales en la Universidad de Extremadura: los profesores Doctores que
forman parte de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion, sede el Titulo, con categoria TU o
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CU, suman 23 Sexenios de Investigacion reconocidos por CNEAI y, en total, los profesores que imparten docencia en el
Master suman 50 quinquenios de docencia (Anexo 3).

El Servicio de Orientacién y Formaciéon Docente de la UEx (SOFD) imparte todos los afios cursos de
formacién pedagégica a los miembros del PDI de la UEXx, en el que toman parte una mayoria de profesores del Méaster
en Gestion de la Informacion Digital. Durante el curso 2015-16, el plan de formacion del SOFD se enfoco a tres
grandes areas: a) Competencia en docencia, investigacion y gestion; b) Inmersion linglistica; c) Proyectos de
innovacién docente; y d) Competencia en Tecnologia educativa.

Ademés de contar con la posibilidad de abrir espacios virtuales para las asignaturas que se imparten en el
Titulo, los profesores Doctores de las areas de conocimiento de Biblioteconomia y Documentacion, y Comunicacién
Audiovisual y Publicidad que participan en el Master en Gestion de la Informacion Digital, imparten docencia en el
Grado Semipresencial en Informacién y Documentacién, por lo que estan familiarizados con el manejo de tecnologia
educativa.

CRITERIO 4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales

Las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacién son adecuadas, tanto cualitativa como
cuantitativamente, para el desarrollo de las actividades docentes del Master en Gestion de Informacion Digital.

La Facultad dispone de un total de nueve aulas con unos 630 puestos. Para la docencia del Master se dispone
de un aula especifica (Aula Azorin), con capacidad suficiente para los alumnos matriculados durante el curso
2015/2016. Asimismo, la Facultad tiene cinco aulas de informatica (una de ellas se puede dividir en dos) con un total de
142 ordenadores.

Ademaés de los espacios y equipamientos indicados, la Facultad cuenta con algunos laboratorios audiovisuales:
platd de TV, sala de control de realizacion y estudio de radio. Estos laboratorios, aunque no son de uso especifico para
los alumnos del Master, si pueden ser utilizados para realizar actividades formativas complementarias.

Asimismo, la Facultad es uno de los centros de la UEx que dispone de una biblioteca propia en sus
instalaciones. La Biblioteca cuenta con 150 puestos de lectura, un nimero apropiado al nimero de alumnos
matriculados en el Centro, y se encuentra abierta en horario ininterrumpido de 9 a 21 horas, de lunes a viernes.
Teniendo en cuenta que el Centro abre de 8 a 22 horas resulta un horario suficiente.

Es posible afirmar que el nivel de satisfaccion con las instalaciones es elevado, tal como confirman los datos
de las encuestas de satisfaccion de la titulacion correspondientes al curso 2015/2016'3. Los profesores han valorado
(en una escala de 1 a 5) las Aulas para la docencia y recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad

Bhttp:/www.unex.eslorganizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacion
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docente con un 4, (en el curso 2014-15, 4,4), los recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad
docente con un 4 (en el curso 2014-2015, 4,6), los espacios para el estudio con un 3,5 (en el curso 2014-15, 4,4), las
Aulas para actividades préacticas (salas de informatica, laboratorios) con un 4 ( en el curso 2014-15, 4,6). Aunque
respecto al curso anterior se puede apreciar un leve descenso, no se considera significativo.

Desde el punto de vista de los alumnos, (en una escala de 1 a 5) estos valoran las Aulas para la docencia y
recursos materiales y tecnoldgicos para la actividad docente con un 3,7 (en el curso 2014-15, 3,7), los espacios para el
estudio con un 3,4 (en el curso 2014-15, 4) y las Aulas para actividades practicas (salas de informatica, laboratorios)
con un 3,7 (en el curso 2014-15, 4). Al igual que en el caso de los docentes, las diferencias que se producen respecto
al curso anterior no se consideran significativas.

Por lo que respecta a los equipamientos de los espacios ya sefialados, el aula Azorin estd perfectamente
equipada para la imparticién de la docencia. Cuenta con ordenador con conexion a internet en la mesa del profesor,
cafion, pizarra digital y altavoces, asi como red wi-fi.

También las aulas de informatica disponen de ordenador con proyector para el profesor, y todos los puestos
estan conectados en red y gestionados por el servidor central de la Facultad. Cada usuario del Centro tiene su propia
cuenta y contrasefia que le da acceso a su espacio privado en el servidor (accesible también desde fuera de la
Facultad), asi como a todos los programas y recursos electrénicos disponibles en el Centro. Asimismo, una de las aulas
cuenta con escaneres Y tarjetas digitalizadoras, especialmente indicada para trabajar con digitalizacion de documentos.
Se dispone también de una pizarra digital portatil (normalmente ubicada en el aula de informatica doble) para poder
usarse en cualquiera de los laboratorios, si asi se requiere por necesidades docentes.

En cuanto al software instalado en los equipos, estd permanentemente actualizado, y cubre las necesidades
existentes para el desarrollo de la docencia del titulo. A este respecto cabe sefialar que, ademas de los programas de
uso genérico (Microsoft Office, navegadores, correo, etc.), el Centro dispone de software especifico para la docencia del
Méster, como los programas necesarios para la gestion bibliotecaria, la descripcion archivistica y la gestion
bibliografica. Asimismo, cuenta con una plataforma para inteligencia competitiva, una aplicacién para la administracion
de contenidos y el software necesario para el disefio grafico, entre otros recursos.

La biblioteca dispone de un amplio fondo especializado en biblioteconomia, archivistica, museologia,
documentacién y medios de comunicacion social (radio, television, cine) constituido por adquisiciones procedentes de
compras y donaciones. Este fondo se encuentra estructurado en cuatro secciones claramente diferenciadas: sala de
lectura, seccidn de referencia, hemeroteca y videoteca. Ademas del fondo propio, se encuentran a disposicion de todos
los miembros de la UEXx los fondos bibliograficos de la Biblioteca Central de la Universidad (accesibles desde cualquier
ordenador de la Facultad) y podemos utilizar un amplio abanico de recursos de docencia e investigacion: manuales,
plataformas de revistas, bases de datos, etfc.

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, es posible afirmar que las aulas presentan las
caracteristicas técnicas y tecnoldgicas apropiadas y especificas para la imparticion de la docencia del Master. Asimismo
la biblioteca dispone de fondos y servicios de apoyo para la docencia.
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Servicios de apoyo, orientaciéon académica, profesional y para la Movilidad

El Méster en Gestion de la Informacién Digital se imparte sélo en modalidad presencial. No obstante, los
docentes del titulo, como ya hemos comentado, tienen a su disposicion el Campus Virtual de la Universidad de
Extremadura (CVUEX).

En cuanto al Apoyo y orientacion académica, en la Universidad de Extremadura, cuenta con dos unidades de
apoyo al alumno: la Seccién de Informacion y Atencion Administrativa (SIAA), que realiza acciones informativas y de
apoyo en materia de gestion académica y la Unidad de Atencion al Estudiante (UAE), que ofrece, entre otros, servicios
de atencion a la discapacidad, orientacion a alumnos con necesidades educativas especiales, apoyo psicosocial y
asesoramiento pedagdgico. Existe un coordinador de la UAE en cada centro, que colabora estrechamente con la UAE
central.

Los programas de movilidad, son gestionados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, mas
concretamente por el Secretariado del mismo nombre aunque en la Facultad se ocupa de la gestion de la Movilidad el
coordinador de Relaciones Internacionales del Centro y actualmente se ha creado un Vicedecanato de Relaciones
Institucionales y Alumnado que se ocupa, entre otras, de dichas gestiones.

Los Programas de Movilidad ofertados a los estudiantes de la titulacion son todos los que a su vez oferta el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UEx. En el curso 2014/2015 ha sido la primera vez que alumnos
extranjeros han cursado el Master GID (2), aumentando su nimero a 4 en el curso 2015-2016.

Por lo que respecta a la orientacion profesional, ademas del servicio institucional autondmico (la Oficina de
Orientacion Laboral del Servicio Extremefio Publico de Empleo —SEXPE-) la Universidad cuenta con dos organismos
vinculados con la orientacion laboral: la Direccion de Relaciones con Empresas y Empleo, creada con el fin de poner en
contacto a los alumnos con las empresas de la Comunidad; y la Oficina de Orientacién Laboral de la UEx, dedicada a
favorecer la insercion laboral de alumnos de la UEXx.

Planificacion y adecuacion de practicas externas

Un requisito obligatorio para realizar las practicas es tener en vigor un convenio de cooperacién educativa con
la Universidad de Extremadura. Los convenios de practicas existentes han resultado suficientes para el nimero de
alumnos que han precisado cursar las practicas. No obstante, la relacion de centros de practicas no es una lista cerrada
y es posible firmar nuevos convenios a instancias de un alumno, de una institucion o de la propia Universidad. La
coordinacién de la firma de nuevos convenios corresponde a la Direccién de Relaciones con Empresas y Empleo.
Asimismo, la Facultad puede adherirse a los convenios firmados para solicitar la participacion de la institucién
correspondiente en las Practicas externas.

La relacién completa de centros de préacticas se publica al comienzo del semestre, previamente al proceso de
solicitud de centro por parte de los alumnos. Esta relacién sera abierta y se ira modificando en cada curso con la
incorporacion de nuevos centros y la posible baja de alguno en los que las practicas no hayan sido satisfactorias.
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La adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por los estudiantes del titulo puede
apreciarse a través del listado de centros de practicas: todos ellos son instituciones consolidadas con un alto grado de
especificidad, tal como se puede apreciar en la pagina web de la Facultad'*. No obstante, para favorecer la adquisicion
de las competencias del titulo existen algunos mecanismos de control. Las Practicas externas sélo se realizan en
centros con los que la Facultad haya establecido previamente un acuerdo y se haya verificado que cumplen, entre otros,
dos requisitos fundamentales: 1) que el tutor del centro de practicas sea un profesional de la materia avalado por varios
afos de experiencia, con capacidad profesional y de supervision técnica para realizar las tareas de direccién y
asesoramiento del alumno; y 2) que el centro relina los requerimientos minimos de material e infraestructura para una
buena realizacion de las practicas.

Todo el proceso de desarrollo de las précticas externas del Master en Gestion de Informacion Digital se
encuentra adecuadamente planificado. Antes de empezar las practicas en los centros, el tutor de practicas ofrece un
seminario informativo sobre el funcionamiento de la asignatura, el tipo de centros que se ofertan, sus caracteristicas
generales y las funciones que se llevan a cabo en cada uno de ellos, para orientar de este modo al alumno.

Durante las practicas, el profesor-tutor se encarga de la asistencia, docencia y cooperacién de cada alumno.
De igual modo, un profesional del centro de practicas ha de supervisar técnicamente al alumno para que, en
coordinacién con el profesor de la Facultad, emita al final del periodo de practicas un informe de evaluacion.

La evaluacion de las practicas externas se realiza tal como marcan las directrices del titulo: “a través de un
informe por parte de la empresa receptora, la supervision por parte del tutor y la memoria descriptiva a realizar por el
alumno. En el caso de las practicas externas la calificacion es el resultado de la evaluacion continua, siendo esta nota el
100%. Esta evaluacion continua se realizara a través de los informes que realice sobre el desarrollo de las practicas el
tutor del Centro en el que las realice el alumno (50%) y las entrevistas que realice el alumnos con el profesor
universitario que autorice sus préacticas y que valore el informe de précticas que realice el alumno (50%)”.

Con el objetivo de supervisar el funcionamiento de las practicas externas el Centro dispone de una Comision
de Préacticas formada por el Decano o persona en quien delegue, el Secretario y los profesores tutores de las
asignaturas que componen las practicas externas de las titulaciones impartidas en el Centro, dos representantes de los
alumnos y un miembro del PAS.

El funcionamiento de las practicas externas se rige en todo momento por la Nomativa de Practicas Externas
(confeccionada a su vez sobre la normativa general de practicas externas de la UEX) y por el Proceso de Gestion de
Practicas Externas (PPE), elaborados al efecto por la Comisién de Practicas, cuyo objetivo es supervisar el
funcionamiento de la asignatura, junto al profesor-tutor encargado de la gestién de la misma.

En resumen, consideramos que el proceso seguido por el Centro para llevar a cabo las practicas externas es
adecuado y satisfactorio, ya que con el paso de los afios se ha ido depurando el listado de centros hasta conseguir un
listado de centros de préacticas de calidad que garantice que los alumnos adquieran las competencias del titulo y le
saquen el mayor provecho posible, tanto académico como personal.

1% http:/www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalinformacion-academicalpracticas-externas
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2.3.- DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion para la adquisicién de resultados de
aprendizaje

Los objetivos, competencias, metodologias docentes y sistemas de evaluacion se corresponden con los
aprobados por la ANECA, para la puesta en marcha del Titulo. De igual manera, cada curso académico, las fichas de
las asignaturas en las que se recogen estos aspectos, deben ser revisadas y aprobadas anualmente por la Comision de
Calidad del Titulo, como ya hemos comentado con anterioridad.

Las actividades formativas podemos dividirlas en actividades presenciales, no presenciales y autbnomas.

Las actividades presenciales, son actividades dirigidas por el profesor, incluyen tanto las que se desarrollan en
el aula como aquellas en las que el profesor acttia como elemento clave y las podemos desglosar en:

Las clases expositivas: “Explicacion en clase de los temas programados”.

Realizacidn de problemas: “andlisis y resolucion de problemas practicos propuestos”.

Debates: “discusion de los contenidos”.

Actividades de laboratorio como: “aplicacién practica de los conocimientos tedricos a través de laboratorios,

talleres, etc.”, “actividades experimentales guiadas”.

o0 oo

En cuanto a las actividades no presenciales, son las que se realizan fuera del aula y son supervisadas por los
docentes, aqui incluimos las practicas externas.

Las actividades de trabajo auténomo, incluyen tanto las actividades en grupo como las individuales, que
potencian tanto el trabajo autdnomo del estudiante como la realizacion de portfolios, dossiers, wikis, investigaciones,
etc. A este respecto, se incluyen también en este apartado actividades relacionadas con el uso de las tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC), como las plataformas virtuales, los foros y las tutorias virtuales, etc. De
cualquier forma, dado que la mayoria de las asignaturas presenciales tienen también un espacio virtual, dichas tareas
también se potencian en la modalidad presencial. En definitiva, se recogen unas metodologias adecuadas al desarrollo
de las actividades formativas.

En cuanto a las metodologias docentes, hay varios elementos que permiten establecer una mejora de la
formacién y la concienciacion del profesorado con dichas exigencias. Por un lado, la participacion en cursos de
formacién docente y de proyectos centrados en el proceso de ensefianza- aprendizaje en el marco de la aplicacion del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Es preciso destacar que los planes docentes reflejan que la introduccién de
las nuevas metodologias ha sido homogénea. Ademas, éstas se relacionan claramente en los planes docentes con los
objetivos de aprendizaje, de modo que ambos elementos estan conectados.

Asimismo, con las metodologias de caracter participativo, que tienen un especial peso, se busca que los
alumnos asimilen mejor los contenidos teéricos y los acerquen a la practica laboral. Los trabajos en grupo se relacionan
con la consecucion de algunas competencias transversales y promueven la relacidn con el docente. Por tanto, pese a la
importancia de las clases magistrales, las metodologias docentes dan un claro protagonismo a los estudiantes y
contribuyen a la consecucion de los resultados previstos.
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En el Master GID se utilizan, de forma genérica, dos sistemas de evaluacién: la evaluacién final y la evaluacion
continua. La evaluacion continua constituye la media ponderada de la calificacién obtenida en los trabajos y tareas
estipuladas en cada asignatura. La naturaleza de estos trabajos varia en funcién de lo que disponen los docentes. En el
caso de la modalidad presencial la evaluacion continua es de un minimo del 20% y un méximo del 70%. En cambio la
evaluacion final, el examen, supone entre un 30% y un 80% de la nota final.

Los criterios de evaluacion de cada asignatura son revisados antes del inicio de cada curso académico por la
Comision de Calidad del Grado para verificar que se cumplen los porcentajes sefialados. De acuerdo a los resultados
de aprendizaje obtenidos, es posible afirmar que los sistemas de evaluacion si permiten una valoracién fiable de los
resultados de aprendizaje, tal como se podra advertir en los documentos de evaluacion.

La opinién de los alumnos sobre las actividades formativas, las metodologias y los sistemas de evaluacion, se
pueden conocer, principalmente, mediante las encuestas de satisfaccion del estudiante con la actividad docente,
elaboradas por la UTEC'. De forma general, la satisfaccion de los alumnos con la actuacion docente de los profesores
del Master es de un 3,3 sobre 5, un poco menos elevada respecto al curso anterior 2014-2015 (3,7). Otras opiniones
que nos interesan de los estudiantes en este apartado (en una escala de 1 a 5) son: sobre los métodos de ensefianza
empleados por los profesores (3), el equilibrio entre contenidos tedricos y practicos de las asignaturas (2,6), el
cumplimiento de los temarios de las asignaturas (3,3), los sistemas de evaluacion empleados por los profesores (3,3),
las actividades de formacion complementarias (2,7), el cumplimiento de los horarios de clase (3,5), el cumplimiento de
los sistemas y criterios de evaluacion (3,1), el cumplimiento de horarios de tutorias (4). Como se puede apreciar, todos
los elementos de este apartado se encuentran bien evaluados por los estudiantes. No obstante, se debe prestar
atencion al equilibrio entre los contenidos tedricos y practicos y las actividades de formacion complementarias.

En cuanto a los profesores, las encuestas de satisfaccion de los docentes para este curso 2015-2016¢ , nos
aportan datos sobre su opinion (en una escala de 1 a 5) acerca de los resultados académicos de los estudiantes (4,5),
el nivel de satisfaccion con la asignatura impartida (4), la satisfaccion general con los estudiantes (4,5) y el nivel de
satisfaccion general con la titulacion (4). Estos resultados confirman que, tanto las actividades formativas como las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion, estan acordes con lo esperado por los mismos. Aun asi, debemos
decir que la participacion de los docentes en este tipo de encuestas ha de ser mejorada, pues aun es minoritaria.

Especial atencion en este apartado podemos dar a la realizacion del Trabajo Fin de Méaster (TFM) como una
asignatura del plan de estudios con un carécter particular. En la memoria verificada del titulo se prevén cuatro
resultados de aprendizaje para el TFM: saber plantear un trabajo con la estructura légica del método cientifico; concluir
adecuadamente los trabajos especializados correspondientes a los conocimientos adquiridos; ser capaz de exponer en
publico los resultados cientificos de la investigacion realizada; y buscar y consultar bibliografia cientifica y aplicarla a un
trabajo de investigacion. Para valorar si los alumnos alcanzan dichos resultados cada curso académico se nombran
tribunales de evaluacién; de este modo, se garantiza la objetividad y la uniformidad en la valoracién de los trabajos.

En la Tabla 1 (Anexo 1) aparecen los TFM defendidos en este curso 2015-2016 asociados al Departamento,
Area de conocimiento y profesor director del trabajo. No obstante, en los resultados por asignaturas que aparecen en la

Shitp://lwww.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacion
"6http://lwww.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacion
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Tabla 2 (Anexo 2) podemos apreciar que el porcentaje de no presentados es el 73,33%, cuestién que se viene
produciendo a lo largo de todos los cursos de imparticion del Master y que se ha considerado tradicionalmente como un
punto débil de la titulacion. Tomando esto en consideracion, en este curso 2015-2016, se ha llevado a cabo, por parte
de profesores que imparten docencia en dicho Méaster, un Proyecto de Innovacién Docente, con el objetivo de crear un
espacio virtual de ayuda en recursos y participacién por parte de profesores, alumnos y otros profesionales de la
Universidad (bibliotecarios).

En cuanto a los resultados del aprendizaje del resto de las asignaturas de la titulacion (Anexo 2), podemos
decir que el porcentaje de aprobados se encuentra entre el 80 y 100%, excepto en el TFM (26,67) debido a su
porcentaje de no presentaos (73,33%), el porcentaje de suspensos es del 0,00%, excepto en una asignatura (8,33%),
siendo los porcentajes de aprobados en primera matricula, la tasa de rendimiento y la tasa de éxito muy altos. La
distribucién de las calificaciones igualmente puede consultarse en la Tabla 2 (Anexo 2).

CRITERIO 6. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Principales indicadores del titulo

Como resultado de la aplicacién de los indicadores establecidos por el Observatorio de la UTEC pasamos a
valorar cuantitativamente la titulacion del Master GID en cuanto al rendimiento (Anexo 5). Una evolucién de los
indicadores y datos globales del titulo podemos encontrarla en la Tabla 4 (Anexo 4 ).

Para el curso académico 2015-2016 la nota de corte ha sido un 5, la misma nota que esta siendo solicitada
desde su comienzo y que se ha mantenido invariable durante todos estos afios desde el inicio de la titulacion. Los
alumnos preinscritos en primera opcion han sido 19, un 63,33% sobre la oferta de plazas para este curso (30). El
numero de alumnos preinscritos ha ido disminuyendo en los Ultimos cinco afios, aunque en este ultimo curso se ha
apreciado una leve recuperacion. Aunque el nimero de alumnos que cursa el Master se ha ido reduciendo
progresivamente, en todos los cursos el interés por el titulo ha sido elevado, el 100% de los alumnos que se matriculan
lo hacen en primera opcidn. El nivel de ocupacion respecto a las plazas ofertadas ha sido del 40%, porcentaje mas alto
respecto a afios anteriores desde que el nimero de plazas ofertadas aumentd de 20 a 30. La nota minima de acceso
para el curso 2014-2015 ha sido de 5,9, en este curso la nota fue de 5,250. No obstante, para conocer el nivel
académico de los estudiantes que acceden al titulo, podemos decir que durante el curso 2014-2015 la nota media de
acceso fue de 7,719 mientras que la de este curso 2015-2016 ha descendido un poco, 6,980.

Los alumnos matriculados de nuevo ingreso en el primer curso han sido 12, nimero que evidencia la
recuperacion patente respecto a los dos Gltimos afios (11 en el curso 2013-2014 y 8 en el curso 2014-2015). De ellos, 6
han sido hombres y 6 mujeres, lo que cambia la tendencia general desde el principio, la cual ha mostrado siempre un
mayor numero de mujeres que de hombres matriculados en este Master. En total podemos decir, que hay 16 alumnos
matriculados de nuevo ingreso en el plan de estudios en este curso, de los cuales, 9 son hombres y 7 son mujeres, lo
cual invierte la tendencia respecto al sexo de todos los afios anteriores.

Respecto a la movilidad de los estudiantes, en este curso se han incorporado 4 alumnos de nacionalidad
extranjera (18,18%), dos alumnos méas respecto al curso anterior, mostrandose una tendencia en aumento de
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incorporacion de alumnos extranjeros, cuestion que no se ha producido en los tres primeros cursos. Igualmente,
aumenta la incorporacién de alumnos (3) procedentes de otra comunidad autbnoma.

El nimero de alumnos matriculados finalmente en el Méaster en alguna asignatura del plan de estudios ha sido
22, de los cuales 11 son hombres y 11 mujeres, lo que cambia la tendencia como ya hemos comentado anteriormente.
Este numero asciende respecto a afios anteriores de manera significativa. Los alumnos egresados para este curso han
sido 8, cuatro hombres y cuatro mujeres, se mantiene la tendencia de todos los afios desde el inicio del Master, que ha
sido entre 7 y 10 alumnos egresados por afio.

En cuanto a la dedicacion lectiva del alumno, el nimero de créditos matriculados por los alumnos durante este
curso académico 2015-2016 ha sido de 828,00, lo cual hace que se produzca un incremento respecto a afios anteriores
y con valores préximos a los del curso 2012-2013. EI numero de créditos por alumno ha sido de 46,00 y una media
durante todo el periodo de 32,62 por alumno, que puede explicarse por la convalidacion de asignaturas a los alumnos
que han estudiado Documentacion y por la no defensa del Trabajo de Fin de Master. En el curso 2015-2016 la
dedicacion lectiva del alumnado se reduce ligeramente.

No existen datos de Tasa de Abandono para el curso 2015-2016. En cuanto a la Tasa de Abandono por afio,
su analisis permite apreciar que no existe un patrén determinado de abandono de los estudios en el Master de Gestidn
de Informacion Digital. La Tasa de Abandono del curso 2014-2015 es elevada (50%) pero no existen datos para este
curso.

La tasa de rendimiento del Master en general es elevada, se situa en valores superiores al 70%. El curso
pasado (2014-2015) ha sido la mas elevada (91,40%) respecto a los cursos anteriores. Para este curso 2015-2016 se
sittia en el 84,78%. Tanto el nimero de créditos matriculados (828,00) como el niumero de créditos aprobados (702,00)
han aumentado en este curso, alcanzando cifras similares a los primeros afios. La tasa de éxito es igualmente elevada
(99,15%), pero no alcanza el 100% de los dos cursos anteriores, retornando a porcentajes de los primeros afios de
imparticion del Méaster. La diferencia entre la tasa de rendimiento y la tasa de éxito puede deberse a la no presentacion
del Trabajo Fin de Méaster, como ya se viene observando desde los primeros afios de esta titulacién. Esto hace también
que la tasa de graduacién sea baja, como pudimos apreciar en el curso pasado. Para este curso 2015-2016, no hay
datos de tasa de graduacién. La duracion media de los estudios es de 1,63 afios. La media de todos los cursos se sitla
en 1,63 afios. Esta sobradamente comprobado que la causa de la demora es la presentacién del Trabajo Fin de Méaster.
Para la tasa de eficiencia, en este curso 2015-2016, no hay datos igual que para la Tasa de Progreso Normalizado. La
convocatoria media para aprobar es de 1,01 para este curso 2015-2016, un valor invariable a lo largo de todos los afios
de imparticidén del master. La nota media de los estudiantes es un 8,76 en una escala de 0-10 y un 2,58 en una escala
de 1-4, en la linea de los cursos anteriores, con un ligero aumento progresivo en todos los cursos. En este curso 2015-
2016 la nota media ha sido la mas elevada de toda la serie: 8,76/2,58.

Satisfaccion de los estudiantes y del profesorado

Analizados los datos de las encuestas de satisfaccion de estudiantes y docentes realizadas por la UTEC!?
podemos decir que los alumnos, para este curso 2015-2016, se muestran satisfechos con las cuestiones relacionadas

1 http:/www.unex.eslorganizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacion
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con el desarrollo de la actividad docente (1-5): con los horarios de clase 3,3 ( en el curso 2014-2015, el valor fue 3,5), el
volumen del trabajo exigido 2,9 (3,5 en el curso 2014-2015 y 3,3 en el curso 2012-2013) o la distribucion de las tareas a
lo largo del curso 3,6 (3,5 en 2014-2015 y 3 en el curso 2012-2013). En cuanto a la oferta de optativas diremos que la
satisfaccion ha disminuido un poco en este ultimo curso 2015-2016 (3,1) respecto al curso 2014-2015 (3,3) aunque el
valor mas bajo fue en el curso 12-2013 (2,5). La oferta de practicas externas (3,1), baja ligeramente respecto a los
cursos anteriores (3,7 en el curso 2014-2015 y 4 en 2012-2013) y en la oferta de temas para el TFM los niveles de
satisfaccion han sido de 3,7 respecto a 4 en el curso 2014-2015y a 4,5 en el curso 2012-2013.

En conjunto, los estudiantes se muestran satisfechos con la actuacién de los profesores con un 3,3 (3,7 en
2014-2015 y 3,5 en 2012-2013) y el cumplimiento de los temarios 3,3 (3,3 y 3,5 respectivamente). La valoracion de la
coordinacion del profesorado para evitar la duplicidad de contenidos es quiza la puntuaciéon méas baja de todos los items
2,6 (3 en 2014-2015y 2 en 2012-2013). Como ya hemos comentado con anterioridad, este es un punto débil detectado
desde el inicio del Master GID que aparece reflejado tanto cuantitativamente como cualitativamente en las afirmaciones
recogidas en el informe final del curso 2015-2016 realizado por la Comisién el Master GID (Anexo 6). Segun aparece
en este informe, la valoracién global del Méaster otorgada por los estudiante para el curso 2015-2016 ha sido de 4,5 en
una escala de 1 a 10.

Los alumnos estan muy satisfechos con la atencién del personal de administracion y servicios del centro (4,3),
exactamente la misma valoracion que en el curso 2014-2015.

En cuanto a la valoracién de los profesores (debemos destacar que se necesita trabajar mas para que los
docentes cumplimenten estas encuestas) podemos agrupar sus opiniones en los siguientes capitulos:

e Estructura del plan de estudios. Horarios. Gestion y coordinacion del titulo.

o Valoracién sobre los alumnos: conocimientos previos, compromiso/asistencia de éstos a las actividades
desarrolladas, aprovechamiento que hacen de los recursos para afianzar el aprendizaje o resultados
académicos.

o Difusion del titulo: disponibilidad de la informacion sobre la titulacién.

o Infraestructuras: aulas para la docencia teorica, recursos materiales, aulas para las actividades practicas,
lugares para estudiar.

En el primer aspecto, los horarios sufren una evolucion positiva en el nivel de satisfaccion, ya que de un valor
de 2 en el curso 2012-2013 se pasa a un 3,8 en el curso 2014-2015 y un 3,5 en el presente curso. Respecto a la
gestion y coordinacion del titulo, de 2 en 2012-2013 se asciende a 3,8 en 2014-2015, y 4 en este curso, es un dato
positivo aunque los datos de las entrevistas cualitativas que aparecen en el informe de satisfaccion de los grupos de
interés nos indican que todavia subsisten ciertos problemas con la coordinacion de profesores. Sobre la estructura del
Plan de Estudios, de un valor bajo en el curso 2012-2013 (2,5) se ha pasado a un 3,4 en el curso 2014-2015, aunque
ha bajado a un 3 en este curso 2015-2016.

Respecto a la valoracion de los profesores sobre los alumnos, cabe decir que el aspecto peor valorado
respecto a los demas del bloque tiene que ver con los conocimientos previos de los alumnos con un valor de 3 (3,5 en
2012-2013 y 3,8 en 2014-2015). Los datos cualitativos que aparecen en el informe de satisfaccion de los grupos de
interés del pasado curso 2014-2015 corroboran esta informacion, ya que los alumnos confiesan el poco conocimiento
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que tienen sobre algunas materias y, sobre todo, con aquellas necesarias para la elaboracion del TFM (metodologia de
investigacion, presentacién formal de un trabajo, habilidades comunicativas).

En cuanto a la asistencia a las actividades de ensefianza aprendizaje se manifiesta que los alumnos cumplen
con el compromiso de asistir a clase, y es significativo el aumento del valor respecto a la asistencia a tutorias ECTS o
libres ya que del valor de 2,5 (tutorias ECTS) y 3,5 (tutorias libres) en el curso 2012-2013, se ha aumentado a 4 en
ambos casos en el curso 2014-2015, aunque ha disminuido un poco en este curso 2015-2016 (3,5 respectivamente).

Por otro lado, el profesorado considera que la difusion de la titulacion es adecuada. Sin embargo, la
disponibilidad de la informacion a través de diferentes medios se valora con un 3,5, el valor mas bajo teniendo en
cuenta que en el curso pasado se valor6 con un 4,2 y en los cursos anteriores 2012-13 y 2013-2014 se obtuvo un 4 y
un 3,8 respectivamente, circunstancia reveladora teniendo en cuenta la labor desarrollada por las comisiones y la
coordinacién del Centro.

El profesorado muestra una satisfaccion con los recursos que cuenta el Centro, cuestion que ha ido mejorando
a lo largo de estos tres afios de comparacion de datos, pasando, en general, de un indice de satisfaccion de 3,5 en el
curso 2012-2013 a un 4,6 en el curso 2014-2015 y un 4 en este curso.

De forma general, para el curso 2015-2016, la satisfaccion con la titulacion es 4, con los estudiantes 4,5 y con
las asignaturas impartidas 4.

Indicadores de insercion laboral de los egresados

No existen datos oficiales de la Uex para valorar este aspecto para el curso 2015-2016, pero podemos tomar
de referencia los cursos anteriores, como el 2010-2011 y 2011-2012 ambos con un porcentaje del 66% de tasa de
insercién. Por otro lado, cabe destacar los datos de egresados que han trabajado alguna vez que, como en el caso
anterior, pertenecen a cursos anteriores al 2015-2016 por no disponer todavia de datos de este Ultimo. En este sentido,
la tasa de egresados que han trabajado ha sido del 100% para el curso 2011-2012 y el 33% en el curso 2010-2011. En
el estudio de insercion laboral de la UEX'® el Master GID se encuentra entre las titulaciones con un nivel de ocupacion
entre el 60% y 80%.

Podemos afirmar igualmente por las observaciones realizadas durante los cursos que muchos estudiantes
estan ya trabajando y cursan el Master como perfeccionamiento para su trabajo, y que, incluso, estando cursando el
Méster, los alumnos encuentran trabajo, incorporandose al mercado laboral al mismo tiempo que terminan su periodo
de formacién.

Bhttp://www.unex.eslorganizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-laboral/2011-12/EIL_2011-
12.pdf
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3. PLAN DE MEJORAS INTERNO

3.1. Cumplimiento del plan de mejoras interno del curso anterior

¢Implantacion?

Accion de Mejora ST | Parciamente | No Observaciones'®

X
Creaciéon de una Comision La Comision de Calidad del nuevo Master GIRS que se
Permanente del Master imparte en la Facultad se encargara de hacer el seguimiento
GID hasta la extincion y de la resolucién de todas las cuestiones de carécter
definitiva del titulo burocrético y académico que surjan a partir del préximo

curso y hasta la extincién definitiva de la titulacion
X

Creacién de un Plan para
el seguimiento de los
Trabajos Fin de Master

que aun quedan por
presentar después de la
terminacion de la

imparticion de la titulacion

Se ha llevado a cabo un Proyecto de Innovaciéon Docente
para la creacion de un espacio virtual de ayuda a la
consecucion del TFM disponible también para el curso
2016-2017.

3.2. Plan de mejoras interno para el préximo curso

Accion de Mejora
(descripcién)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o momento

. . Observaciones
de ejecucion

Continuar con el seguimiento de los | Comision del Master | Curso 2016-2017 El espacio virtual creado en el curso

TFM que faltan por defender GIRS 2015-2016 de ayuda a la elaboracion
del TFM continua funcionando en el
curso 2016-2017

Continuar con las gestiones de | Comision del Master | Curso 2016-2017 La Comision del nuevo Master GIRS

administracién y académicas hasta la
finalizacion de asignaturas pendientes
y la extincion definitiva del titulo

GIRS

se hace cargo de todas las
cuestiones administrativas y
académicas pendientes del Master
GID hasta su extincion definitiva.

19 En caso de implantacion, indicar si la accion ha conllevado la solucion de la debilidad o problema por el que se propuso. En los

otros casos, indicar la razén de su no implantacion.
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TABLA 1. Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios.

Curso académico 2015-2016
MASTER EN GESTION DE INFORMACION DIGITAL

401115

401120

401110

401118

401111

401120

401113

401120

401120

EVALUACION DE PRODUCTOS

DOCUMENTALES DIGITALES

TRABAJO FIN DE MASTER

INFORMACION AUDIOVISUAL Y

RECURSOS DIGITALES

REGULACION Y AUTORREGULACION DE

OPTATIVA

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

SERVICIOS Y MEDIOS DIGITALES.

ASPECTOS ETICOS

EVALUACION WEB Y HERRAM [ENTAS
AVANZADAS DE RECUPERACION

DIGITAL

TRABAJO FIN DE MASTER

ADMINISTRACION Y COMERCIO

ELECTRONICO

TRABAJO FIN DE MASTER

TRABAJO FIN DE MASTER

OBLIGATORIA

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

OBLIGATORIA

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

PROYECTO
FIN DE

BONAL ZAZO, JOSE LUIS

BONAL ZAZO, JOSE LUIS

CALDERA SERRANO,
JORGE

ENCABO VERA, MIGUEL
ANGEL

FABA PEREZ, CRISTINA

FABA PEREZ, CRISTINA

FERNANDEZ FALERO,
MARIA ROSARIO

FERNANDEZ FALERO,
MARIA ROSARIO

GALVAN MALAGON,

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR COLABORADOR

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

DERECHO PRIVADO

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

FILOLOGIA INGLESA

BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION

BIBLIOTECONOMI'AY
DOCUMENTACION

BIBLIOTECONOM[AY
DOCUMENTACION

DERECHO CIVIL

BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

BIBLIOTECONOMiAY
DOCUMENTACION

BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTACION

BIBLIOTECONOM[AY
DOCUMENTACION

FILOLOGIA INGLESA
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CARRERA MARIA CARMEN
401116 NUEVAS FORMAS DE LECTURAY OPTATIVA 1 GARCIA GARCIA, MARIA PROFESOR AYUDANTE INFORMACION Y COMUNICACION
ESCRITURA DOCTOR COMUNICACION AUDIOVISUAL'Y
PUBLICIDAD
401117 CULTURAY COMUNICACION DIGITAL OPTATIVA 1 GARCIA GARCIA, MARIA PROFESOR AYUDANTE INFORMACION Y COMUNICACION
DOCTOR COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 GARCIA GARCIA, MARIA PROFESOR AYUDANTE INFORMACION Y COMUNICACION
FIN DE DOCTOR COMUNICACION AUDIOVISUAL'Y
CARRERA PUBLICIDAD
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 GUERRERO BOTE, CATEDRATICO DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOM[AY
FIN DE VICENTE PABLO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
CARRERA
401114 RECURSOS DE GESTION EMPRESARIAL OBLIGATORIA 1 HERRERA MORILLAS, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOM[AY
ON-LINE JOSE LUIS UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
401112 WEB SEMANTICAY POSICIONAMIENTO OBLIGATORIA 1 LOPEZ ALONSO, MIGUEL ~ PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOM[AY
EN LAWEB ANGEL UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
401111 EVALUACION WEB Y HERRAM [ENTAS OBLIGATORIA 1 LOPEZ PUJALTE, MARIA PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMiAY
AVANZADAS DE RECUPERACION CRISTINA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
DIGITAL
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 LOPEZ PUJALTE, MARIA PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOM[AY
FIN DE CRISTINA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
CARRERA
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 MALDONADO PROFESOR CONTRATADO ARTE Y CIENCIAS DEL HISTORIADEL ARTE
FIN DE ESCRIBANO, JOSE DOCTOR TERRITORIO
CARRERA
401116 NUEVAS FORMAS DE LECTURAY OPTATIVA 1 MARTOS GARCIA, PROFESOR CONTRATADO DIDACTICA CC. SOCIALES, DIDACTICADE LALENGUA
ESCRITURA ALBERTO ELOY DOCTOR LENGUAY LITER. Y LALITERATURA
401116 NUEVAS FORMAS DE LECTURAY OPTATIVA 1 MARTOS NUNEZ, ELOY PROFESOR TITULAR DE DIDACTICA CC. SOCIALES, DIDACTICADE LALENGUA
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ESCRITURA UNIVERSIDAD LENGUAY LITER. Y LALITERATURA
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO MARTOS NUNEZ, ELOY PROFESOR TITULAR DE DIDACTICA CC. SOCIALES, DIDACTICA DE LALENGUA
FIN DE UNIVERSIDAD LENGUAY LITER. Y LALITERATURA
CARRERA
401117 CULTURAY COMUNICACION DIGITAL OPTATIVA MILLAN BARROSO, PROFESOR SUSTITUTO INFORMACION Y COMUNICACION
PEDRO JAVIER COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO MILLAN BARROSO, PROFESOR SUSTITUTO INFORMACION Y COMUNICACION
FIN DE PEDRO JAVIER COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
CARRERA PUBLICIDAD
401113 ADMINISTRACION Y COMERCIO OBLIGATORIA MUNOZ CANAVATE, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIAY
ELECTRONICO ANTONIO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO MUNOZ CANAVATE, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
FIN DE ANTONIO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
CARRERA
401109 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION OBLIGATORIA NUNO MORAL, MARIA PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIAY
EN LA WEB: DOCUMENTACION DIGITAL VICTORIA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO NUNO MORAL, MARIA PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
FIN DE VICTORIA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
CARRERA
401115 EVALUACION DE PRODUCTOS OPTATIVA ORTEGO DE LORENZO- PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIAY
DOCUMENTALES DIGITALES CACERES, MARIAPILAR = ESCUELAS UNIVERSITARIAS |~ COMUNICACION DOCUMENTACION
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO ORTEGO DE LORENZO- PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
FIN DE CACERES, MARIAPILAR ~ ESCUELAS UNIVERSITARIAS ~ COMUNICACION DOCUMENTACION
CARRERA
401114 RECURSOS DE GESTION EMPRESARIAL  OBLIGATORIA PEREZ PULIDO, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
ON-LINE MARGARITA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
401118 REGULACION Y AUTORREGULACIONDE ~ OPTATIVA PEREZ PULIDO, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
SERVICIOS Y MEDIOS DIGITALES. MARGARITA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
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ASPECTOS ETICOS
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 PEREZ PULIDO, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
FIN DE MARGARITA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
CARRERA
401118 REGULACION Y AUTORREGULACIONDE ~ OPTATIVA 1 RODRIGUEZ PARDO, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y COMUNICACION
SERVICIOS Y MEDIOS DIGITALES. JULIAN UNIVERSIDAD COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
ASPECTOS ETICOS PUBLICIDAD
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 RODRIGUEZ PARDO, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y COMUNICACION
FIN DE JULIAN UNIVERSIDAD COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
CARRERA PUBLICIDAD
401117 CULTURAY COMUNICACION DIGITAL OPTATIVA 1 RUANO LOPEZ, PROFESOR CONTRATADO INFORMACION Y COMUNICACION
SOLEDAD DOCTOR COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 RUANO LOPEZ, PROFESOR CONTRATADO INFORMACION Y COMUNICACION
FIN DE SOLEDAD DOCTOR COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
CARRERA PUBLICIDAD
401117 CULTURAY COMUNICACION DIGITAL OPTATIVA 1 VALHONDO CREGO, PROFESOR SUSTITUTO INFORMACION Y COMUNICACION
JOSE LUIS COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
401116  NUEVAS FORMAS DE LECTURAY OPTATIVA 1 VIVAS MORENO, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
ESCRITURA AGUSTIN UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
401110  INFORMACION AUDIOVISUAL Y OBLIGATORIA 1 ZAPICO ALONSO, FELIPE ~ PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
RECURSOS DIGITALES FRANCISCO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
401120 TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 1 ZAPICO ALONSO, FELIPE =~ PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIAY
FIN DE FRANCISCO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
CARRERA
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FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION

CURSO: 2015-2016 CODIGO: PRISO005 FDYC VLA COMUNICAGION
ANEXO 2
TABLA 2.

Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Alumnos matriculados por asignatura
Curso académico 2015-2016
MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL

ALUMNOS MATRICULADOS POR ASIGNATURA (Curso 2015/2016)

Fuente: Base de Datos de la Universidad de Extremadura/ Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacion: 07-12-2016)

Matriculados en

2% 0 mas
ADMINISTRACION Y COMERCIO ELECTRONICO 12 0
ARQUITECTURA DE LA INFORMACION EN LA WEB: DOCUMENTACION DIGITAL 18 16 2
CULTURA Y COMUNICACION DIGITAL 7 7 0
EVALUACION DE PRODUCTOS DOCUMENTALES DIGITALES 5 5 0
EVALUACION WEB Y HERRAMIENTAS AVANZADAS DE RECUPERACION DIGITAL 12 12 0
INFORMACION AUDIOVISUAL Y RECURSOS DIGITALES 13 13 0
NUEVAS FORMAS DE LECTURA Y ESCRITURA 10 10 0
PRACTICAS EXTERNAS 1 11 0
RECURSOS DE GESTION EMPRESARIAL ON-LINE 13 13 0
REGULACION Y AUTORREGULACION DE SERVICIOS Y MEDIOS DIGITALES. ASPECTOS ETICOS 9 9 0
TRABAJO FIN DE MASTER 15 15 0
WEB SEMANTICA Y POSICIONAMIENTO EN LA WEB 13 12 1

Pagina 26 de 63




UNHIVERSIDAD (o DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD - MASTER GID FACULTAD DE CIENCIAS
l I DE LA DOCUMENTACION
) Y LA COMUNICACION
Ex CURSO: 2015-2016 CODIGO: PR/S0005 FDyC
TABLA 3.

Datos globales del profesorado que ha impartido docencia.

Curso académico 2015-2016
MASTER EN GESTION DE INFORMACION DIGITAL

Datos globales

NUmero de profesores: 24 Numero de sexenios: 23

Numero de doctores: 23 NUmero de quinquenios: 50

Tipo de categoria N°de N° Créditos
profesores

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 1
PROFESOR COLABORADOR 1
PROFESOR COTRATADO DOCTOR 5
PROFESOR SUSTITUTO 2
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 13
PROFESOR TITULAR DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS 1
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CURSO0: 2015-2016 CODIGO: PR/ISO005 FDYC

ANEXO 4

TABLA 4.
Evolucion de indicadores y datos globales del titulo. Curso académico 2015-2016
MASTER EN GESTION DE INFORMACION DIGITAL

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (Curso 2015/2016)

Fuente: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacion: 30-11-2016)

IN PA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN
010 DU-015 | DU-017 | RA-006 | RAD RA RA0 RA-001 SU-004 | SU-005 | SU-001 003 | RA-0 RA-009 | RA-009 RA-009 | RA-009 | RA-009 -

20 S8 D88 .q eof o2 o5 o2 DB5 Zag Bg. %8 . .2F .27 .2 .2 25 &8 .zt

s | B2 EES < 388 3 5° 88 8% ®% ®€ W 82 8§ ®8
2009-10 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2010-11 1 21 19 - - 87.94 - - - - - 7.67 1 3 3 19 5.26 15.78 15.78
2011-12 157 23 23 100 1 73.75 - - - - 6.86 6.16 6 9 1 23 26.08 39.13 4.34
2012-13 165 16 16 96.77 0.97 7448 4347 0 3.75 6.25 - 5.16 2 3 1 16 12.5 18.75 6.25
2013-14  1.08 " " - - 72.44 - - - 7.08 8.05 - 7 2 2 1" 63.63 18.18 18.18
201415 0.65 9 9 98.59 0.99 92.55 - - 5.83 8.5 - - 2 0 - 9 2222 0 0
2015-16 1.1 16 16 83.33 0.83 84.78 70.58 0 5.25 7.5 - - 10 - - 16 62.5 0 0
2016-17 - - - - - - - 0 - - - - - - - - - - -

2 E| dato sale del Estudio de Insercién Laboral de los Graduados, tiene un retardo de varios afios.

21 Cohorte de alumnos de nuevo ingreso
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EX CURSO: 2015-2016 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

ANEXO 5

Indicadores de titulos de Master
Master en Gestion de Informacién Digital

1. Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas (OBIN_DU-001)

Relacion entre el nimero total de alumnos preinscritos en primera opcion en el Master en Gestién de
Informacion Digital y el numero total de plazas ofertadas por la Universidad.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso Plazas ofertadas Preinscritos en %
primera opcion
2011-2012 20 45 225
2012-2013 20 32 160
2013-2014 30 24 80
2014-2015 30 13 43,33
2015-2016 30 19 63,33

Tabla A4-1. OBIN_DU-001. Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas (GID)

M Plazas ofertadas

M Preinscritos

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Curso académico

Grafico A4-1. OBIN_DU-001. Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas (GID)

En el curso 2015/2016 se advierte un incremento del porcentaje de preinscritos en primera opcién (63,33%)
frente al curso anterior. Se trata del primer curso en el que se produce un incremento del nimero de matriculados.
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2. Nuevo ingreso en primera opcion sobre el total de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-002)

Relacion porcentual entre el nimero de alumnos matriculados en primer curso de nuevo ingreso en primera
opcién en cada titulacion y el nimero total de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso. Este indicador
permite valorar el interés de los alumnos por los titulos elegidos.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso Matriculados en Matriculados de %
primera opcion nuevo ingreso

2010-2011 19 19 100
2011-2012 27 23 117,39
2012-2013 19 16 118,75
2013-2014 11 1 100
2014-2015 7 8 87,50
2015-2016 24 24 100,00

Tabla A4-2. OBIN_DU-002. Nuevo ingreso en primera opcion sobre el total de nuevo ingreso (GID)

B Matriculados 12 opcién
M Matriculados nuevo ingreso

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Curso académico

30

25

N° de alumnos

Grafico A4-2. OBIN_DU-002. Nuevo ingreso en primera opcion sobre el total de nuevo ingreso (GID)

Desde el curso académico 2011/2012 hasta el curso 2014/2015 el nimero de alumnos que cursaba el Master
en Gestion de la Informacion Digital se redujo de forma progresiva. Sin embargo, en todos los cursos el interés por el
titulo es elevado: en el curso 2015/2016 el porcentaje de alumnos que se matriculan en primera opcion asciende al
100%.
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3. Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas (OBIN_DU-003)

Se trata de un indicador que mide la relacion porcentual entre el nimero de alumnos matriculados de nuevo
ingreso en el primer curso de cada titulo. Permitira valorar el nivel de ocupacidn de las plazas ofertadas.

N° de alumnos

Curso ‘ Matriculados en %
primer curso ofertadas
2011-2012 23 20 115
2012-2013 16 20 80
2013-2014 11 30 36,67
2014-2015 8 30 26,67
2015-2016 12 30 40,00

Tabla A4-3. OBIN_DU-003. Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas (GID)

35 1

M Matriculados en primer curso
M Plazas ofertadas

30

25

20 1

15 1

10

5 -

0 T T T T

2011-12 2012-13

2013-14

2014-15 2015-16

Curso académico

Grafico A4-3. OBIN_DU-003. Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas (GID)

A diferencia de otros titulos de la Facultad de Ciencias de la Documentacién, el Master en Gestion de la
Informacion Digital experimenta unas variaciones notables, con una tendencia progresiva a la disminucién del nimero
de estudiantes de nuevo ingreso. De este modo, se pasa de un nivel de ocupacion superior a las plazas ofertadas en el
curso académico 2011/2012 (con un porcentaje del 115%) a un nivel notablemente menor en el curso 2014/2015 (con
un porcentaje del 26,67%). En el curso 2015/2016 el porcentaje de ocupacion es del 40%. Las causas de esta
reduccion en el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso son dos: 1) la reduccién del nimero de alumnos (aunque hay
que advertir que no se trata de una reduccion brusca); y 2) el aumento del nimero de plazas (se pasa de 20 a 30
plazas). La combinaciéon de ambos factores motiva esta aparentemente brusca disminucién del porcentaje de alumnos
de nuevo ingreso.
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4. Nota minima de acceso (OBIN_DU-004)

La nota minima de acceso es la nota del ultimo estudiante matriculado en un plan de estudios de un titulo
determinado. Se trata de una nota que se fija al final del proceso de matricula teniendo en cuenta las plazas ofertadas
para cada estudio y las notas obtenidas por los estudiantes que se han matriculado de nuevo ingreso.

Master en Gestion de Informacion Digital

General Mayores de 25 Mayores de 40 Mayores de 45 Titulados Deportistas Discapacitados
afos afos afnos
2012-2013 - - - - - - -
2013-2014 - - - - - - -
2014-2015 - - - - 5,900 - -
2015-2016 = = = = 5,250 = =

w

Calificacion

[N

Tabla A4-4. OBIN_DU-004. Nota minima de acceso (GID)

201213

2014-15

Curso académico

2013-14

2015-16

Grafico A4-4. OBIN_DU-004. Nota minima de acceso (GID)

M General

M Mayores de 25

W Mayores de 40

O Mayores de 45

M Titulados

O Deportistas
Discapacitados

No existen datos sobre la nota minima de acceso al Master en Gestion de Informacion Digital de cursos
anteriores. Los primeros datos son del curso 2014-15, con una nota minima del grupo de titulados de 5,9. En el curso
2015/2016 la nota fue de 5,250.
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CURSO: 2015-2016 CODIGO: PR/SO005 FDYC

5. Nota media de acceso (OBIN_DU-005)

La nota media de acceso corresponde a la nota media del numero total de estudiantes matriculados en el
Titulo. Junto con el indicador anterior constituye una medida de referencia para apreciar el nivel académico de los
estudiantes que acceden al Titulo.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | General ’ Mayores de 25 ’ Mayores de 40 Mayores de 45 ’ Titulados ’ Deportistas Discapacitados
afios afios afios
2012-2013 - - - - - - -
2013-2014 - - - - - - -
2014-2015 - - - - 7,719 - -
2015-2016 = = = = 6,980 = =

Calificacion

Tabla A4-5. OBIN_DU-005. Nota media de acceso (GID)

M General

W Mayores de 25

M Mayores de 40

O Mayores de 45

M Titulados

O Deportistas
Discapacitados

201213

2013-14 2014-15 2015-16
Curso académico

Grafico A4-5. OBIN_DU-005. Nota media de acceso (GID)

No existen datos sobre la nota media de acceso al Master en Gestion de Informacion Digital de cursos
anteriores. Los primeros datos son del curso 2014-15, con una nota media del grupo de titulados de 7,719. En el curso

2015/2016 la nota es de 6,980.

Pégina 33 de 63



UHIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD - MASTER GID

CURSO: 2015-2016

CODIGO: PR/S0O005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION

Y LA COMUNICACION

6. Nota media de acceso del percentil 80 (OBIN_DU-006)

La nota media de acceso del percentil 80 es la nota media de acceso correspondiente al 20% mas alto de los
alumnos que ingresan en una titulacion. Permite detectar la presencia de alumnos con mayor calificacién académica.

de 45 ’ Titulados ’ D
2012-2013 - - -- -- - . .
2013-2014 - - -- -- - . .
2014-2015 - - - - 8,652 - -
2014-2015 -- -- - -- 8,029 — -

Calificacion

Tabla A4-6. OBIN_DU-006. Nota media de acceso del percentil 80 (GID)

2012-13

2013-14 2014-15 2015-16
Curso académico

M General

M Mayores de 25

M Mayores de 40

O Mayores de 45

M Titulados

O Deportistas
Discapacitados

Grafico A4-6. OBIN_DU-006. Nota media de acceso del percentil 80 (GID)

No existen datos sobre la nota media de acceso del percentil 80 al Master en Gestidn de Informacion Digital de
cursos anteriores. Los primeros datos son del curso 2014-15, con una nota media del percentil 80 del grupo de titulados
de 8,652. En el curso 2015/2016 la nota fue de 8,029.
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7. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso en el plan de estudios (OBIN_DU-017)

Este indicador hace referencia al numero total de personas (diferenciadas por sexos) que se matriculan en el
primer curso de un titulo determinado una vez admitidas en el proceso de preinscripcion.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | Hombres | WEIES | Total
2010-2011 6 13 19
2011-2012 7 16 23
2012-2013 5 11 16
2013-2014 4 7 1
2014-2015 6 2 8
2015-2016 6 6 12

Tabla A4-7. OBIN_DU-017. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso en el plan de estudios (GID)

15 +—

INENEA]

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Curso académico

Mujeres

W Hombres

o

N° Alumnos

3

o

Grafico A4-7. OBIN_DU-017. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso en el plan de estudios (GID)

El niumero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en el Master en Gestion de Informacion Digital
experimenta un descenso continuado desde el curso 2011/2012. Durante el curso 2015/2016 se produce un ligero
incremento, con 12 alumnos matriculados.

En cuanto a la distribucién por sexos, en cursos anteriores existe un predominio constante del nimero de

mujeres que cursan el Master frente al nimero de hombres. En el curso 2015/2016 se matricula el mismo numero de
hombres que de muijeres.
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8. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en el plan de estudios (OBIN_DU-015)

Este indicador hace referencia al numero total de personas (diferenciadas por sexos) que se matriculan en el
primer curso de un titulo determinado una vez admitidas en el proceso de preinscripcion.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso Hombres WEIES
2010-2011 6 15 21
2011-2012 7 16 23
2012-2013 5 11 16
2013-2014 4 7 1
2014-2015 6 3 9
2015-2016 9 7 16

Tabla A4-8. OBIN_DU-015. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en el plan de estudios (GID)
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Grafico A4-8. OBIN_DU-015. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en el plan de estudios (GID)

Salvo en el curso 2010/2011 (en que se produce un ligero aumento) los datos de este indicador son similares
al anterior (OBIN_DU-017). Por esta razdn, la valoracién es la misma en cuanto a evolucion y distribucion por sexos. En
el curso 2015/2016 el nimero de hombres es ligeramente superior.
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9. Alumnos matriculados de nuevo ingreso seguin nacionalidad en el plan de estudios (OBIN_DU-019)
Este indicador hace referencia al numero total de personas de nacionalidad espafiola y de otras nacionalidades

que en cada curso académico se matriculan en un plan de estudios determinado. Pemite apreciar la proyeccion
internacional de la titulacion correspondiente.

Curso | Espafoles | Extranjeros | Total
2009-2010 - - -
2010-2011 21 0 21
2011-2012 23 0 23
2012-2013 16 0 16
2013-2014 1 0 1
2014-2015 7 2 9
2015-2016 12 4 16

Tabla A4-9. OBIN_DU-019. Alumnos matriculados de nuevo ingreso segun nacionalidad (GID)
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Grafico A4-9. OBIN_DU-019. Alumnos matriculados de nuevo ingreso segun nacionalidad (GID)

El andlisis del indicador permite advertir que en el curso 2014/2015 se matriculan por primera vez alumnos
extranjeros en el Master en Gestion de Informacion. En el curso 2015/2016 el nimero de alumnos extranjeros es de 4
(25%).
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10. Movilidad inter-autonémica de alumnos de nuevo ingreso (OBIN_DU-007)

Este indicador refleja la relacion porcentual entre el nimero total de alumnos de nuevo ingreso en un plan de
estudios con domicilio fiscal en otra Comunidad Auténoma y el nimero total de alumnos de nuevo ingreso en un plan de
estudios. Permite apreciar la proyeccion nacional del plan de estudios a través del nimero de alumnos matriculados
procedentes de otras Comunidades.

Master en Gestion de Informacion Digital

’ Alumnos matriculados Alumnos de ot ’
Comunidad auténoma

2010-2011 21 0 0,00
2011-2012 23 1 4,35
2012-2013 16 0 0,00
2013-2014 1 1 9,09
2014-2015 7 1 14,28
2015-2016 15 3 16,67

Tabla A4-10. OBIN_DU-007. Movilidad inter-autonémica de alumnos de nuevo ingreso (GID)
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Grafico A4-10. OBIN_DU-007. Movilidad inter-autondmica de alumnos de nuevo ingreso (GID)

En el Master de Gestion de Informacion Digital el nimero de alumnos matriculados procedentes de otras
Comunidades Auténomas es muy reducido, con porcentajes que oscilan entre el 4,35% (curso 2011/2012) y el 16,67%
(curso 2015/2016). Hay dos cursos en los cuales no se encuentra matriculado ningun alumno procedente de otra
Comunidad Auténoma. El curso 2015/2016 presenta el mayor porcentaje, con tres alumnos.
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11. Movilidad Internacional de alumnos (OBIN_DU-008)
Este indicador refleja la relacion porcentual entre el nimero total de alumnos de nacionalidad extranjera y el

numero total de alumnos matriculados en un plan de estudios. Se trata de un indicador complementario del OBIN_DU-
019.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | Alumnos matriculados | Alumnos extranjeros | %
2010-2011 21 0 0,00
2011-2012 33 0 0,00
2012-2013 33 0 0,00
2013-2014 17 0 0,00
2014-2015 12 2 16,67
2015-2016 22 4 18,18

Tabla A4-11. OBIN_DU-008. Movilidad internacional de alumnos (GID)

35 9

30

25

20 1 Extranjeros
M Matriculados

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Curso académico

o

N° de alumnos

o

w

o

Grafico A4-11. OBIN_DU-008. Movilidad internacional de alumnos (GID)

Como en el caso del indicador OBIN_DU-019, se advierte que no existe ningun alumno extranjero matriculado
en el Master en Gestidn de Informacién Digital en ninguno de los cursos impartidos hasta el curso 2013/2014. En
cambio, en el curso 2015/2016 se matriculan cuatro alumnos extranjeros (18,18%). Como se ha sefialado, teniendo en
cuenta esta circunstancia y la disminucion del nimero de alumnos tal vez seria conveniente potenciar la proyeccion
internacional del Titulo.
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12. Dedicacion lectiva del alumnado (OBIN_PA-001)

Este indicador refleja el numero medio de créditos por alumnos en un plan de estudios determinado durante un
curso académico.

Master en Gestion de Informacion Digital

N° de créditos N° de alumnos Créditos por alumno

matriculados matriculados
2010-2011 846,00 21 40,29
2011-2012 960,00 33 29,09
2012-2013 870,00 33 26,36
2013-2014 588,00 17 34,59
2014-2015 564,00 12 47,00
2014-2015 564,00 12 47,00
2015-2016 828,00 18 46,00

Tabla A4-12. OBIN_PA-001. Dedicacion lectiva del alumnado (GID)
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Tabla A4-12. OBIN_PA-001. Dedicacion lectiva del alumnado (GID)

El niumero de créditos por alumno en el Master en Gestion de Informacion Digital es muy bajo, la media
durante todo el periodo es de 32,62 créditos por alumno. Esta circunstancia se debe a dos causas: 1) la convalidacion
de un numero elevado de asignaturas a los Licenciados de Documentacion; y 2) la existencia de numerosos alumnos
que no presentan el trabajo de fin de Méaster en el curso en que realizan sus estudios, este Ultimo hecho provoca que el
numero de alumnos matriculados sea aparentemente mayor, aunque realmente se trata de alumnos que sélo se
encuentran matriculados en el TFM. En el curso 2015/2016 |a dedicacion lectiva del alumnado se reduce ligeramente.
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13. Optatividad requerida de la titulacion (OBIN_PA-002)

Este indicador refleja la tasa de optatividad, es decir la relacion existente entre el nimero total de créditos
optativos que el alumno debe cursar en un plan de estudios y el nimero total de créditos del plan de estudios.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso N° total de créditos N° total de créditos Tasa de optatividad

optativos que el alumno
debe cursar

2009-2010 - - -

2010-2011 60 12 0,20
2011-2012 60 12 0,20
2012-2013 60 12 0,20
2013-2014 60 12 0,20
2014-2015 60 12 0,20
2015-2016 60 12 0,20

Tabla A4-13. OBIN_PA-002. Optatividad requerida de la titulacion (GID)

H N° total de
créditos

B N° de créditos
optativos

w
S

N° de créditos

[N)
oS

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Curso académico

Grafico A4-13. OBIN_PA-002. Optatividad requerida de la titulacion (GID)

La tasa de optatividad del Master en Gestion de Informacion Digital ha permanecido inalterada desde la puesta
en marcha del Titulo, con un valor de 0,20 créditos optativos por cada crédito cursado. En el Plan de Estudios del Titulo
se ha establecido que el alumno debe cursar 12 créditos optativos de un total de 60.
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14. Oferta de optatividad de la titulaciéon (OBIN_PA-003)

Este indicador refleja la tasa de optatividad, es decir la relacién existente entre el nimero total de créditos
optativos que el alumno debe cursar en un plan de estudios y el nimero total de créditos del plan de estudios.

Master en Gestion de Informa gital

N° total de créditos otal de créditos Tasa de oferta
optativos ofertados optativos que el alumno
debe cursar
2009-2010 - - -
2010-2011 24 12 2,00
2011-2012 24 12 2,00
2012-2013 24 12 2,00
2013-2014 24 12 2,00
2014-2015 72 12 6,00
2014-2015 72 12 6,00
Tabla A4-14. OBIN_PA-003. Oferta de optatividad de la titulacion (GID)
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Grafico A4-14. OBIN_PA-003. Oferta de optatividad de la titulacion (GID)

La tasa de oferta de optatividad del Master en Gestion de Informacidn Digital no ha variado desde la puesta en
marcha del Titulo. Desde el curso 2010/2011 se ofertan 24 créditos optativos y el alumno debe cursar 12. De este
modo, se oferta el doble de las asignaturas optativas que el alumno debe cursar, proporcion que también se ha
mantenido en el curso 2015/2016.
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15. Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)

Numero total de alumnos matriculados en, al menos, una asignatura de un plan de estudios durante un curso
académico.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | Hombres | WEIES | Total

2009-2010 - -

2010-2011 6 15 21
2011-2012 1 22 33
2012-2013 1 22 33
2013-2014 7 10 17
2014-2015 7 5 12
2015-2016 11 11 22

Tabla A4-15. OBIN_PA-004. Alumnos matriculados (GID)
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Grafico A4-15. OBIN_PA-004. Alumnos matriculados (GID)

El numero de alumnos matriculados en el Master en Gestion de Informacién Digital aumentd durante los
primeros afios de vigencia del Titulo, alcanzando la mayor cantidad en los cursos 2011/2012 y 2012/2013. En el curso
2013/2014 se aprecia una reduccion significativa, si bien es cierto que en el curso 201572016 se produce un aumento
notable.

Por lo que respecta a la distribucion por sexos se aprecia claramente el predominio del numero de mujeres
sobre el numero de hombres a lo largo de los cursos, sin embargo en el curso 2014/2015 esta situacion cambid y el
numero de hombres alcanza el 58,33%, frente al 41,66% de muijeres. En el curso 2015/2016 el nimero de matriculados
de ambos sexos es similar.
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16. Alumnos egresados (OBIN_PA-005)

Numero total de alumnos que finalizan los estudios de un programa docente determinado y obtienen su titulo
oficial.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | Hombres | Mujeres | Total
2010-2011 2 7 9
2011-2012 3 7 10
2012-2013 4 3 7
2013-2014 2 6 8
2014-2015 4 3 7
2015-2016 4 4 8

Tabla A4-16. OBIN_ PA-005. Alumnos egresados (GID)
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Grafico A4-16. OBIN_ PA-005. Alumnos egresados (GID)

El nimero de egresados del Master en Gestion de Informacién Digital oscila entre 7 y 10 por curso académico.
En el curso 2015/2016 el nimero total asciende a 8 egresados.

En cuanto a la distribucién por sexos, se advierte un ligero predominio del numero de egresados de sexo
femenino frente a los egresados de sexo masculino. No obstante, se aprecia también la existencia de algun curso
académico en el cual el nimero de hombres es superior al de mujeres (asi ocurre en los cursos 2012/2013 y
2014/2015). En el curso 2015/2016 el nimero es similar.
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17. Créditos matriculados (OBIN_PA-006)

Este indicador refleja el nimero total de créditos matriculados por los alumnos en un plan de estudios durante
un curso académico determinado.
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20
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o

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | N° de créditos matriculados
2010-2011 846,00
2011-2012 960,00
2012-2013 870,00
2013-2014 588,00
2014-2015 564,00
2015-2016 828,00

Tabla A4-17. OBIN_PA-006. Créditos matriculados (GID)
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Grafico A4-17. OBIN_PA-006. Créditos matriculados (GID)

Tal como se puede apreciar en la tabla y en el gréfico precedentes el nimero de créditos matriculados
aumenta hasta el curso 2011/2012. A partir del curso siguiente el numero de créditos matriculados comienza a
descender. El curso 2014/2015 es el curso con un nimero de créditos mas bajo: 564. Este dato esta en relacion con el
numero de alumnos matriculados. En el curso 2015/2016 se produce un incremento, con valores préximos a los de

2012-2013.
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18. Créditos matriculados por alumnos de movilidad entrantes (OBIN_PA-008)

Este indicador refleja el niumero total de créditos matriculados en la UEx por alumnos procedentes de otras
Universidades a través de algun programa de movilidad.

Master en Gestion de Informacion Digital

20092010 -

20102011 0,00
20112012 0,00
2012-2013 18,00
20132014 0,00
20142015 0,00
20152016 0,00

Tabla A4-18. OBIN_PA-008. Créditos matriculados por alumnos de movilidad entrantes (GID)
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Grafico A4-18. OBIN_PA-008. Créditos matriculados por alumnos de movilidad entrantes (GID)

En el Master de Gestion de Informacién Digital s6lo hay créditos matriculados por alumnos de movilidad
entrantes en el curso 2012/2013 (18 créditos). En el 2015/2016 no se encuentra ningln crédito procedente de alumnos
de movilidad entrantes.
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19. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

La tasa de abandono representa la relacion porcentual entre el nimero total de alumnos de una cohorte de
nuevo ingreso en primer curso que debieron finalizar |a titulacidn en el curso anterior y que no se han matriculado ni en
el curso de estudio ni en el anterior (es decir, no se han matriculado en los dos Ultimos cursos).

Curso Nimero de abandonos Cohorte de alumnos de %
nuevo ingreso

2009-2010 - - -
2010-2011 - - -
2011-2012 - - -
2012-2013 - 23 0,00
2013-2014 - - -
2014-2015 - " 0,00
2015-2016 - = 0,00
Tabla A4-19. OBIN_RA-001. Tasa de abandono (GID)
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Tabla A4-19. OBIN_RA-001. Tasa de abandono (GID)

No existen datos sobre la tasa de abandono del curso 2015/2016 en el Master en Gestion de la Informacion Digital.
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20. Tasa de abandono por aio (OBIN_RA-009)

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en un curso determinado, matriculados en un plan
de estudios que, sin haberse graduado en ese titulo, no se han matriculado en él durante dos cursos seguidos.

Master en Gestion de Informacion Digital

Abandonos | Abandonos Cohorte de alumnos de % lera % 2° afio % 3er
enel2° en el 3er. nuevo ingreso
afo afio
2010-2011 1 3 3 19 5,26 15,79 15,79
2011-2012 6 9 1 23 26,09 39,13 4,35
2012-2013 5 3 1 16 31,25 18,75 6,25
2013-2014 14 2 0 1 1277 18,18 0,00
2014-2015 0 0 8 50,00 0,00 0,00
2015-2016 0 0 0 12 0,00 0,00 0,00
Tabla A4-20. OBIN_RA-009. Tasa de abandono por afio (GID)
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Grafico A4-20. OBIN_RA-009. Tasa de abandono por afio (GID)

El analisis de la tasa de abandono por afio permite apreciar que no existe un patron determinado de abandono
de los estudios en el Master en Gestién de Informacién Digital. Resulta llamativa la elevada tasa de abandono del curso
2013/2014. Es posible que se deba a un error en el registro de datos, ya que el nimero de alumnos que abandonan es
superior al numero de alumnos matriculados. En el curso 2014/2015 la tasa de abandono es también elevada (50%). No
se dispone de datos del curso 2015/2016.
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21. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (incluidos adaptados, reconocidos o
convalidados) y el nimero total de créditos matriculados por los estudiantes en un plan de estudios determinado y en un
afio dado.

2010-2011 744,00 846,00 87,94
2011-2012 708,00 960,00 73,75
2012-2013 648,00 870,00 74,48
2013-2014 426,00 588,00 72,45
2014-2015 516,00 564,00 91,49
2015-2016 702,00 828,00 84,78

Tabla A4-21. OBIN_RA-002. Tasa de rendimiento (GID)
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Grafico A4-21. OBIN_RA-002. Tasa de rendimiento (GID)

La tasa de rendimiento del Master en Gestion de Informacién Digital es elevada, con valores superiores al
72%. En el curso 2014/2015 se aprecia el valor mas alto (91,49%). En el curso 2015/2016 disminuye ligeramente
(84,78%).

Pégina 49 de 63



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD - MASTER GID EACULTAD DE CIENGAS

DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2015-2016 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

22. Tasa de éxito (OBIN_RA-003)

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (incluidos adaptados, reconocidos o
convalidados) y el nimero total de créditos presentados por los estudiantes en un plan de estudios determinado y en un
afio dado.

2010-2011 744,00 750,00 99,20
2011-2012 708,00 732,00 96,72
2012-2013 648,00 654,00 99,08
2013-2014 426,00 426,00 100,00
2014-2015 522,00 522,00 100,00
2015-2016 702,00 708,00 99,15

Tabla A4-22. OBIN_RA-003. Tasa de éxito (GID)
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Grafico A4-22. OBIN_RA-003. Tasa de éxito (GID)

La tasa de éxito del Master en Gestion de la Informacién Digital es muy elevada, con valores superiores al
96%, llegando en el curso académico 2014/2015 al 100%. En el curso 2015/2016 pasa al 99,15%.
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23. Tasa de graduacion (OBIN_RA-004)

Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que finalizan sus estudios en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso Numero de alumnos Cohorte de alumnos de %
graduados nuevo ingreso
2009-2010 -- - -
2010-2011 -- - -
2011-2012 - - -
2012-2013 10 23 43,48
2013-2014 - - -
2014-2015 1 1" 9,09
2015-2016 -- - -
Tabla. A4-23. OBIN_RA-004. Tasa de graduacion (GID)
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Grafico. A4-23. OBIN_RA-004. Tasa de graduacion (GID)

El primer curso del que existen datos sobre la tasa de graduacién del Méaster en Gestion de la Informacion
Digital es el curso 2013/2014. La tasa de graduacion de ese curso académico se situa en el 43,48%. En el curso
2014/2015 esta tasa se reduce hasta el 9,09%. No es una tasa muy elevada teniendo en cuenta que se trata de un
Méster de 60 créditos. Probablemente el retraso en la graduacion se deba al retraso en la lectura del Trabajo de Fin de
Méster. No se dispone de datos del curso 2015/2016.
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24. Duracion media de los estudios (OBIN_RA-005)

Este indicador permite apreciar el tiempo medio (en cursos académicos) que los alumnos graduados tardan en
obtener la acreditacion correspondiente a su graduacién en un plan de estudios determinado.

Master en Gestion de Informacion Digital

graduados
0 3 2,00

2012-2013 1

2013-2014 2 6
2014-2015 6 1
2015-2016 6 0

1,75
1,14
1,63

0
0 0 0
0 0 0 0
0 0 0

- O o

0
0 0
1

o N oo

Tabla A4-24. OBIN_RA-005. Duracién media de los estudios (GID)
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Grafico A4-24. OBIN_RA-005. Duracién media de los estudios (GID)

De acuerdo a la informacidn disponible, la duracién media de los estudios del Master en Gestion de Informacion Digital
es de 1,63 afios. Se trata de un Méaster de 60 créditos con una tasa de éxito muy elevada. Por esta razén es previsible
que el retraso en la finalizacion de los estudios se deba a la demora en la presentacion y defensa del trabajo de fin de
master. En el curso 2014/2015 la media es de 1,63.
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25. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

Relacion porcentual entre el numero total de créditos en los que el conjunto de graduados debieron
matricularse a lo largo de sus estudios y el numero total de créditos en los que realmente se han matriculado, en un
plan de estudios determinado y en un afio dado.

Master en Gestion de Informacion Digital

Namero de Numero de créditos Numero de créditos
graduados requeridos matriculados
2011-2012 1 60,00 60,00 100,00
2012-2013 3 60 186,00 96,77
2013-2014 -
2014-2015 -
2015-2016 - - - -
Tabla A4-25. OBIN_RA-006. Tasa de eficiencia (GID)
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Grafico A4-25. OBIN_RA-006. Tasa de eficiencia (GID)

La tasa de eficiencia del Méaster en Gestion de la Informacion Digital se encuentra préxima al 100%. En el
curso 2012/2013 se produjo una leve disminucion, pero, en cualquier caso, la tasa continud elevada, ya que fue del
96,77. No se dispone de datos de los cursos 2013/2014, 2014/2015 y 2015/2016.
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26. Tasa de progreso normalizado (OBIN_RA-007)

Proporcién entre el nimero total de créditos que han aprobado el conjunto de alumnos matriculados durante un
curso académico y el nimero total de créditos de los que se ha matriculado a lo largo de sus planes de estudios.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso N° de créditos aprobados N° de créditos Tasa
matriculados
2011-2012 60,00 60,00 1
2012-2013 180,00 186,00 0,97
2013-2014 - - -
2014-2015 420 426 0,99
2015-2016 - - -
Tabla A4-26. OBIN_RA-007. Tasa de progreso normalizado (GID)
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Grafico A4-26. OBIN_RA-007. Tasa de progreso normalizado (GID)

La tasa de progreso normalizado del Master en Gestion de Informacion Digital es elevada, con valores
proximos a 1, sin embargo se carece de datos de los cursos 2013/2014 y 2015/2016.
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27. Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA-008)

Numero medio de convocatorias que necesita un alumno para aprobar una asignatura de un plan de estudios
determinado en un curso académico.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | N° medio de convocatorias
2009-2010 -
2010-2011 1,01
2011-2012 1,01
2012-2013 1,00
2013-2014 1,01
2014-2015 1,00
2015-2016 1,01

Tabla A4-27. OBIN_RA-008. Convocatorias medias para aprobar (GID)
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Grafico A4-27. OBIN_RA-008. Convocatorias medias para aprobar (GID)

El nimero medio de convocatorias que un estudiante requiere para aprobar una asignatura del Master en
Gestion de Informacién Digital es de ligeramente superior a 1 (periodo 2010/2015). Tal como se puede advertir en el
grafico anterior esta cantidad ha permanecido invariable desde el curso de implantacion de los estudios. En el curso
2015/2016 el nimero medio fue similar a otros cursos anteriores. En cualquier caso, se trata de un valor inferior al de
|as titulaciones de Grado impartidas en la Facultad.
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28. Nota media de los estudiantes graduados (OBIN_RA-010)

Calificacién media del conjunto de estudiantes titulados en un plan de estudios por curso académico. Se
presenta en dos escalas: escala de 0 a 10 y escala de 1 a 4.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | Escala 0-10 | Escala 1-4
2011-2012 - -
2012-2013 8,12 2,20
2013-2014 8,26 2,25
2014-2015 8,53 2,40
2015-2016 8,76 2,58

Tabla A4-28. OBIN_RA-010. Nota media de los estudiantes graduados (GID)

M Escala 0-10

7 W Escala 1-4

Nota media
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Grafico A4-28. OBIN_RA-010. Nota media de los estudiantes graduados (GID)

La nota media de los estudiantes del Master en Gestion de Informacion Digital es superior a 8 (periodo
2012/2015). Se trata de una media que se mantiene con pocas variaciones durante todos los cursos de los que constan
datos. En el curso 2015/2016 la nota media fue la mas elevada de la serie: 8,76 / 2,58.
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29. Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001)

Media de la satisfaccion expresada por los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado de un plan
docente en un curso académico.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | Media | Desviacion tipica
2011-2012 6,86 1,79
2012-2013 - -
2013-2014 8,05 1,36
2014-2015
2015-2016

Tabla A4-29. OBIN_SU-001. Satisfaccion con la actuacion docente (GID)
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2014-15 2015-16

Grafico A4-29. OBIN_SU-001. Satisfaccion con la actuacion docente (GID)

La satisfaccion de los alumnos con la actuacién docente de los profesores del Master en Gestion de
Informacion Digital es elevada: superior a 6,8. En el caso del curso académico 2013/2014 la valoracién es notablemente
superior: 8,05 (con una desviacion tipica de 1,36). Se trata de la valoracion mas elevada de todas las registradas. En
los cursos 2014/2015 y 2015/2016 no hubo evaluacién, debido a que las encuestas de satisfaccion con la actuacién

docente no se hacen todos los cursos.

Pégina 57 de 63



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD - MASTER GID EACULTAD DE CIENGAS

DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2015-2016 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

30. Cumplimiento de las obligaciones docentes (OBIN_SU-002)

Media de la satisfaccién expresada por los estudiantes sobre cumplimiento de las obligaciones docentes del
profesorado de un plan docente en un curso académico.

Master en Gestion de Informacion Digital

Curso | Media | Desviacion tipica
2011-2012 92,53 5,93
2012-2013 - -
2013-2014 96,28 6,76
2014-2015
2015-2016

Tabla A4-30. OBIN_SU-002. Cumplimiento de las obligaciones docentes (GID)
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Grafico A4-30. OBIN_SU-002. Cumplimiento de las obligaciones docentes (GID)

La satisfaccion de los alumnos con el cumplimiento de las obligaciones docentes de los profesores del Méaster
en Gestion de Informacion Digital es elevada: 94,4. En el caso del curso académico 2013/2014 la valoracion es de
96,28 (con una desviacion tipica de 6,76). Se trata de una apreciacion ligeramente superior al curso anterior del que hay
datos. En los cursos 2014/2015 y 2015/2016 no hubo evaluacion, debido a que las encuestas de satisfaccion con el
cumplimiento de las obligaciones docentes no se hacen todos los cursos.
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ANEXO 6

MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL
CUESTIONARIO DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL MASTER
INFORME CURSO 2015-2016

1. Introduccion

El propésito del cuestionario de mejora de calidad del Master, elaborado por la Comisién del Master GID, es detectar los
posibles problemas que se han producido durante el curso académico desde el punto de vista de los alumnos. Este
cuestionario se ha venido cumplimentando en las diferentes ediciones del Master, lo que nos ha permitido obtener datos
de los estudiantes, comparar resultados y observar la evolucion de las dificultades detectadas desde el inicio.

El cuestionario se divide en los siguientes apartados: Planificacion general del Master, Organizacion docente,
Valoracion global del Master y Sugerencias. En total son 11 cuestionarios de los que se han obtenido los datos y las
respuestas mas significativas.

Este informe proporciona los resultados respecto a estas cuestiones en una vision general previa a la elaboracion de la
Memoria Anual del Master, y se encuentra estructurado de acuerdo a los diferentes apartados mencionados.
Finalmente, se proponen una serie de recomendaciones a tener en cuenta para el nuevo Master que se pondréd en
funcionamiento en la Facultad en el curso 2016-2017.

2. Planificacion General del Master

El primer apartado del cuestionario se refiere al conocimiento de la existencia del Méster, procesos de informacion
sobre el mismo y cuestiones relacionadas con su gestion para la inscripcion y matricula.

Respecto a la pregunta, ;cdmo se enter6 de la existencia del Master en Gestion de la Informacion Digital?, la mayoria
de los alumnos ha respondido a través de la pagina web de la Facultad. La informacién sobre el Méaster en la web
institucional ha constituido a lo largo de las diferentes ediciones una actividad del plan de mejora de la calidad.
Finaimente, este afio se ha conseguido normalizar la informacion de la web y dar visibilidad al Master como
consecuencia de esta mejora. Todos los alumnos coinciden en afirmar que han contado con la informacién necesaria
para el seguimiento del Master y los procesos de inscripcidn y matriculacion. La pagina web y el correo electrénico son
los medios que los alumnos consideran mas apropiados para recibir informacién interna del Master. Todos los
estudiantes afirman haber sabido a quién dirigirse cuando han tenido algin problema de caracter académico
relacionado con el Méaster. Esta cuestién parece solucionada en esta nueva edicién pues en los anteriores cursos los
alumnos manifestaron tener ciertas dudas al respecto.

3. Organizacién docente

Todos los estudiantes dicen haber tenido a su disposicion los programas de las asignaturas con antelacién suficiente,
asi como los criterios de evaluacién de las asignaturas. Sin embargo, ellos afirman en mayoria que solamente en
algunas de ellas lo explicado se corresponde con el programa y los objetivos de la asignatura. Los horarios también han
sido reconocidos en algunos casos como no suficientes para la explicacion del total de la asignatura. Han valorado
positivamente la infraestructura y los medios técnicos para la imparticién de la docencia.

Pero las cuestiones mas significativas de este apartado respecto a la respuesta de los alumnos corresponden a la
pregunta de si se han producido solapamientos en los contenidos de las asignaturas y en la existencia de alguna
laguna en los contenidos globales del Master.
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Cuatro de los once alumnos encuestados han manifestado que se han producido solapamientos en algunas
asignaturas, tanto en contenidos de las propias asignaturas del Méaster como en contenidos ya vistos en la carrera.
Respecto a las lagunas en los contenidos globales del Master, 10 de 11 alumnos han manifestado la existencia de
lagunas en los contenidos relacionados fundamentalmente con el medio digital, tema central del Méaster en su opinion,
con contenidos excesivamente tedricos 0 demasiado generales sin profundizar en lo realmente interesante, o con la
ausencia de actualizacion en los contenidos. Igualmente, se refieren a la no coherencia de contenidos al encontrar
conocimientos aislados en asignaturas compartidas.

Se puede establecer una relacién de contenidos que han manifestado echar de menos: posicionamiento web, web
semantica, productos audiovisuales, creacion de paginas web, uso de lenguajes digitales, creacion de bases de datos
digitales, redes sociales, comercio electrénico actualizado.

Algunas de estas afirmaciones han sido recurrentes a lo largo de todas las ediciones del Master desde su inicio.

Otra cuestién de extrema importancia relacionada con la organizacion docente se refiere a la coordinacion de los
diferentes profesores que comparten una misma asignatura. Nueve de once alumnos se refieren a esta cuestion de
forma negativa al afirmar que cada profesor ha pensado de forma individual su parte de la asignatura muchas veces sin
tener en cuenta el contexto general de la misma, y expresan en algunos casos la impresion de ausencia de
comunicacion entre profesores que comparten una misma asignatura.

4. Valoracion global del Master

Tres aspectos se han valorado de manera global (escala 1-5): la planificacién general, la infraestructura y los medios
técnicos, y los medios humanos. Respecto al primero, planificacién general, el resultado ha sido de 2 (3,5 en el curso
14-15). La infraestructura y medios técnicos, 3 (4,3 en curso 14-15), y los recursos humanos, 3 ( 3,6 en curso 14-15).

En cuanto al cumplimiento de expectativas, en una escala de 1 a 5, el resultado ha sido de 2,2 (3 en curso 14-15).
Algunas de las causas que aluden los estudiantes del bajo cumplimiento de sus expectativas son el interés parcial de
algunos contenidos respecto al total de los impartidos en el Master y la ausencia de algunos otros esperados, lo poco
practico que les ha resultado por no encontrarlo relacionado con el mundo laboral, la repeticién de contenidos de la
carrera y la expectativa frustrada de aumentar los conocimientos respecto a los de ésta, lo excesivamente orientado a la
investigacion, la no actualizacidn de algunos contenidos respecto a las tendencias actuales.

La valoracién otorgada por los estudiantes (escala 1-5) de los contenidos del Master en relacion con las actividades
profesionales, ha sido de 2 (3,2 en curso 14-15).

Finalmente, la valoracion general otorgada al Méaster (escala 1-10) en este curso es 4,5 (6,5 en curso 14-15). La
justificacion de esta valoracion por parte de los alumnos se refiere a la actualizacion de programas y la capacitacion
docente, el ser poco practico y no tener relacion con el mundo laboral, profesores desmotivados, no existencia de
coherencia y relacion de contenidos, y conocimientos excesivamente tedricos o no relacionados con el medio digital.

5. Sugerencias

Las sugerencias finales de los alumnos estan relacionadas con lo anteriormente expuesto:
1. Mejor planificacion del master

Profundizar en contenidos

Contenidos centrados en el medio digital

Mas variedad en centros de practicas

Revision de los recursos humanos

Mas practico y menos dirigido a la investigacion

Mejorar la relacion entre las distintas partes de una asignatura impartida por varios profesores

Practicas menos teéricas y mas aplicables fuera del entorno académico

Adecuar el contenido del méster a la realidad actual, donde se demanda redes sociales, marketing digital,
gestion y disefio web.

© ©® N kWD
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10. Ampliar la duracion del méaster a dos afios para poder permitir su correcto desarrollo en cuanto al cumplimiento

de plazos para cursar las asignaturas, hacer practicas externas y TFM.

6. Recomendaciones para el nuevo Master

Si bien el nuevo Master tiene caracteristicas generales (modalidad virtual) y especificas (cambio de contenidos) algo
diferentes al Master impartido hasta el momento, si convendria tener en cuenta algunas consideraciones respecto a lo
manifestado por los alumnos en los cuestionarios analizados. Estas consideraciones se pueden resumir en una serie de
recomendaciones:

1.

La informacién de la web institucional es un elemento importante de informacion, gestion y difusion de todo lo
relacionado con el Master. Al ser el nuevo Master virtual, la web institucional ademas se va a convertir en un
elemento fundamental de comunicacion entre la Facultad y los estudiantes. La informacion debe estar
actualizada y disponibles todas las normativas y documentos necesarios para la gestién, inscripcion, matricula
y desarrollo.

Orientacion del Master a la practica profesional, segin demanda de los estudiantes. Esto puede ser un punto
de conflicto en el nuevo Master que hay que gestionar, ya que se han suprimido las practicas externas, y en las
competencias aparece el término investigacion con frecuencia mientras se produce una ausencia del término
‘practica profesional”. Seria conveniente contar, como parte de los contenidos de la asignatura, con la
intervencion de algun profesional en alguna actividad siempre que sea posible.

Los contenidos del Master deben ser realizados con coherencia respecto al Méaster en general, a los
programas de las asignaturas correspondientes y a los proporcionados por cada profesor en el caso de
compartir una asignatura. De este modo, al elaborar los programas de las diferentes asignaturas se han de
tener en cuenta tres niveles: 1) la planificacion del Master en general, 2) los Mddulos principales donde la
asignatura se encuentra incorporada dentro de la planificacion del Master y 3) los contenidos especificos de
cada asignatura compartida por varios profesores. En general, deben evitarse contenidos excesivamente
tedricos, generales, no actualizados, no coherentes con lo general y deben demostrar, sobre una base tedrica,
una aplicacion practica de nivel para los estudiantes.

Respecto al Master en general, deben evitarse solapamientos entre diferentes  asignaturas, entre los
contenidos de cada profesor en la misma asignatura y en contenidos de nivel de Grado ya estudiados
anteriormente.

La coordinacion de los profesores que comparten asignaturas debe ser cuidada, potenciando la figura de
coordinador de la asignatura y sus funciones como referente de comunicacion en este entorno virtual entre
profesores y entre profesores y alumnos y de las competencias que deben ser alcanzadas de acuerdo a las
expuestas en el documento del Master.

Gestion de los tiempos del profesor y del alumno. Por parte del profesor seria conveniente sefialar para cada
actividad o contenido aparecido en el programa de la asignatura el tiempo necesario de ejecucion y
aprendizaje para servir de referencia al estudiante. Seria conveniente utilizar la herramienta de Agenda del
Alumno para planificar los tiempos de manera general de todas las asignaturas que deben ser cursadas y
conocer el volumen de trabajo global de los estudiantes. Igualmente, la velocidad de respuesta es un elemento
clave en un entorno virtual.

Gestion del TFM. En la documentacion del nuevo Master se hace referencia al TFM como “un trabajo de
caracter cientifico” que debe ser presentado y defendido en publico. Sin embargo, se deberia trabajar mas en
el TFM para afrontar esta asignatura en el nuevo entorno virtual respecto a su ejecucion, presentacion y
defensa, y respecto al tipo de trabajos que pueden ser realizados independientemente del caracter cientifico
que le otorga el documento inicial de Master y que son demandados por los alumnos.
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8. Revisar los sistemas de trabajo y de generacidn de contenidos en el nuevo entorno virtual, en cuanto al uso de
las diferentes herramientas de contenido, de comunicacion y de evaluacién con las que cuenta la plataforma
Moodle.

9. Aplicar indicadores de evaluacion especificos para el entorno virtual y crear un sistema de recogida de datos
para la evaluacién.

10. Crear una base de datos de buenas practicas que sirva de referencia a profesores y alumnos del Master y un
codigo de conducta en donde aparezcan cuestiones relacionadas fundamentaimente con la propiedad
intelectual, proteccion de datos, uso de las redes sociales para las relaciones entre profesores y alumnos,
entre los propios alumnos y de todos estos con la institucion. Al encontrarnos en un entorno virtual, se
considera necesario crear un sentido de pertenencia a la facultad a través de la comunicacion, la identidad
visual y el comportamiento de todas las partes implicadas.

No se han valorado los siguientes indicadores:
o  OBIN_DU-013. Traslados de expedientes de alumnos de nuevo ingreso (entrantes);
o  OBIN_DU-014. Traslados de expedientes de alumnos de nuevo ingreso (salientes);
o  OBIN_DU-009. Alumnos de movilidad salientes
o  OBIN_DU-010. Numero de asignaturas cursadas en otras universidades
e  OBIN_PA-007. Alumnos con suficiencia investigadora
o OBIN_PA-009. Alumnos de movilidad salientes
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