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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

DENOMINACION GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
MENCIONES/ESPECIALIDADE

ﬁIL’JMERO DE CREDITOS 240

CENTRO(S) DONDE SE | Facultad de Ciencias de la Documentacion y la
IMPARTE Comunicacion

NOMBRE DEL CENTRO Facultad de Ciencias de la Documentacion y la

Comunicacion

MENCIONES/ESPECIALIDADE
S QUE SE IMPARTEN EN EL
CENTRO

MODALIDAD(ES) EN LA QUE | Presencial y Semipresencial
SE IMPARTE EL TITULO EN EL
CENTRO Y, EN SU CASO,
MODALIDAD EN LA QUE SE

IMPARTEN LAS

MENCIONES/ESPECIALIDADE

S

ANO DE IMPLANTACION 2010-11

ENLACE  WEB DE LA | https://www.unex.es/conoce-la-

TITULACION uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/presentacion?id=170
6

ENLACE WEB DE LA COMISION | https://www.unex.es/conoce-la-

DE CALIDAD DEL TITULO uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones

COORDINADOR/A DE LA
COMISION DE CALIDAD DEL | Indhira Cecile Garcés Botacio
TITULO
PLAZAS DE NUEVO INGRESO | 50
OFERTADAS (VERIFICA)
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2.- INDICADORES DEL TiTULO

La definicion y el célculo de cada OBIN esté detallada en el catalogo de indicadores de la UEX
https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-

universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf

DEMANDA UNIVERSITARIA

OBIN_DU-017 Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (Ultimos 5 afios)

DU-017

T

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

@

ES

[

H Hombres
u Mujeres

Reflexién sobre el indicador

La cifra de alumnos matriculados en el Grado de Informacién y Documentacion ha experimentado
un descenso en el curso 2021-2022, principalmente en lo que a hombres se refiere. Aunque esta
matriculacion es la mas baja registrada en los ultimos 5 afios, estas cifras, sumadas a las de
alumnos matriculados en los PCEO de Informacién y Documentacion y Comunicacion Audiovisual,
e Informacién y Documentacion y Periodismo (de los cuales ha aumentado ligeramente la
matriculacién), hacen que el porcentaje de ocupacién con respecto al nUmero de plazas ofertadas
para la titulacion se sitde en el 64 %.



https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/PR_SO003_D001.Catalogo_de_Indicadores.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/PR_SO003_D001.Catalogo_de_Indicadores.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/PR_SO003_D001.Catalogo_de_Indicadores.pdf
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RESULTADOS ACADEMICOS
OBIN_RA-003 Tasa de éxito /OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento /OBIN_RA-001 Tasa de
abandono/ OBIN_RA-004 Tasa de graduacién

OBIN_RA-003 / OBIN_RA-002 / OBIN_RA-001 / OBIN_RA-004

80

60

40

20

2019-2020 2020-2021 2021-2022

M 1252 Exito

.Tasa Rendimiento

.Tasa Abandono
Tasa Graduacion

Reflexién sobre el indicador

En lo que se refiere a las distintas tasas genéricas relacionadas con la titulacion, las cifras
muestran una tendencia positiva en el dltimo curso analizado. Cabe destacar la subida
considerable experimentada por la tasa de graduacién, motivada por la implantacion de la
modalidad simplificada de defensa de los trabajos fin de grado, asi como un marcado descenso en
la tasa de abandono, de mas del 50% de los cursos anteriores. Por otro lado, tanto la tasa de éxito
como la de rendimiento obtienen unas cifras notables, y se mantienen practicamente estables con
respecto a las alcanzadas en el curso pasado.
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS (algunos indicadores se miden anualmente y otros
bienalmente)

OBIN_SU-001 Ssatisfaccién con la actuacion docente / OBIN_SU-004 Satisfaccién de los
estudiantes con la titulacién (normalizado a puntuaciones sobre 10) / OBIN_SU-005
Satisfaccién del PDI con la titulacion (normalizado a puntuaciones sobre 10) / OBIN_SU-006
Satisfacciéon del PAS con la gestion de las titulaciones del centro (normalizado a
puntuaciones sobre 10)

OBIN_SU-001 / OBIN_SU-004 / OBIN_SU-005 / OBIN_SU-006

IS

N

2019-2020 2020-2021 2021-2022

.Satisfaccién Estudiantes Con PDI

.Satisfaccién Estudiantes Con Titulacion

.Satisfaccién PDI Con Titulacion
Satisfaccién PAS Con Titulaciones Centro

Reflexién sobre el indicador

Con respecto a los distintos indicadores de satisfaccion relacionadas con la titulacion, las cifras se
mantienen estables y con un alto nivel de satisfaccion en todos los aspectos evaluados para los
ultimos 3 cursos, obteniendo aproximadamente un 8/10.
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Tasas de éxito por curso y asighaturas

Tasa de éxito asignaturas 1 curso

1 curso 2021-2022

80

60

40

20

500340
500341
500342
500344
500345
500346
500347
502266
502267
502268

M 500340: INFORMACION Y SOCIEDAD
M 500341 INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
M 500342: TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION

500344: DERECHO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

.500345: GESTION Y ADMINISTRACION EN EMPRESAS DE COMUNICACION Y EN UNIDADES
INFORMATIVAS

W 500346: HABILIDADES COMUNICATIVAS

M 500347: INGLES

M 502266: INTRODUCCION A LA ESTADISTICA DOCUMENTAL

M 502267: DIPLOMATICA Y PRODUCCION DOCUMENTAL EN LAS INSTITUCIONES
502268: EDICION DIGITAL
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Reflexién sobre el indicador

La tasa de éxito de las asignaturas del primer curso supera en casi todos los casos, el 50%. La
cifra mas baja se observa en la asignatura de INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION con un 23,08 %. El 50% de dichas asignaturas, presentan
una tasa de éxito de mas del 80%. Estos datos sitan la tasa de éxito promedio de las asignaturas
del primer curso en un 69,5%.
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Tasa de éxito asighaturas 2 curso

2 curso 2021-2022

100

80

40

20

502269
502270
502271
502272
502273
502274
502275
502276
502277
502278

M 502069: ARCHIVISTICA
M 502270: ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE ARCHIVOS
M 502271 ANALISIS DOCUMENTAL
502272: LENGUAJES DOCUMENTALES
M 502273: CATALOGACION DESCRIPTIVA
W 502274 FUNDAMENTOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
M 502275 INTRODUCCION A LOS METODOS CUANTITATIVOS DE LA INFORMACION
M 502276: FUENTES DE INFORMACION Y RECURSOS INFORMATIVOS
M 502277: ORGANIZACION DE COLECCIONES
502278: FUNDAMENTOS Y DISERIO DE BASES DE DATOS

Reflexién sobre el indicador

Los datos observados en el segundo curso del grado son positivos. En este caso, la tasa de éxito
de todas las asignaturas supera el 63 %. Solamente hay dos de las asignaturas con una tasa de
éxito inferior al 80%. Se trata de las asignaturas LENGUAJES DOCUMENTALES con un 63,64 %
e INTRODUCCION A LOS METODOS CUANTITATIVOS DE LA INFORMACION con un 75%. Por
otro lado, el 30% de las asignaturas obtienen una tasa de éxito del 100 %. Estos datos sitlan la
tasa de éxito promedio de las asignaturas de segundo curso en un 86 %, manteniéndose igual que
el curso pasado.
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Tasa de éxito asighaturas 3 curso

3 curso 2021-2022

100

80

40

20

500358
500370
502280
502282
502284
502285
502286
502287

502281

M 500358: DOCUMENTACION INFORMATIVA
M 500370: DISERO Y DIRECCION DE WEB SITES
M 502280: FUENTES DE INFORMACION ESPECIALIZADAS
502281: CATALOGACION AUTOMATIZADA
M 502082: GESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS
M 502284: SERVICIOS DE INFORMACION
M 502285: RECUPERACION DE LA INFORMACION
M 502286: PROCESAMIENTO AVANZADO DE LA INFORMACION
M 502287: ANALISIS DE REDES EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Reflexién sobre el indicador

Las tasas de éxito alcanzadas por las asignaturas de tercer curso se asemejan bastante a las
obtenidas por las de segundo curso, si bien, la de una de ellas (Recuperacion de la Informacion)
se sitla en el 64 %, incrementandose en casi 5 puntos la tasa de éxito de esta asignatura con
respecto al curso pasado. El 67% de las asignaturas alcanza una tasa de éxito del 85% o0 mas.
Estos datos, devuelven una tasa de éxito promedio para las asignaturas de tercer curso de un
85,15 %. Manteniéndose los valores del curso anterior.

10
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Tasa de éxito asignaturas 4 curso

4 curso 2021-2022

100

80

60

40

20

500353
500371
500375
502279
502283
502288
502289
502290
502291
502292
502293
502294
502295
502296
502297
502455

M 500353: COMUNICACION CORPORATIVA E INTERNA
M 500371: DOCUMENTACION AUDIOVISUAL
M 500375: PROPIEDAD INTELECTUAL AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA
502279 POLITICAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
502083 PLANIFICACION, AUDITORIA Y EVALUACION DE UNIDADES DE INFORMACION
M 502288: EVALUACION DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA
M 502289: FONDO ANTIGUO
M 502200: HISTORIA DEL DOCUMENTO
M 502201 PALEOGRAFIA
502292: CLASIFICACION DOCUMENTAL EN BIBLIOTECAS
M 502203: ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA INFORMACION
M 502204: INDUSTRIAS CULTURALES
502295: INFORMACION PARA LA EMPRESA E INTELIGENCIA COMPETITIVA
M 502206: PRACTICAS EXTERNAS |
M 502297: TRABAJO FIN DE GRADO
"502455: PRACTICAS EXTERNAS I

11
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Reflexién sobre el indicador

El cuarto curso, donde se imparten tanto por las asignaturas obligatorias (entre ellas las Practicas
Externas y el Trabajo Fin de Grado), como por las asighaturas optativas, tiene las mejores cifras
en lo que a tasa de éxito se refiere. En este caso, el 81,25 % de las asighaturas alcanzan una tasa
de éxito del 100 %. La cifra mas baja la obtienen las asignaturas de POLITICAS Y SISTEMAS
DE INFORMACION con un 69,23% y PLANIFICACION, AUDITORIA Y EVALUACION DE
UNIDADES DE INFORMACION con un 80%. La tasa de éxito promedio de las asignaturas de
cuarto curso se sitta en un 96,2 %.

12
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PROCESO ACADEMICO
OBIN_PA-005 Alumnos egresados

PA-005

25

20

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

| Hombres Egresados
| Mujeres Egresadas

Reflexién sobre el indicador

El nimero de hombres y mujeres egresados, indicador estrechamente relacionado con la tasa de
graduacién, se mantiene casi estable en el curso 2021-2022 con respecto al curso anterior. Cabe
destacar que la cifra de mujeres egresadas, supera en varios puntos a la de hombres.

El informe de insercion laboral elaborado por la UTEC y disponible en https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral, refleja que la valoracion de cémo el titulo les ha ayudado a

adquirir las capacidades y competencias necesarias para el ejercicio de su actual profesion es de 6.29.

13
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3.- VALORACION DEL TiTULO (CRITERIOS Y DIRECTRICES)

CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Se ajusta No se ajusta
totalmente | totalmente

X

1.1. La implantacién de los diferentes
modulos/materias/asignaturas, los centros y modalidades del titulo
se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o sus
posteriores modificaciones.

1.2. El nUmero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido
en la memoria verificada vigente para cada curso académico.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacioén docente que
permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacibn temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y se ajustan a lo establecido en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos
se realiza de manera adecuada y los supuestos de reconocimiento
aplicados estan contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusion de mencién dual, la incorporacion de
estructuras curriculares especificas y de innovaciéon docente, o de
programas académicos con recorridos sucesivos, se han
desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones
establecidas en la memoria verificada.

Reflexion sobre el DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Existen mecanismos de coordinacién docente, como son el proceso de revisién de Planes
Docentes y la Agenda del Estudiante, si bien es preciso seguir trabajando y mejorando estos
mecanismos de coordinacion docente entre los profesores de la titulacién. Con este objetivo, la
comision puso en marcha el curso pasado un plan de mejora consistente en la realizacion, al final
de cada semestre, de una reunion con los delegados de los distintos cursos. Paralelamente se
celebrd un encuentro con todos los profesores de la titulacion para detectar las debilidades y
subrayar las fortalezas.

14
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Se ajusta No se ajusta
totalmente | totalmente
2.1. Las personas responsables del titulo publican informacion X
adecuada y actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su
desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos
de seguimiento y acreditacion.
X

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios
y de los resultados de aprendizaje previstos.

Reflexion sobre la INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Desde el curso 2018-2019 se implant6 el proceso de mantenimiento de la pagina Web, el cual
garantiza que toda la informacién se publica en plazo y forma y, ademas, se realiza un
seguimiento semestral, con el fin de mantenerla actualizada.

15
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CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Se ajusta No se ajusta
totalmente | totalmente
X

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes
procedimientos para la revision y mejora del titulo es analizada y
fruto de este andlisis se establecen, en su caso, las acciones de
mejora oportunas.

Reflexion sobre la GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

En el curso 2018/2019 se obtuvo el certificado AUDIT de Implantacién del Sistema, que constituye
una garantia de que la informacién obtenida se recoge y se analiza de forma adecuada

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente, soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo y se ajusta a lo
previsto en la memoria verificada.

Se ajusta No se ajusta
totalmente | totalmente
4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y X
adecuado a sus caracteristicas, al numero de estudiantes y se
ajusta a lo establecido en la memoria verificada.
X

Reflexion sobre el PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

Al no tener un numero excesivo de estudiantes el personal académico y personal de

apoyo se ajusta sin mayores problemas.

16
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CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Se ajusta No se ajusta
totalmente | totalmente

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios X

de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de
estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacion
programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad puestos a disposicién del estudiantado una vez
matriculados, se ajustan a las competencias y modalidad del titulo
y facilitan el proceso de ensefanza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de
practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto en
la memoria verificada y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

Reflexion sobre los RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Los recursos de aprendizaje se adaptan sin mayores problemas al nimero de
estudiantes.

17




s FACULTAD DE
svsesions = o | INFORME ANUAL DE LA TITULACION CIENCIAS DE LA
EX Curso: 2021-2022 Cddigo: 1706 DO%%MMEUN,‘I'Q&ggJ LA
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se ajusta No se ajusta

totalmente

totalmente

de titulacion.

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias | X
docentes, y los sistemas de evaluacion para que el estudiantado
pueda alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la
titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin

MECES.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los | X
objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel del

Reflexion sobre el RESULTADOS DE APRENDIZAJE

18
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Se ajusta No se ajusta
totalmente | totalmente

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados | X
de los diferentes indicadores de rendimiento del mismo y, en su
caso, establecen las acciones de mejora que traten de mejorar
dichos indicadores.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de | X
estudios mantienen su relevancia y estan actualizados segun los
requisitos de su @mbito académico, cientifico y profesional.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e | X
insercion laboral de los estudiantes y personas egresadas del
titulo.

Reflexion sobre el INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Aunque la Universidad realiza sus estudios de insercion laboral, tal vez seria conveniente realizar
un estudio especifico de este titulo.
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4.- PLAN DE MEJORAS

4.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior (teniendo en cuenta los

seguimientos y los informes de acreditacion)

Accién de Mejora - (,Impl_antamon? Observaciones
Si | Parcialmente | No
Organizacién de X La presente mejora se realiz6 con el fin de
charlas informativas tratar de incrementar el nimero de alumnos
sobre el Grado en matriculados en el Grado. Se realiz6 una
Informacion y charla en el IES San Roque (25/03/2022) y
Documentacion en otra en la propia Facultad destinada a los
institutos de Badajoz alumnos del IES Barbara de Braganza
(06/04/2022). En ambos casos, la
coordinadora de calidad estuvo
acompafiada por estudiantes del grado y/o
egresados.
Organizacion de X La presente mejora se realizé con el fin de
charlas informativas tratar de disminuir la tasa de abandono en el
sobre el Grado en Grado. Se realizaron dos charlas a los
Informacion y estudiantes de primer curso de grado y de
Documentacion y sus los dobles grados, en concreto, durante su
salidas profesionales clase de Edicion digital (26 y 27 de abril de
a alumnos de primer 2022). En ambas charlas, la coordinadora
curso fue acompafada de una alumna del doble
grado en CAV/INDO.
Creacion de un X Este protocolo favorece la recogida de
protocolo de informacion de una forma mas sistematica y
celebracion de técnica, lo cual es de utilidad para mejorar la
reuniones coordinacion académica. Esta accion se
semestrales con el realiza en colaboracion con el resto de las
profesorado y los titulaciones del Centro.
representantes
estudiantiles para
analizar la marcha del
semestre.
Andlisis de las causas | X La presente mejora se realiz6 para identificar
de abandono de los los motivos por los que los estudiantes
estudiantes de primer abandonan el Grado. Se realizé un
curso, mediante un cuestionario a través de un formulario de
trabajo de Google que se envi6 a un total de 25
seguimiento estudiantes que, segun datos de Ila
personalizado de secretaria de la Facultad, habian
cada alumno que abandonado sus estudios de grado a lo largo
abandona de los ultimos 5 cursos académicos (la cifra
de abandono era superior, pero no fue
posible localizar el contacto del resto de
estudiantes). De ellos, solo respondieron 5,
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de los cuales, segun datos recogidos en el
cuestionario, el 100% se matricularon
posteriormente en otra titulacion.

4.2. Plan de mejoras para el préximo curso (teniendo en cuenta los seguimientos y

los informes de acreditacién).

., . Responsable Plazo o
Accién de Mejora :
(descripcion) _ de |8.., mqment_q de Observaciones
ejecucioén gjecucion

Organizacién de charlas Comision de Segundo La mejora se realiza con el

informativas sobre el Grado | Calidad semestre del fin de tratar de disminuir la

en Informacién y curso 2022- tasa de abandono en el

Documentacion para motivar 2023 Grado.

a los alumnos y comentar

las salidas profesionales a

alumnos de primer curso

Concurso de una propuesta | Comision de Segundo Esta mejora se realiza con

de un podcast relacionado Calidad semestre del el fin de motivar a los

con la titulacion. curso 2022- alumnos y favorecer su

2023 implicacién en la marcha

del titulo.

Publicidad pildoras Comision de Segundo La mejora se realiza con el

informativas de temas Calidad semestre del fin de darle visibilidad a la

vinculados con la titulacién curso 2022- titulacion.

en Onda Campus 2023

Fomentar la coordinacion de | Comision de Segundo Esta mejora favorecera la

contenidos de las Calidad semestre del coordinacion entre las

asignaturas mediante la curso 2022- asignaturas.

implementacion de un 2023

formulario donde los

profesores acuerden

reuniones de coordinacion.

Organizar reuniones de la Comision de Segundo La mejora se realiza para

comision de calidad con Calidad semestre del gue los profesionales

profesionales del sector y/o curso 2022- externos aporten sus

responsables de centros de 2023 puntos de vista acerca de

practicas. las fortalezas y debilidades
gue encuentran en sus
centros. Esto permitira
evaluar en qué medida los
estudiantes alcanzan las
competencias.
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