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1.- INTRODUCCION

El presente informe se ha redactado con el fin de dar cuenta de las actividades relacionadas con la calidad y con
la implantacion del SAIC desarrolladas en la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion durante el
curso académico 2019/2020. Para su elaboracién se han seguido las directrices establecidas en el Procedimiento para la
elaboracion de las memorias de calidad del Centro y de las Titulaciones (PR/SO005_FDyC) y en el Proceso de anélisis
de los resultados (P/ES005_FDyC). Se trata del séptimo informe correspondiente a un curso académico completo, ya que
en cursos anteriores los informes de seguimiento fueron elaborados por afios naturales.

El informe se encuentra estructurado en cinco partes y una serie de anexos. La primera tiene caracter
introductorio, en ella se presentan los datos generales del Centro y de las Titulaciones. La segunda esta dedicada a las
acciones desarrolladas en el marco del SAIC del Centro, particularmente las actividades llevadas a cabo a lo largo del
curso por las Comisiones de Calidad. La tercera parte se encuentra orientada al andlisis de los procesos y procedimientos
del Centro relacionados con la calidad. Por ultimo, en los apartados cuarto y quinto, se presentan, respectivamente, el
andlisis del plan de mejora del curso anterior y el plan de mejora para €l nuevo curso.

El informe se completa con varios anexos finales. En el primero se recoge la relacion de enlaces a los indices de
las actas de las sesiones de trabajo celebradas por la Comision de Calidad del Centro y por las Comisiones de Calidad
de las Titulaciones. El segundo incluye los enlaces a los datos de resultados académicos obtenidos a partir de los
indicadores de la UTEC. A continuacion, se presentan los datos de las encuestas de satisfaccion con la titulacion
realizadas a alumnos durante el curso 2019/2020 y, de forma complementaria, durante los cursos anteriores, los cuales
permitiran valorar la evolucién de la satisfaccion de ambos colectivos. No se dispone de datos de satisfaccién de
profesores y PAS. Por Ultimo, se recogen los enlaces a los informes anuales del PATT y de las Practicas Externas.

Es preciso destacar la labor de todas las personas del Centro que, durante el curso 2019/2020, han desarrollado
su trabajo para alcanzar los objetivos de calidad establecidos y han contribuido a la elaboracién de este informe. Cabe
agradecer, particularmente, el esfuerzo realizado por los miembros de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones,
quienes, a lo largo del curso, han llevado a cabo numerosas actividades relacionadas con la mejora y la calidad de los
respectivos titulos. En este sentido, es necesario, también, poner de relieve la fuerte implicacion de los Coordinadores en
la ejecucion de las actividades demandadas, las cuales, a menudo, sobrepasan el cometido encargado.

Asimismo, es obligado reconocer y agradecer la labor realizada por las personas que trabajan en otras
dependencias institucionales de la Facultad, tales como la Secretaria, cuyo personal ha proporcionado agilmente todos
los datos requeridos; el Decanato, que ha participado activamente en las acciones de calidad; y los responsables del
PATT, de las Relaciones Internacionales del Centro y de las Practicas Externas, por su esfuerzo en la coordinacién de
las actividades de accidn tutorial, por la promocion y gestion del intercambio de estudiantes con otras universidades y por
la gestion de las précticas externas. Del mismo modo, otras unidades, como la Biblioteca, la Unidad de Servicios
Informéticos o la Conserjeria, han colaborado diligentemente en las actividades de apoyo y mantenimiento de recursos.

Es preciso agradecer también el trabajo de asesoramiento y ayuda prestado por el Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia y por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.
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v" Politica de calidad del Centro

A lo largo de los ultimos afios la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion (hasta el 29 de
octubre de 2012 Facultad de Biblioteconomia y Documentacion —-DOE n° 209-) ha realizado numerosos esfuerzos
encaminados a la implantacion y mejora del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), antes Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), siempre de acuerdo a las directrices y lineas de actuacion establecidas por el
Vicerrectorado de Calidad y por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC). Buena prueba de ello son las pautas
definidas en la Politica de Calidad del Centro, las cuales fueron confirmadas en octubre de 2017:

1. Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta. Proponer e

implantar acciones preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias para lograr una cultura de
calidad.

Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en el Centro de la
importancia de la Politica de Calidad para conseguir una mejora continua en todas sus actividades y la
implicacion de toda la Facultad en este proceso.

Difundir interna y externamente la Politica y Objetivos Especificos de Calidad, asi como el Manual de
Calidad que aprueben los 6rganos colegiados de la Facultad.

Favorecer la formacion continua adecuada a todo el Personal Docente e Investigador, Personal de
Administracién y Servicios, en funcion de las actividades y servicios que desarrollen, asi como facilitar
los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de
las necesidades de nuestros usuarios.

Crear y generar métodos y estrategias de recogida de informacion para la toma correcta de decisiones
y para el establecimiento de mecanismos claros y medibles de evaluacion.

Comprobar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y revisado
de forma periddica.

Como ya se ha puesto de manifiesto, en la consecucion de los objetivos sefialados no sélo han estado implicadas
las personas que forman parte del SAIC, sino también el resto del personal de las diferentes dependencias de la Facultad.

En marzo de 2019 la Facultad consiguio el certificado AUDIT de ANECA, el cual supone un reconocimiento de la
implantacion del Sistema de Calidad del Centro.

Asimismo, a lo largo del curso 2019/2020 se ha trabajado en la revision de algunos procesos para alcanzar las
directrices citadas, mejorar la gestion y adaptar los procedimientos al Sistema Interno de “Ticketing” para la Atencion de

Servicios e Incidencias (SITASI). Actividad en la que se continuara trabajando en cursos posteriores.
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v" Titulaciones

Durante el curso académico 2019/2020 se han impartido las siguientes titulaciones oficiales en la Facultad de
Ciencias de la Documentacion y de la Comunicacion:

- Grado en Comunicacion Audiovisual.

- Grado en Informacion y Documentacion (modalidad presencial y modalidad semipresencial).
- Grado en Periodismo

- P.C.E.O. Comunicacion Audiovisual / Informacion y Documentacion.

- P.C.E.O. Comunicacion Audiovisual / Periodismo.

- P.C.E.O. Periodismo / Informacion y Documentacion.

- Master en Gestion de la Informacién en Redes Sociales y Productos Digitales en Internet.

- Méster Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas.

Se ha impartido también el Curso de Adaptacion al Grado en Informacién y Documentacion, destinado a los
Diplomados en Biblioteconomia y Documentacion.

v' Estudiantes

El nimero total de estudiantes matriculados (OBIN_PA-004) en todas las titulaciones del Centro durante el curso
2019-2020 fue de 614, un nlmero superior a cursos anteriores, aunque muy parecido al del curso 2018-2019.

NUmero de estudiantes por titulacion
2013-2014 20142015 | 20152016 | 20162017 | 2017-2018 | 20182019 | 2019-2020

Titulacion

N° % Ne % Ne % N° % Ne % Ne % Ne %
Grado en Comunicacion Audiovisual 331 {578 351 62,3 | 396 62,65 351 i 61,25 350 61,08 321 | 52,6 298 48,5
Grado en Informacion y Documentacion 150 26,2 149 26,4 148 23,41 128 i 2233 114 19,8 110 18,03 97 15,8
Grado en Periodismo - - - - - - - - - - 43 7,04 68 11,1
P.C.E.O. CAV/INDO 32 5,59 49 8,7 61 9,65 67 11,69 i 80 13,9 68 11,14 56 91
P.C.E.0. CAV/INDO (2018) 32 5,59 49 8,7 61 9,65 67 11,69 i 80 13,9 17 2,78 23 37
P.C.E.O. PER/CAV - - - - - - - - - - 9 1,47 28 4,6
P.C.E.O. PER/INDO - - - - - - - - - 7 1,14 9 15
Master en Gestién de la Informacion Digital 17 2,97 12 2,1 22 3,48 5 0,87 4 0,7 3 0,49
MUI en Ciencias Sociales 4 0,69 2 0,3 5 0,79 3 0,52 2 0,35 8 1,31 6 1,0
Master en Gestion de Inf. en R. Sociales - - - - - - 19 331 23 4,01 24 3,93 29 47
Dipl. en Biblioteconomia y Documentacion 6 1,04 -
Licenciatura en Documentacion 28 4,89
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual 4 0,69 - - - - -
Namero total 572 563 632 573 573 610 614

Tabla 1. Nimero de estudiantes por titulaciones (Fuente: UTEC; OBIN_PA-004)
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La mayoria han sido estudiantes del Grado en Comunicacion Audiovisual (48,5%), seguidos del Grado en
Informacion y Documentacion (15,8%) y del Grado en Periodismo (11,1%), el cual fue puesto en marcha en el curso 2018-
2019y en el curso 2019-2020 ha contado ya con los dos primeros cursos implantados. Es destacable también el nimero
de alumnos de los Programas Conjuntos de Estudios Oficiales (PCEQ), particularmente el programa de Comunicacion
Audiovisual e Informacién y Documentacion, que cuenta con un 9,1% de los estudiantes de la Facultad. En conjunto,
todos los titulos de grado suman el 94,3% de todos los estudiantes de la Facultad. En el caso de los estudios de Master,
el nimero de alumnos matriculados ha sido de 35 (5,7%).

v PASYyPDI

El nimero total de personas que han integrado el Personal de Administracion y Servicios durante el curso
2019/2020 ha ascendido a 19 (v. tabla 2). Se trata de un nimero similar al del curso anterior, aunque si han variado las
personas de este colectivo, ya que alo largo del curso algunas personas han dejado de prestar sus servicios por distintas
razones (bajas por jubilacion, enfermedad o cambio de destino). Es preciso poner de manifiesto que seria conveniente la
dotacion de, al menos, dos plazas mas: una para la Secretaria del Centro y otra para la atencion del Servicio de
Mantenimiento y Préstamo de medios audiovisuales. En el curso 2019-2020 se ha creado una plaza de técnico de calidad.

Personal de Administracion y Servicios

BABOT DOMINGUEZ, MIGUEL ANGEL
BERMEJO SANCHEZ, MARIA LUISA
GALAN MENDEZ, BEATRIZ

GODOY MORON, ANA

GONZALEZ MAESTRE, MARIA TERESA
LEDO DIAZ, ALBERTO

LOZANO ONCINS, JULIO

MARGALLO PULIDO, ALBERTO
MARTINEZ MANDLY, CLEMENTE
MENDOZA RUANO, JUAN JOSE
MILLAN MINGUEZ, MARIA ALICIA
MORENO RODRIGUEZ, LUIS

PEREZ AYALA, MANUEL MARIA
PEREZ RUBIO, LAURA

RODRIGUEZ TRENADO, MERCEDES
VENEGAS GUTIERREZ, JORGE ARTURO
VALHONDO CREGO, JOSE LUIS
VILLALON PLA, MARIA CARMEN

ZARA FERNANDEZ, JOSE ANTONIO
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Tabla 2. Personal de Administracion y Servicios del Centro

El nimero de profesores con actividad en el Centro durante el curso 2019/2020 ha sido de 53 (cuatro mas que
en el curso anterior), repartidos entre diez departamentos diferentes, y dos miembros de personal investigador. Tal como
se puede advertir en la tabla 3, la mayor parte del personal docente e investigador (37) pertenece al Departamento de
Informacién y Comunicacion. Los departamentos de Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos y Filologia Inglesa
cuentan con cuatro profesores cada uno; el departamento de Historia cuenta con tres profesores en el Centro; vy el
departamento de Direccion de Empresas y Sociologia tiene dos profesores en la Facultad. Los cinco restantes solamente
han tenido un profesor con docencia en la Facultad, se trata de los Departamentos de Arte y Ciencias del Territorio;
Derecho Privado; Derecho Publico; Filologia Hispanica y Matematicas.
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Personal Docente e Investigador

Nombre

BONAL ZAZO, José Luis

CALDERA SERRANO, Jorge
CARDOSO CARBALLO, Juan Manuel
CARRILLO DURAN, Maria Victoria
ESPINOSA CALVO, Maria Eugenia
FABA PEREZ, Cristina

FERNANDEZ FALERO, M. del Rosario
GARCIA DIEZ , Antonio

GARCIA GARCIA, Marfa

GARCIA MARTINEZ, Ana Teresa
GARCIA MUNOZ, Joaguin Antonio
GARRALON VELASCO, José Luis
GOMEZ CRISOSTOMO, Rocio
GONZALEZ DELGADO, Ana
GUERRERO BOTE, Vicente
HERRERA MORILLAS, José Luis
LOPEZ PUJALTE, Cristina

MARTIN PENA, Daniel

MARCOS GOMEZ, Clara Eugenia
MILLAN PAREDES, Tatiana

MUNOZ CANAVATE, Antonio

NURNO MORAL, Marfa Victoria
ORTEGO DE LORENZO-C, M. del Pilar
PAREJO CUELLAR, Macarena
PEREZ PULIDO, Margarita

ROMO FERNANDEZ, Luz Marfa
RODRIGUEZ PARDO, Julidn

RUANO LOPEZ, Soledad

Departamento
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

Nombre

SANZ CABALLERO, Isabel Maria
SANZ HERNANDO, Clara
SOLANO MACIAS, Carmen
TRABADELA ROBLES, Javier
VALHONDO CREGO, José Luis
VIVAS MORENO, Agustin
ZAPICO ALONSO, Felipe
ALCANTARA GALLARDO, Ricardo
RODRIGUEZ SANCHEZ, Esther
ALONSO RODRIGUEZ, José Maria
ALVAREZ LLORENTE, Jests
GARCES BOTACIO, Indhira
HERMOSO RUIZ, Faustino

DIAZ BARRADO, Mario P.
LORENZO CADARSO, Pedro Luis
RICO CALLADO, Francisco Luis
MALDONADO ESCRIBANO, José
ENCABO VERA, Miguel Angel
DONCEL LUENGO, Juan Antonio
GENERELO MIRANDA, Francisco
BAIGORRI AOIZ, Artemio
TOSINA FERNANDEZ, Luis
MOLINA BLANCO, Cara
HUERTAS MENDEZ, Victor
CASTELLANO RISCO, Irene Olga
MOTA MEDINA, Manuel
GANDARA FERNANDEZ, Leticia

Departamento
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion (p. investigador)

Informacién y Comunicacion (p. investigador)

Ingenieria de Sistemas Informaticos
Ingenieria de Sistemas Informéaticos
Ingenieria de Sistemas Informéaticos
Ingenieria de Sistemas Informaticos
Historia

Historia

Historia

Arte y Ciencias del Territorio
Derecho Privado

Derecho Publico

Direccién de Empresas y Sociologia
Direccién de Empresas y Sociologia
Filologia Inglesa

Filologia Inglesa

Filologia Inglesa

Filologia Inglesa

Mateméticas

Filologia hispanica

40 37

35
30
25
20
15
10
4

5
. B
Informacion y
Comunicacion

Personal Docente e investigador

Ingenieria de
sistemas
informéticos

Tabla 3. Personal Docente e Investigador
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v" Web institucional

En el curso 2019/2020 se ha continuado trabajando en el mantenimiento y en la revision del disefio de la web
institucional del Centro, la cual fue redisefiada en el curso 2013/2014 de acuerdo a las recomendaciones de la ANECA
y alas pautas de los Vicerrectorados de Calidad e Infraestructura y de Universidad Digital. La informacion se estructura
en los seis grandes blogues inicialmente definidos:

1) Titulaciones. Apartado en el que se proporciona informacién sobre las titulaciones. Se encuentra organizado por
niveles académicos y titulos.

2) Centro. Parte en la que se suministra toda la informacion relativa a la organizacion institucional de la Facultad, se
presentan sus instalaciones y se proporcionan los datos relativos al personal.

3) Informacion Académica. Seccion en la que se presentan los datos de caracter académico relevantes para todos
los colectivos del Centro, especialmente para los alumnos: horarios, programas de asignaturas, calendarios de
examenes, normativas, practicas externas, informacion sobre trabajo de fin de estudios, plan de accion tutorial y
movilidad e intercambio. En el curso 2015-2016 se inici6 el trabajo de revision del disefio de esta seccion. La
revision del apartado dedicado al “Plan de Accién Tutorial” se concluy6 a finales de 2016 y principios de 2017 y en
el curso 2017/2018 se reviso el apartado de “Movilidad”. Los cambios realizados se han llevado a cabo con el fin
de mejorar el disefio y la calidad de la informacion publicada en la web.

4) Secretaria. Apartado en el que se proporciona informacion detallada sobre los horarios y servicios ofrecidos por la
Secretaria del Centro. En el curso 2017/2018 se llevd a cabo su revision. Esta prevista una nueva revision en el
futuro

5) Actualidad. Bloque dedicado a noticias académicas y eventos relevantes.

6) Sistema de Aseguramiento Interna de Calidad (SAIC). Seccién en la que, de acuerdo a la estructura establecida
por la Universidad, se presenta toda la informacion y los documentos relacionados con las actividades de calidad
desarrolladas en el Centro. A finales del curso 2016-2017 y principios del curso 2017-2018 se actualiz6 toda la
informacién de esta seccidn y se reviso su disefio

Como en cursos anteriores, en la pagina principal se proporciona un enlace directo a la informacion mas
significativa, tal como datos sobre titulaciones, directorio, planes docentes, eventos, correo electronico o videos
institucionales (v. fig 2). En el caso particular del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, se ha
trabajado en la actualizacion y difusion a través de la web de los documentos administrativos y técnicos elaborados por
las distintas comisiones y grupos.

Durante el curso 2019-2020 se han llevado a cabo diversos cambios en la web, entre los que cabe destacar
los siguientes: la mejora de la agenda del estudiante, utilizando una aplicacion similar a la existente para los horarios y
el calendario de practicas; la implantacion de nuevos tramites en SITASI para mejorar la gestion electrénica; la creacion
de una seccion especifica con enlaces de interés para los estudiantes; el buscador de despachos; la mejora de los
sistemas de consulta de horarios, exdmenes y trabajos de fin de estudios; el generador de firma e-mail; las guias
detalladas para los procesos de gestion de los trabajos de fin de estudios y la adaptacion de la informacion de varias
secciones de la web para cumplir los requisitos académicos exigidos por la situacion provocada por la pandemia del
Covid-19.

Asimismo, en el curso 2018-2019 se implantd completamente el Proceso de mantenimiento de la web
(P/ISO500_FCDyC), dicho proceso implica la revision de toda la informacion publicada en la web antes del inicio de cada
periodo docente y garantiza la actualizacion de la informacion publicada. Durante el curso académico 2019-2020 se han
hecho las dos revisiones integras de la web, ademas, por supuesto, de las actualizaciones puntuales.
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Facultad de Ciencias

Figura 2: Pagina de inicio de la web del centro

v" Valoracion de los estudios

Presentaremos en este apartado una valoracion global del desarrollo de los estudios impartidos en la Facultad

durante el curso 2019/2020, tomando como referencia la evolucion experimentada en afios anteriores. El andlisis se ha
realizado a partir de los indicadores proporcionados por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEX.

Grado en Comunicacion Audiovisual

El Grado de Comunicacion Audiovisual de la UEx se caracteriza por ser una titulacion con una demanda muy
alta, ya que presenta un porcentaje de nuevos ingresos sobre el total de plazas del 86% (OBIN_DU-003); se
trata de un valor inferior al de cursos anteriores, ya que hasta este curso siempre ha estado por encima del 90%.
No obstante, la tendencia contintia siendo alta, ya que en el curso 2019/2020 el porcentaje de preinscripcion ha
sido del 312% (OBIN_DU-001).

El perfil de alumno que predomina es el de un estudiante que suele elegir esta titulacion en primera opcién e
iniciar sus estudios universitarios matriculandose por vez primera en este Grado: el 86,05% de los estudiantes
de nuevo ingreso del curso 2019/2020 eligié estos estudios como primera opcién (OBIN_DU-002).

La nota minima de acceso en el curso 2019/2020 ha sido de 5,758 (OBIN_DU-004), se trata de la nota mas baja
de los Gltimos cursos, en los que se encontraba por encima de 6. No obstante, la nota media de acceso fue de
8,372 (OBIN_DU-005), tendiendo el alumno a evolucionar positivamente a lo largo de los cuatro cursos,
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alcanzando calificaciones medias muy destacadas, lo que se refleja en valores elevados en las tasas de
medicion. En el curso 2019/2020 la tasa de éxito fue del 96,62% (OBIN_RA-003); la de rendimiento del 96,63%
(OBIN_RA-002); y la de progreso de 0,91 puntos (OBIN_RA-007). Todos los valores son superiores o0 similares
alos del curso anterior. En este curso la tasa de abandono ha sido del 22,99%, un valor superior a lo establecido
en la memoria del titulo (10%) (OBIN_RA-001).

El nimero total de alumnos egresados en el curso académico 2019/2020 fue de 69 (OBIN_PA-005), por esta
razon la tasa de graduacion fue del 59,77% (OBIN_RA-004). Se trata del segundo mayor valor alcanzado en
toda la serie histdrica, aunque es inferior al alcanzado en el curso anterior (76,6%) que se encontraba mas
proximo a lo establecido en la memoria del titulo (80%), la causa del retraso en la graduacion se encuentra en
la demora existente en la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado.

En general, y como en cursos anteriores, el alumno de Comunicacion Audiovisual presenta un perfil bastante
homogéneo y una preferencia por estos estudios que esta clara desde su primera toma de decision,
considerandose mas vocacional que opcional su interés por el titulo. Los indicadores de resultados académicos
son adecuados, aungue es preciso prestar atencion al ligero empeoramiento de resultados en las tasas de
abandono y graduacion.

Grado en Informacion y Documentacion

La demanda por el Grado en Informacion y Documentacion ha aumentado ligeramente respecto al curso anterior,
con un porcentaje de preinscritos en primera opcion del 80%, 16 preinscripciones para 20 plazas ofertadas
(OBIN_DU-001). Asimismo, el nimero final de alumnos matriculados de nuevo ingreso fue de 16 -80%-
(OBIN_DU-003). Cabe destacar, por tanto, que la mayoria de los estudiantes del Grado eligieron estos estudios
por un interés directo por la materia. Es posible advertir que desde el curso académico 2014-2015 el nimero de
matriculados de nuevo ingreso se ha reducido progresivamente; sin embargo, desde el curso 2017/2018 se
aprecia una tendencia a la estabilizacion, y en el curso 2019/2020 el nimero de alumnos de nuevo ingreso ha
sido similar al anterior (17 en el curso 2017-2018, 16 en el curso 2018-2019 y 16 en el curso 2019-2020).

El perfil de alumno que predomina es el de un estudiante que suele elegir esta titulacion en primera opcion e
iniciar sus estudios universitarios matriculandose por vez primera en este Grado: el 81,25% de los estudiantes
de nuevo ingreso del curso 2019/2020 eligi6 estos estudios como primera opcidn (OBIN_DU-002).

La nota minima de acceso de los alumnos de nuevo ingreso fue de 5,758 (OBIN_DU-004). Por el contrario, la
nota media de acceso fue de 6,926 (OBIN_DU-005). En ambos casos se trata valores superiores al curso
anterior.

La tasa de éxito es adecuada, ya que se encuentran en el 88,29% (OBIN_RA_003). Por el contrario, la tasa de
abandono resulta muy elevada, ya que alcanza el 52,78% (OBIN_RA-001). Se trata de una tasa muy alta, ya
que en la memoria del titulo se preveia una tasa de abandono del 15%. El andlisis del indicador de tasa de
abandono por afio (OBIN_RA-009) permite apreciar que en cursos anteriores la mayoria de los abandonos se
producen en el primer curso académico. Resulta necesario detectar cuales son las causas de abandono y
adoptar las medidas necesarias.
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En cuanto al origen de los alumnos, la mayoria proceden de Extremadura. En el curso 2019/2020 se aprecia una
reduccion del indicador de movilidad inter-autondmica respecto a cursos anteriores: el 21,05% de los alumnos
matriculados tienen su domicilio fiscal en otra Comunidad Auténoma (OBIN_DU-007), frente al 32,14% del curso
anterior. En cambio, la movilidad internacional es reducida, ya que s6lo ha habido tres alumnos matriculados
procedentes de otros paises (3,09%) (OBIN_DU-008), el curso anterior solo hubo dos. Cabe destacar que un
alumno del Grado ha participado en programas de movilidad para realizar sus estudios en otras universidades
(OBIN_DU-009).

Por lo que respecta a la dedicacion lectiva del alumno, ésta es superior al curso anterior, con una media de 40,21
créditos por alumno (OBIN_PA-001). El desarrollo de los estudios parece apropiado, asi lo muestran los
principales indicadores: el nimero medio de convocatorias para aprobar una asignatura ha sido de 1,45
(OBIN_RA-008); la nota media de los estudiantes graduados ha sido de 7,45 -sobre 10- (OBIN_RA-010); la tasa
de rendimiento ha sido del 79,83% (OBIN_RA-002); y la de éxito ha sido del 88,29% (OBIN_RA-003). Se trata
de valores elevados, apropiados para la Titulacion. El nimero de egresados ha sido de 19 (OBIN_PA-005) se
trata del cuarto valor mas elevado de toda la serie de la que se conservan datos. No obstante, la tasa de
graduacion continda siendo inferior a lo establecido en la memoria del titulo: 25%, aunque es mas elevada que
en cursos anteriores (OBIN_RA-004) (en la memoria del titulo esta prevista una tasa de graduacion del 50%).

En definitiva, el desarrollo de los estudios del Grado de Informacién y Documentacion durante el curso 2019/2020
ha sido satisfactorio, si bien es cierto que conviene mejorar el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados
en primer curso; reducir la tasa de abandono del primer afio; aumentar la tasa de graduacion; y seria, asimismo,
apropiado potenciar la movilidad de estudiantes.

Grado en Periodismo

El Grado en Periodismo inicio su actividad en el curso 2018-2019, por esa razén no se dispone de datos de la
mayoria de indicadores.

La demanda por el Grado en Periodismo es muy elevada: 373,33%. Hubo 112 preinscripciones para 30 plazas
ofertadas (OBIN_DU-001). EI nimero final de alumnos matriculados de nuevo ingreso fue de 26 -86,67%-
(OBIN_DU-003).

Como en los otros grados de la Facultad, predomina el perfil de estudiantes que suelen elegir esta titulacion en
primera opcion e iniciar sus estudios universitarios matriculandose por vez primera en este Grado: el 76,92% de
los estudiantes de nuevo ingreso del curso 2019/2020 eligi6 estos estudios como primera opcion (OBIN_DU-
002).

La nota minima de acceso de los alumnos de nuevo ingreso fue de 5,278 para estudiantes del grupo general,
5,000 para mayores de 25 afios, 8,760 para mayores de 40 afios y 8,007 para titulados (OBIN_DU-004). Por el
contrario, la nota media de acceso fue de 8,732 -6,918 para titulados y 6,100 para mayores de 25 afios-
(OBIN_DU-005).

En cuanto al origen de los alumnos, todos proceden de Extremadura: ningn alumno matriculado tiene su
domicilio fiscal en otra Comunidad Auténoma (OBIN_DU-007). No existen datos de movilidad internacional.
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Por lo que respecta a la dedicacion lectiva del alumno, se advierte una media de 60 créditos por alumno
(OBIN_PA-001). El desarrollo de los estudios parece apropiado, asi lo muestran los principales indicadores: el
numero medio de convocatorias para aprobar una asignatura ha sido de 1,17 (OBIN_RA-008); la tasa de
rendimiento ha sido del 88,71% (OBIN_RA-002); y la de éxito ha sido del 90,59% (OBIN_RA-003). Se trata de
valores adecuados para la Titulacion.

En definitiva, el desarrollo de los estudios del Grado de Informacion y Documentacion durante el curso 2019/2020
ha sido satisfactorio.

PCEO en Comunicacion Audiovisual / Informacion y Documentacion

ElI PCEO en Comunicacién Audiovisual e Informacion y Documentacion inicid su actividad en el curso académico
2012/2013. Sin embargo, tras la puesta en marcha del Grado en Periodismo, este plan conjunto fue modificado
y se ofertd con una nueva estructura a partir del curso 2018-2019 (sus datos se presentaran a continuacion).

Durante el curso 2019/2020 se advierte que la dedicacion lectiva del alumnado es elevada: 56,57 créditos por
alumno (OBIN_PA-001). No obstante, las tasas de resultados son satisfactorias: |la tasa de rendimiento fue del
88,81% (OBIN_RA-002) y la de éxito del 94,30% (OBIN_RA-003), con una media de 1,51 convocatorias para
aprobar (OBIN_RA-008).

PCEO en Comunicacion Audiovisual / Informacion y Documentacion (2018)

En el afio 2018 se reestructuré el PCEO en Comunicacion Audiovisual e Informacion y Documentacion, el cual
se ha puesto en marcha por primera vez en el curso académico 2018-2019.

Durante el curso 2019/2020 se ofertaron 20 plazas y el nimero de preinscripciones fue de 8, lo cual supone un
porcentaje de preinscritos en primera opcion sobre el total de plazas ofertadas del 40% (OBIN_DU-001). Sin
embargo, finalmente el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha sido 15 (75%) (OBIN_DU-003).

La nota minima de acceso se encuentra en 6,370 en estudiantes del grupo general, 6,100 en el grupo de
estudiantes mayores de 25 afios y 6,918 en el grupo de estudiantes titulados (OBIN_DU-004), aunque la nota
media de acceso es mas elevada (7,340) (OBIN_DU-005). La mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso del
curso 2019/2020 acceden por la via general, aunque también hay estudiantes de nuevo ingreso que acceden
por el grupo de deportistas. Todos los estudiantes matriculados son de nacionalidad espafiola (OBIN_DU-019),
2 de los cuales proceden de otra Comunidad Auténoma (15,38%) (OBIN_DU-007).

En cuanto al desarrollo de los estudios, durante el curso 2019/2020 se advierte que la dedicacion lectiva del
alumnado es elevada: 61,04 créditos por alumno (OBIN_PA-001). No obstante, las tasas de resultados son
satisfactorias: la tasa de rendimiento fue del 81,62% (OBIN_RA-002) y la de éxito del 87,61% (OBIN_RA-003),
con una media de 1,20 convocatorias para aprobar (OBIN_RA-008).

Se puede considerar que el funcionamiento del PCEO en Comunicaciéon Audiovisual e Informacion y
Documentacion presenta unos valores apropiados.
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PCEO en Periodismo / Comunicacion Audiovisual

El PCEO en Periodismo/Comunicacion Audiovisual se puso en marcha por primera vez en el curso académico
2018-2019. Durante el curso 2019/2020 se ofertaron 20 plazas y el nimero de preinscripciones fue de 59, lo cual
supone un porcentaje de preinscritos en primera opcion sobre el total de plazas ofertadas del 295,00%
(OBIN_DU-001). Finalmente, el namero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha sido 19 (95%) (OBIN_DU-
003). Cabe destacar que el 100% de los estudiantes de nuevo ingreso del curso 2019/2020 eligio estos estudios
como primera opcion (OBIN_DU-002).

La nota minima de acceso se encuentra en 8,070 para estudiantes del grupo general y 8,054 para titulados
(OBIN_DU-004), aunque la nota media de acceso es més elevada (10,006) (OBIN_DU-005). La mayoria de los
estudiantes de nuevo ingreso acceden por la via general. Todos los estudiantes matriculados son de
nacionalidad espafiola (OBIN_DU-019), Solamente uno (5,26%) procede de otra Comunidad Auténoma
(OBIN_DU-007).

En cuanto al desarrollo de los estudios, durante el curso 2019/2020 se advierte que la dedicacion lectiva del
alumnado es elevada: 63,86 créditos por alumno (OBIN_PA-001). Las tasas de resultados son satisfactorias: la
tasa de rendimiento fue del 91,64% (OBIN_RA-002) y la de éxito del 96,61% (OBIN_RA-003), con una media de
1,10 convocatorias para aprobar (OBIN_RA-008).

PCEOQ en Periodismo / Informacion y Documentacion

Como en el caso anterior, el PCEO en Periodismo/Informacién y Documentacion se puso en marcha por primera
vez en el curso académico 2018-2019. Durante el curso 2019/2020 se ofertaron 10 plazas y el ndmero de
preinscripciones fue de 1, lo cual supone un porcentaje de preinscritos en primera opcion sobre el total de plazas
ofertadas del 10,00% (OBIN_DU-001). Finalmente, el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha sido
6 (60%) (OBIN_DU-003).

La nota minima de acceso se encuentra en 6,00 2 (OBIN_DU-004), aunque la nota media de acceso es mas
elevada (7,347) (OBIN_DU-005). Todos los estudiantes de nuevo ingreso acceden por la via general. Asimismo,
todos los estudiantes matriculados son de nacionalidad espafiola (OBIN_DU-019), ninguno de los cuales
proceden de otra Comunidad Auténoma (OBIN_DU-007).

En cuanto al desarrollo de los estudios, durante el curso 2019/2020 se advierte que la dedicacion lectiva del
alumnado es elevada: 61,33 créditos por alumno (OBIN_PA-001). Las tasas de resultados son satisfactorias: la
tasa de rendimiento fue del 78,26% (OBIN_RA-002) y la de éxito del 81,82% (OBIN_RA-003), con una media de
1,10 convocatorias para aprobar (OBIN_RA-008).

Master en Gestion de Informacion Digital

Durante el curso académico 2019/2020 ya no se ha impartido el Master en Gestion de informacion Digital. Se
trata de un plan de estudios que se extinguié completamente en el curso 2018-2019. Durante la fase de extincion
del titulo asumié la coordinacién del mismo la Comision de Calidad del Méaster en Gestion de Informacién en
Redes sociales y Productos Documentales en Internet.
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Méster en Gestidn de Informacion en Redes Sociales y Productos Documentales en Internet.

Durante el curso académico 2016/2017 tuvo lugar la puesta en marcha de los estudios del Master en Gestion de
Informacion en Redes Sociales y Productos Documentales en Internet. En el curso 2019/2020 el interés de los
estudiantes por el titulo ha sido elevado, ya que el porcentaje de preinscritos ha sido del 135%: 27 alumnos han
solicitado la preinscripcion para un total de 20 plazas ofertadas (OBIN_DU-001). Aunque el nimero es elevado,
se aprecia una disminucion respecto al curso anterior. Finalmente, el nimero de alumnos matriculados de nuevo
ingreso ha ascendido a 19, 17 de los cuales lo han hecho en primera opcion (OBIN_DU-002).

Por lo que respecta al perfil de los alumnos, se advierte una distribucion homogénea por sexos: 50% mujeres y
50% hombres (OBIN_DU-017). Asimismo, la mayoria de los alumnos son de nacionalidad espafiola, solamente
se ha matriculado un alumno extranjero (3,45%) (OBIN_DU-019; OBIN_DU-008).

En cuanto al desarrollo del titulo, la dedicacion lectiva del alumnado (OBIN_PA-001) se encuentra en 41,79
créditos por alumno; se trata de un valor proximo a los créditos que debe cursar un alumno matriculado en todas
las asignaturas del Master; es, por tanto, un valor aceptable. No parece que existan problemas relevantes para
el desarrollo de los estudios, ya que los alumnos solamente necesitan, de media, 1,07 convocatorias para
aprobar (OBIJ_RA-008).

La tasa de rendimiento presenta también valores positivos, con un porcentaje del 90,48% (OBIN_RA-002).
Asimismo, la tasa de éxito es muy elevada, con un valor del 97,71% (OBIN_RA-003); al igual que la tasa de
eficiencia (95,51%) (OBIN_RA-006). La tasa de abandono es el 0,0% (OBIN_RA-001). La tasa de graduacion es
del 52,63%, se trata de un valor inferior al del curso anterior, 68,42%, coincidente con lo establecido en la
memoria del titulo (OBIN_RA-004). Han finalizado sus estudios 10 alumnos (OBIN_PA-005) y lo han hecho con
una nota media elevada (8,7) (OBIN_RA-010).

Méster Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales

Durante el curso 2019/2020 el Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales (especialidad
Documentacion y Comunicacién) continta con un reducido nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados,
aunque superior al de cursos anteriores, ya que soélo se han matriculado cuatro alumnos de un total de 30 plazas
ofertadas (OBIN_DU-003). La nota minima de acceso fue de 6,923 (OBIN_DU-004), y la nota media de acceso
de 7,741 (OBIN_DU-005). Por otra parte, cabe destacar que el nimero total de alumnos matriculados en el
Master fue, tan solo, de 4 (OBIN_DU-015). Por lo que respecta al progreso académico, la dedicacion lectiva del
alumnado es de 44 créditos por alumno (OBIN_PA-001) y el nimero medio de convocatorias para aprobar es de
1 (OBIN_RA-008). En el curso académico 2019/2020 hubo siete alumnos egresados (OBIN_PA-005). La tasa
de rendimiento presenta un valor inferior a cursos pasados, con un porcentaje del 90,48% (OBIN_RA-002); por
el contrario, la tasa de éxito es similar a cursos anteriores (100%) (OBIN_RA-003). De forma general es posible
valorar el desarrollo de los estudios positivamente. El principal problema detectado, com(n a cursos anteriores,
es el reducido nimero de alumnos.
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EX CURSO: 2019-2020

2.- SAIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1 MAPA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SAIC DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion de la Universidad de Extremadura sigue las
directrices del Vicerrectorado de Calidad en lo relativo a los procesos y procedimientos de gestion académica. De forma
general, se ha adoptado el mapa de procesos de la UEX, si bien es cierto que se han llevado a cabo algunas adaptaciones
de acuerdo a las necesidades de la Facultad. El mapa de procesos de la UEx se divide en dos grandes secciones:

1. Procesos y procedimientos propios del Rectorado y de los Servicios Centrales

2. Procesos y procedimientos propios de los Centros

Por lo que respecta a los procesos y procedimientos del Rectorado y de los Servicios Centrales, cabe sefialar
que el nuevo mapa de procesos fue aprobado a principios del curso 2015/2016. Algunos servicios y unidades cuentan
con sus propios mapas de procesos (el Servicio de Bibliotecas, el Servicio de Actividades Fisicas y Deportivas y la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad) (v. fig. 3).

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

e
=S
PIESOOE UEx PAESOOR UEx
& L , P/ES004_FOpC ®/ES005_FOyC
= “"‘NI"::E“;’N[’:E" E"'A":'mm DEL_‘I‘_‘E DEFINIR LA POLITICA ¥ AN AUISIS DE
g DE',_I_I = "Dﬂ":' mnﬂunm: cEN OBJETIVOS DE CALIDAD RESULTADOS. -
i &
@ PES00ALE: P/ES006_FDyC 'z
@ FLANIFICACION ¥ PUBLICACION DE =
= DEFINICION DE ON SOBRE =
E POLITICAS DEL PAS. LAS TITULACIONES E
e
L
P/CLO0L UEx P/CLO002 UEx P/CLOO3 UEC U
DISERD ¥ APROBACIGN CAPTACION DE GESTION MOVILIDAD 8
DE PROG, FORMATIVOS. ESTUDIANTES DE ESTUDIANTES P/CLOGS_FINC P/CLOLD FDYC =
DESARROLLO DE LAS ORIENTACION AL =
ENSERIANZAS ESTUDIANTE L
P/CLOOE UBx o
2 rommactumen | romsouseess | CETION ORENTAGGN ]
g =} PROFESIOMAL L
w0 ]
= P/CL011_A
= & P/CLO12 FDyC [ e it
é ul P/CLOOE UEx PR{CLOOL UEx PR/CLAOD LUEx RECLAMACIONES e
= § FORMACION SUSPENSION DE ACREDITACION DELDS. EXTERNAS L
o & CONTINUA ENSERANZAS TITULOS DE LA WEX. =
[y =
é P/CLSO0 FOYC %
PR/CLAOE UEx GESTION ¥ EXPOSICION
= PR/CLA01_UEx et PR/CLA0S_UEx o
oo P.A.U. DE LA WEX. PRUEBAS DE PREINSCRIPCION DE TFG - TFM =
8 MAYORES 25, 40 ¥ 45 %
o o=
[ (L]
4 =
PISO00E LUEx
MAPA PROPIO MAPA PROPIO e Ar T — ]
SERVICIO DE SERV. DE ACTIVIDAD A e e 8
BIBLIOTECAS FiSICA ¥ DEPORTE e ae P/50005_FDyC PR/S0005_FOYC 2
GESTION DELOS. ELABORACION DE LOS. e
1= RECURSOS MATERIALES INFORMES ANUALES DE [77]
= ri2000d Le ¥ SERVICIOS CALIDAD =]
1= GESTION DE INF. ¥ UTEC %
2 ATENCION PR/S0001_UEx REALZACKIN DEL ESTUDIO DE LA INSERCON
Fitl) ADMINISTRATIVEA LABORAL DE LOS TITULADOS PR/SOO0T_FDYC PR/SO006_FOvC =
= 2/ _UEx DE 3N DOCENTE DE EVALUACION DE LA ENCUESTAS DE 2
=] PISO004 LEx LOS ESTUDUANTES. ACTIVIDAD DOCENTE SATISFACCION DE LOS o
i} GESTION DE QUEIAS, PR/SO003_UEx ELABORACKIN Y PUBLICACIIN DEL DEL PROFESORADD ESTULIANTES Lt
2 SUGERENCIAS ¥ OBSERVATORIC DE INDICADORES 8
= FELICITACIONES PR/SO004_UEx EVALUACKN DE LA SATISFACCION CON 105 &
TITULOS OFICIALES DE LA U, P/SOS00_FDYC R
PR/SO101_UEx EVALUACKIN DE LA SATISFACCION CON LOS " MANTEMIMIENTO DE LA DOCUMENTACION ¥
Pyscrinn, LEx SERVICIOS UNIVERSITARIOS PAGINA WEE REGISTRO
AUDITORIAS INTERMAS. PR/SO102_UEx PETICKON DE DATOS ESTADETICOS
PRIS0103 UEx GESTION ADMINISTRATIVA Y PAGO

MEDICION, ANALISISY MEJORA

Figura 3. Mapa de procesos de la UEx
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FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

Los procesos y procedimientos aplicados en la Facultad son los definidos inicialmente por el Vicerrectorado de
Calidad. Se han afiadido dos procesos especificos nuevos: el Proceso de Gestion y exposicion de TFG/TFM
(P/CL500_FDyC) y el Proceso de mantenimiento de la pagina web (P/SO500_FDyC). Durante el curso 2019/2020 se han
revisado algunos procesos. Asimismo, se ha continuado trabajando en diversas mejoras para la ejecucion de los mismos,

particularmente en el uso de SITASI para la realizacion de algunos tramites.

Procesos y procedimientos propios del Centro

Estratégicos

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la FCDyC P/ES004 FDyC
Proceso de andlisis de los resultados P/ES005 FDyC
Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones P/ES006 FDyC
Clave

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CL009 FDyC
Proceso de orientacion al estudiante P/CL010 FDyC
Proceso de gestion de practicas externas P/CLO11 FDyC
Proceso de reclamaciones P/CL012 FDyC
Proceso de gestion y exposicion del Trabajo de Fin de Grado y del Trab. de Fin de Méster P/CL500 FDyC
Soporte

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios de la FDyC P/SO005 FDyC
Proceso de mantenimiento de la pagina web P/SO500 FDyC
Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones P/SO005 FDyC
Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FDyC P/SO006 FDyC
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FDyC P/SO007 FDyC
Proceso de control de documentacion y registro P/SO008 FDyC

Tabla 4. Procesos y procedimientos propios del Centro

Durante el curso 2018-2019 se llevé a cabo el proceso de auditoria externa del Sistema de Calidad de la Facultad

desarrollado en el marco del programa AUDIT de ANECA. En el mes de octubre de 2018 tuvo lugar la visita de los

auditores externos y en el mes de marzo de 2019, la Comision de Certificacion de ANECA emitié su resolucion favorable

y el correspondiente certificado de implantacion del SAIC.

E A

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
FAC. DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
- G

CENTRO

Figura 4. Certificado de implantacion del SAIC
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2.2 COMISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL CENTRO

Durante el curso académico 2019/2020 la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro estuvo integrada
por los siguientes miembros:

- Decano: D. Vicente Guerrero Bote (Presidente)
- Vicedecana de Planificacion Académica D2 Maria Victoria Nufio Moral
- Responsable de calidad: D. José Luis Bonal Zazo (Secretario)
- Administrador: D. José Antonio Fernandez de Tejada-Hernandez
D2, Mercedes Rodriguez Trenado
- Coordinador CCT INDO: D. Francisco Luis Rico Callado
D2, Rocio Gomez Crisdstomo
- Coordinador CCT CAV: D. José Luis Garralén Velasco
D2, Soledad Ruano Lopez
- Coordinadora CCT Periodismo: D2, Clara Sanz Hernando
- Coordinador CCT MGIRRSS: D2, Margarita Pérez Pulido
- Coordinador CCT MUI: D? Rosario Fernandez Falero
D. Felipe Francisco Zapico Alonso
- Representante del PAS: D? Ana Godoy Moron
- Representante de alumnos: D. Antonio David Gdmez Romero
- Representante de alumnos: D. Hernan Alvarez Gaitan

Es preciso sefialar que a lo largo del curso han tenido lugar dos hechos que han incidido en la composicién de
la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del Centro. En primer lugar, la jubilacién del Administrador del Centro, D.
José Antonio Fernandez de Tejada-Hernandez y, en consecuencia, su sustitucion por la nueva administradora, D2
Mercedes Rodriguez Trenado. En segundo lugar, la aprobacion de una nueva normativa de funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones, como consecuencia de la cual la Junta de Facultad, en su sesion de 16 de
marzo de 2020, aprobd la modificacion de la composicion de estas Comisiones lo que ha conllevado la sustitucion de los
coordinadores de las Comisiones de Calidad de los Grados de Informacion y Documentacion y Comunicacion Audiovisual
y del Méaster Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales.

A lo largo del curso esta Comision se reunid en cinco ocasiones, las dos Ultimas de forma virtual debido a la
pandemia provocada por el Covid-19, tratando, entre otras, las siguientes cuestiones: resolucion de solicitudes de
convalidacion de asignaturas, aprobacion de actas, modificacion de procesos, estudio de necesidades docentes,
modificacion de normativas, planificacién del trabajo de elaboracién de los informes anuales, renovacion de las
comisiones de calidad de las titulaciones, actualizacion de la tabla de ponderacion de materias para titulos de grado,
andlisis de las reuniones semestrales con representantes del Consejo de estudiantes y adaptacién de la actividades
docentes durante el periodo de suspension de clases presenciales provocado por el Covid-19. La Comision ha
desarrollado su trabajo con normalidad, sin incidencias destacables durante el periodo analizado. Es preciso sefialar que,
de forma complementaria, se han celebrado reuniones de caracter parcial para el analisis de cuestiones concretas.
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indice de asistencia a la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro

NOMBRE

D. Vicente Guerrero Bote

D2 M2, Victoria Nufio Moral

D. José Luis Bonal Zazo

D. José Antonio Fernandez de Tejada
D2, Mercedes Rodriguez Trenado

D. Francisco Rico Callado (INDO)

D2 Rocio Gémez Cris6stomo

D. José Luis Garralon Velasco (CAV)
D2, Soledad Ruano Lopez

D2, Clara Sanz Hernando (Periodismo)
D2, Margarita Pérez Pulido (GID)

D2 M2, Rosario Fernandez Falero (MUI)
D2, Felipe Francisco Zapico Alonso

D2 Ana Godoy Mor6n

D. Antonio David Gomez Romero

D. Hernan Alvarez Gaitan

ACTA 45 ACTA 46 ACTA 47 ACTA 48 ACTA 49
12-09-2019 05-12-2019 14-12-2019 16-03-2020 13-05-2020
Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste

Asiste Ausente Ausente
Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Ausente
Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste
Ausente Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Ausente Asiste Asiste Asiste
Asiste Ausente Asiste Ausente

Tabla 5. indice de asistencia a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro

%

100%
100%
100%
33,3%
100%
75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
80%
80%
50%

De forma general, el indice de asistencia a las reuniones ha sido elevado, la mayoria de los miembros de la
comision han asistido al 100% de las reuniones y, del mismo modo, la mayoria de los miembros que no han podido asistir
a las reuniones han excusado su ausencia por motivos docentes, por motivos laborales o por enfermedad. Cabe destacar
la participacion regular de los representantes del Personal de Administracion y Servicios, y de los estudiantes, los cuales
asisten de forma habitual a las reuniones y lo hacen con una participacion activa.

2.3 OTRAS COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO (EVALUACION DE LA DOCENCIA, TITULACIONES)

Ademas de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, en la Facultad de Ciencias de la Documentacion y
de la Comunicacion existen las siguientes comisiones enmarcadas en el SAIC o relacionadas con el mismo:

1. Comision de Evaluacion de la Docencia

2. Comision de Calidad del Grado de Informacion y Documentacion (INDO)
3. Comision de Calidad del Grado de Comunicacion Audiovisual (CAV)

3. Comision de Calidad del Grado de Periodismo (CAV)

4. Comision de Calidad del Méaster Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales (MUI)

5. Comisién de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales (GIRS)
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FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
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2.3.1 COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Esta comision fue creada en la reunion de la Junta extraordinaria de Facultad n® 122, celebrada el 10 de junio de
2008. Esta constituida por los siguientes miembros:

- Presidente: D. Vicente Guerrero Bote

Vocales: D2, Tatiana Millan Paredes
D2, Cristina Faba Pérez
D2, Maria Victoria Nufio Moral
D2 Margarita Pérez Pulido
D2. Carmen de Matos Cabanillas. Representante de estudiantes (entrante)
D. Hernan Alvarez Gaitan. Representante de estudiantes (nombramiento renovado)
D2 Noelia Aguilar Ferndndez. Representante de estudiantes (entrante)

D2. Carmen Aleu Mosteiro. Representante de estudiantes (saliente)

D. Ivan Pastor Ojeda. Representante de estudiantes (saliente)
- Secretario: D. Javier Trabadela Robles

Durante el curso 2019/2020 esta Comision se ha reunido en dos ocasiones, tratando, principalmente dos temas:
el proceso de realizacion de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado y
la elaboracion de informes de evaluacion del profesorado.

indice de asistencia a la Comision de Evaluacién de la Docencia

NOMBRE

Vicente Guerrero Bote

Marfa Victoria Nufio Moral
Margarita Pérez Pulido
Tatiana Millan Paredes
Cristina Faba Pérez

Javier Trabadela Robles
Carmen de Matos Cabanillas
Hernan Alvarez Gaitan
Noelia Aguilar Fernandez
Ivan Pastor Ojeda

Maria del Carmen Aleu Mosteiro

Acta 2019-1 Acta 2019-3 %
11-11-2019 16-12-2019

Asiste Asiste 100%
Asiste Asiste 100%
Asiste Asiste 100%
Asiste Asiste 100%
Excusa Asiste 50%
Asiste Asiste 100%
Ausente 0,0%
Ausente Asiste 50%
Asiste 0,0%
Ausente - 0,0%
Ausente - 0.0%

Tabla 6. indice de asistencia a la Comision de Evaluacion de la Docencia

El indice de asistencia de los miembros de la Comision de Evaluacion de la Docencia ha sido elevado. De acuerdo
con los datos disponibles, es posible afirmar que la Comision ha desarrollado su trabajo con normalidad, sin que se haya
producido ningun hecho destacable durante el periodo analizado. Es preciso sefialar que las principales actividades de
la Comision son la organizacion del proceso de distribucion y recogida de cuestionarios de satisfaccion con la actividad
docente por parte de los alumnos, actividad que tuvo que ser suspendida en el segundo semestre del curso, debido a la

situacion provocada por la pandemia, y la realizacion de los informes de evaluacion del profesorado.
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2.3.2 COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Debido a la modificacion de la normativa de funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones,
todas ellas han sido renovadas y, de acuerdo a los nuevos criterios, se ha reducido su composicion. La aprobacion de la
nueva composicion de todas las Comisiones de Calidad de las Titulaciones tuvo lugar en la Junta de Facultad de 16 de
marzo de 2020.

Durante el curso 2019/2020 la Comision de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual ha estado constituida
por los siguientes miembros:

- Presidente/Secretario:  D. José Luis Garralon Velasco
- Vocales: D2, Maria Victoria Carrillo Duran (PDI)
D. Antonio Garcia Diez (PDI)
D2, Maria Garcia Garcia (PDI)
D. Faustino Hermoso Ruiz (PDI)
D. José Maldonado Escribano (PDI)
D. Javier Trabadela Robles (PDI)
D. José Antonio Fernandez de Tejada Hernandez (PAS)

D. Jorge Arturo Venegas Gutiérrez (Representante del PAS tras la jubilacion de D.
José Antonio Fernandez de Tejada Hernandez)

D. Antonio David Gémez Romero (representante de los alumnos)
D2, Irene Rodriguez Rodriguez (representante de los alumnos)
D? Luz Maria Romo Fernandez

Tras la renovacion aprobada por la Junta de Facultad de 16 de marzo de 2020 la composicion ha sido la siguiente:

- Presidente: D2, Soledad Ruano Lépez
- Vocales: D2. Maria Victoria Carrillo Duran (PDI)

D. Faustino Hermoso Ruiz (PDI)

D. José Maldonado Escribano (PDI)

D. Jorge Arturo Venegas Gutiérrez (PAS)

D. Hernan Alvarez Gaitan (representante de los alumnos saliente)
- Secretario: D2. Luz Maria Romo Fernandez (PDI)

Alo largo del curso se ha producido la baja de algunos miembros, como el representante del PAS y la sustitucion
de los representantes de los estudiantes. Cabe destacar también el hecho de que, hasta la renovacion de la Comision, el
presidente ha actuado durante parte del curso también como secretario de la misma. Asimismo, la situacion provocada
por la pandemia ha condicionado el desarrollo de las actividades. No obstante, pese a estas incidencias, la Comision ha
desarrollado su actividad con normalidad, bien de forma presencial, bien de forma virtual.

La Comision se ha reunido en cuatro ocasiones para tratar las siguientes cuestiones: estudio de reclamaciones
de examenes, autorizacion de realizacion de trabajos de fin de grado colectivos, eleccion del secretario de la Comision,
modificacion de la tabla de ponderacion de materias de la EBAU, planificacion del trabajo de elaboracion del informe
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anual de la titulacion y aprobacion del mismo, revision y aprobacion de planes docentes. En algunas ocasiones el
tratamiento de algunos de los temas sefialados ha sido objeto de debate en diferentes sesiones de la ComisionZ.

El nivel de asistencia a las reuniones ha sido regular: la mayoria de los miembros han asistido casi al 100% de
las reuniones. Por sectores, destaca la participacion frecuente de los miembros pertenecientes al Personal Docente e
Investigador y de los representantes de los estudiantes.

indice de asistencia a la Comisién de Calidad del Grado en CAV

NOMBRE l0vo0ts | 15122009 | Z30s20m | 2606200 %
José Luis Garralon Velasco (PDI) Asiste Asiste - - 100%
Antonio Garcia Diez (PDI) Asiste Asiste - - 100%
Javier Trabadela Robles (PDI) Asiste Asiste - - 100%
Maria Garcia Garcia (PDI) Asiste Asiste - - 100%
José Antonio Fernandez de Tejada (PAS) Ausente - - - 0%
Antonio David Gémez Romero (est.) Excusa Asiste - - 50%
Irene Rodriguez Rodriguez (est.) Ausente Asiste - - 50%
Soledad Ruano Lépez (PDI) - - Asiste Asiste 100%
Maria Victoria Carrillo Durén (PDI) Excusa Asiste Asiste Asiste 75%
Faustino Hermoso Ruiz (PDI) Ausente Asiste Asiste Asiste 75%
José Maldonado Escribano (PDI) Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
Luz Maria Romo Fernandez (PDI) - Asiste Asiste Asiste 100%
Jorge Venegas Gutiérrez (PAS) - Asiste Excusa Excusa 33,3%
Hernan Alvarez Gaitan (est.) - - Ausente Ausente 0%

Tabla 7. indice de asistencia a la Comision del Grado en Comunicacién Audiovisual

2.3.3 COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Al comienzo del curso 2019/2020 la Comision de Calidad del Grado en Informacién y Documentacion estuvo
constituida por los siguientes miembros:

- Presidente: D. Francisco Luis Rico Callado (Coordinador)
- Vocales: D2 Indhira Garcés Botacio (PDI)
D2, Cristina Lopez Pujalte (PDI)
D2, Angeles Romero Navarrete (PDI)
D? Maria del Pilar Ortego de Lorenzo-Caceres (PDI)
D2, Rocio Gomez Criséstomo (PDI)
D2. Isabel Sanz Caballero (PDI)

1 El contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Resiimenes de actas de
las Comisiones de Calidad del Centro.
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D. José Antonio Fernandez de Tejada-Hernandez (PAS)

D2. Rosa Milller Mufioz (Representante de estudiantes)

D2, Lidia Solana Reguero (Representante de estudiantes)
- Secretario: D2, Carmen Solano Macias (PDI)

Tras larenovacion aprobada por la Junta de Facultad de 16 de marzo de 2020 la composicion ha sido la siguiente:

- Presidente: D2, Rocio Gomez Crisdstomo
- Vocales: D2, Cristina L6pez Pujalte (PDI)

D2, Indhira Garcés Botacio (PDI)

D. Francisco Luis Rico Callado (PDI)

D. Juan José Mendoza Ruano (PAS)

D2 Manuela Calderdn Bayon (representante de los alumnos)
- Secretario: D2, Carmen Solano Macias (PDI)

indice de asistencia a la Comisién de Calidad del Grado en INDO

NOMBRE 02010 | 16122010  2noazm | 2sase00  osarao | %
D2, Pilar Ortego de Lorenzo-Céaceres (PDI) Asiste Asiste - - - 100%
D2. Isabel Sanz Caballero (PDI) Excusa Asiste - - - 50%
D José Antonio Fdez. de Tejada (PAS) Ausente - - - - 0%
D2. Rosa Miiller Mufioz (estudiante) Ausente Asiste - - - 50%
D. Lidia Solana Reguero (estudiante) Ausente Asiste - - - 50%
D2, Rocio Gémez Criséstomo (PDI) Excusa Asiste Asiste Asiste Asiste 80%
D2 Cristina Lopez Pujalte (PDI) Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D2. Indhira Garcés Botacio (PDI) Asiste Asiste Asiste Asiste Excusa 80%
D. Francisco Luis Rico Callado (PDI) Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D2, Carmen Solano Macias (PDI) Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D. Juan José Mendoza Ruano (PAS) - - Asiste Asiste Ausente 66,6%
D2, Manuela Calderén Baydn (estudiante) - - Asiste Asiste Asiste 100%

Tabla 8. Indice de asistencia a la Comisién del Grado en Informacion y Documentacion

A lo largo del curso esta Comision se ha reunido en 5 ocasiones, tratando, principalmente, las siguientes
cuestiones: aprobacion de actas, elaboracion y aprobacion del informe anual de calidad del titulo, estudio de
reclamaciones de examenes, analisis de necesidades docentes, actualizacion de la informacion sobre el titulo en la web,
modificacion de la tabla de ponderacion de materias de la EBAU, revision de planes docentes, analisis del desarrollo de
la docencia en los semestres y cambios de temas y tutores de TFG2. El funcionamiento de la Comision ha sido
satisfactorio y fluido. Al margen de las sesiones de trabajo de caracter oficial, el trabajo de los miembros de la Comision
ha sido permanente, tanto de forma presencial como, a partir del mes de marzo, de forma virtual. Destaca la progresiva
participacion de los representantes de los alumnos y del PAS.

2 El contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Restimenes de actas de
las Comisiones de Calidad del Centro.
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2.3.4 COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN PERIODISMO

Al comienzo del curso 2019/2020 la Comision de Calidad del Grado en Periodismo estuvo constituida por los

siguientes miembros:

Presidente:
Vocales:

Secretario;

D2, Clara Sanz Hernando (Coordinadora de Calidad de Periodismo)
D2 Ana Gonzélez Delgado (PDI)

D2, Maria Victoria Nufio Moral (PDI)

D. José Antonio Ferndndez de Tejada-Hernandez (PAS)

D2. Lucia Montero Morron (Representante de estudiantes)

D. Vicente Antlinez Garcia (Representante de estudiantes)

D. Julian Rodriguez Pardo (PDI)

Tras larenovacion aprobada por la Junta de Facultad de 16 de marzo de 2020 la composicion ha sido la siguiente:

Presidente:
Vocales:

Secretario:

D2, Clara Sanz Hernando (Coordinadora de Calidad de Periodismo)
D2 Macarena Parejo Cuéllar (PDI)

D. JesUs Maria Alvarez Llorente (PDI)

D. Julidn Rodriguez Pardo (PDI)

D. Victor Huertas Martin (PDI)

D2. Lucia Montero Morrén (Representante de estudiantes)

D2, Mercedes Rodriguez Trenado (PAS)

A lo largo del curso, la Comision se ha reunido en tres ocasiones, tratando, principalmente, las siguientes

cuestiones: aprobacion del informe

anual de la titulacion, aprobacion de actas, modificacion de la tabla de ponderacion

de materias de la EBAU, eleccion de la secretaria de la comision, aprobacion de planes docentes.

indice de asistencia a la Comision de Calidad del Grado en Informacion y Documentacion

NOMBRE

D2, Clara Sanz Hernando (PDI)

D2 Macarena Parejo Cuéllar (PDI)

D. Jes(s Alvarez Llorente (PDI)
D. Julién Rodriguez Pardo (PDI)
D. Victor Huertas Martin (PDI)

D2 Mercedes Rodriguez Trenad

D2, Lucia Montero Morron (estudiante)

D2, Maria Victoria Nufio Moral (PDI

D2, Ana Gonzalez Delgado (PDI)

D. José Antonio Fernandez de Tejada (PAS)

ACTA6 ACTA7 ACTA8 o
13-12-2019 22-04-2020 26-06-2020
Asiste Asiste Asiste 100%
- Asiste Asiste 100%
- Asiste Asiste 100%
Asiste Asiste Asiste 100%
- Asiste Asiste 100%
o0 (PAS) - Asiste Asiste 100%
Asiste Asiste - 66,6%
Asiste - - 100%
Excusa - - 0%
Ausente - - 0%

Tabla 8. Indice de asistencia a la Comisién del Grado en Informacion y Documentacion

El funcionamiento de la Comisién ha sido satisfactorio, especialmente teniendo en cuenta que se ha tratado del

segundo curso en gque ha funciona
representantes estudiantiles tras su

do la titulacién, lo cual ha supuesto un trabajo extra. Destaca la participacion de los
incorporacion a la Comision y el compromiso de la nueva representante del PAS, que

ha asumido la secretaria de la Comision.
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2.3.4 COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS

DOCUMENTALES EN INTERNET

Al inicio del curso 2019/2020 la Comision de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales y
Productos Documentales en Internet ha estado constituida por los siguientes miembros:

- Presidente:
- Vocales:

- Secretario;

D2, Margarita Pérez Pulido (Coordinadora de Calidad del Titulo)
D2, Cristina Faba Pérez (PDI)

D. José Antonio Zara Fernandez (PAS)
D2, Laura Ramos Gragera (representante de los estudiantes)

D. José Luis Herrera Morillas (PDI)

Tras larenovacion aprobada por la Junta de Facultad de 16 de marzo de 2020 la composicion ha sido la siguiente:

- Presidente:
- Vocales:

- Secretario;

D2, Margarita Pérez Pulido (Coordinadora de Calidad del Titulo)
D. Javier Trabadela Robles (PDI)
D. Manuel Maria Pérez Ayala (PAS)

D2. Laura Ramos Gragera (representante de los estudiantes)

D2, Cristina Faba Pérez (PDI)

A lo largo del curso 2019-2020 esta Comisidn se ha reunido en cuatro ocasiones, tratando, principalmente, las
siguientes cuestiones: elaboracion y aprobacion del informe anual de la titulacion, aprobacion de actas, coordinacion de
la docencia, eleccion de la secretaria de la comision, estudio de acciones de mejora, y aprobacion de planes docentess.

indice de asistencia a la Comision de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales y

Productos Digitales en Internet

NOMBRE

D2, Margarita Pérez Pulido

D. José Luis Herrera Morillas

D2 Cristina Faba Pérez

D. José Antonio Zara Fernandez
D2 Laura Ramos Gragera

D. Javier Trabadela Robles

D. Manuel Pérez Ayala

ACTA 014 ACTA 015
09-12-2019 14-01-2020

Asiste
Asiste
Asiste
Ausente
Asiste

ACTA 016 ACTA 017
30-04-2020 26-06-2020
Asiste Asiste
Asiste Asiste
Asiste Asiste
Asiste Asiste
Asiste Asiste

Tabla 9. Indice de asistencia a la Comisién del Méster en Gestion de Informacion Digital

La Comision ha funcionado con normalidad, habiendo existido un contacto continuo entre sus miembros, no sélo
en las reuniones de trabajo, sino también por otros medios (correo electronico, teléfono y encuentros personales). Cabe
destacar que todos los acuerdos tomados han sido adoptados por la unanimidad de todos los miembros presentes en

cada sesion.

3 El contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Restimenes de actas de

las Comisiones de Calidad del Centro.
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2.3.5 COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Al comienzo del curso 2019/2020 la Comision de Calidad del Méaster Universitario en Investigacion en Ciencias
Sociales ha estado constituida por los siguientes miembros:

- Presidente: D? Rosario Fernandez Falero

- Vocales: D. Antonio Mufioz Cafiavate (PDI)
D. Felipe Zapico Alonso (PDI)
D2, Soledad Ruano Ldpez (PDI)
D. José Luis Valhondo Crego (PAS)

D. José Manuel Garcia Regalado (representante de los estudiantes)

D2, Teresa Vélez Gonzélez (representante de los estudiantes)

Tras la renovacion aprobada por la Junta de Facultad de 16 de marzo de 2020, la composicion ha sido la

siguiente:

- Presidente: D. Felipe Zapico Alonso (Coordinador de Calidad del Titulo)
- Vocales: D?. Rosario Fernandez Falero (PDI)
D. Julio Lozano Oncins (PAS)

D. José Manuel Garcia Regalado (representante de los estudiantes)

- Secretario: D. Antonio Mufioz Cafiavate (PDI)

La Comision se ha reunido en cuatro ocasiones para tratar las siguientes cuestiones: aprobacion de actas,
andlisis y seguimiento de resultados del curso, admision de estudiantes, elaboracion del informe anual de calidad de la
titulacion, aprobacion y revision de planes docentes, y preparacion de la reunién anual con los profesores de la titulacion.

indice de asistencia a la Comision de Calidad del MUl en Ciencias Sociales (Comunicacion e Informacion)

NOMBRE

D2, M2, Rosario Fernandez Falero
D. Antonio Mufioz Cafiavate

D. Felipe Zapico Alonso

D. Soledad Ruano Lopez

D. José Luis Valhondo Crego

D. José Manuel Garcia Regalado
D2, Teresa Vélez Gonzélez

D. Julio Lozano Oncins

ACTA 47 ACTA 48 ACTA 49 ACTA 50
04-10-2019 14-11-2019 13-12-2019 25-06-2020
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste

Asiste Asiste Asiste -
Ausente - - -
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste -
- - - Ausente

%
100%
100%
100%
100%
0,0%
100%
100%
0,0%

Tabla 10. indice de asistencia a la Comision del Méster Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas

La asistencia de los miembros de la Comision durante el curso 2019/2020 ha sido elevada y han desarrollado su
actividad con total normalidad, sin que se haya producido ninguna incidencia destacable. El porcentaje de asistencias
aparece recogido en la tabla 10. Tal como se puede apreciar, la mayoria de los miembros de la Comisién ha asistido a la
mayor parte de las reuniones con regularidad. Algunos miembros han dejado la Comision por necesidades docentes.
Continta destacando la participacion de los alumnos.
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3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En este apartado se daré cuenta del estado de implantacion y de los resultados obtenidos en los distintos
procesos del SAIC del Centro. Los procesos y procedimientos se presentaran agrupados en dos grandes categorias:
procesos y procedimientos propios del Centro y procesos y procedimientos del Rectorado desarrollados en la Facultad.

Durante el curso 2019/2020 se ha trabajado en la mejora de la implantacion de los procesos. Sobre todo, en
la implementacién de SITASI para el desarrollo de varios trdmites de algunos procedimientos.

3.1 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO

En la actualidad el mapa de procesos de la Facultad cuenta con 14 procesos propios del Centro. La mayoria
de éstos fueron aprobados en 2009, salvo tres, que fueron aprobados casi al final del curso 2013/2014, se trata de los
siguientes: Proceso de desarrollo de las ensefianzas, Proceso de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente y Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado.
Asimismo, en el curso 2014/2015 se trabajo en la revision del Proceso de gestion y exposicion del Trabajo de Fin de
Grado y del Trabajo de Fin de Méster. En el curso 2016/2017 se llevé a cabo la revision de la mayor parte de los
procesos. En el curso 2017/2018 se disefid el Proceso para el mantenimiento de la pagina web (P/SO5000_FDyC), el
cual se ha implantado completamente en el curso 2018-2019. En el curso 2019-2020 ha sido necesario adaptar el
Proceso de gestion y exposicion del Trabajo de Fin de Grado y del Trabajo de Fin de Master para hacer posible la
defensa virtual de trabajos de fin de estudios, debido a los problemas planteados por la pandemia de Covid-19.

Presentaremos a continuacion cada uno de los procesos siguiendo el orden jerarquico con que se muestran
en el mapa de procesos: estratégicos, clave y de soporte. En cada uno analizaremos su nivel de implantacion, los
indicadores y evidencias disponibles para su valoracion, y las debilidades y areas de mejora.

3.1.1 PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO (P/ES004_FDYC)

v' Estado de implantacién

El proceso fue revisado en profundidad en julio de 2017 y se realizaron modificaciones relevantes con el fin de favorecer
su implantacion. A principios del curso 2018/2019 se revisaron los indicadores siguiendo las directrices de ANECA.

Para el cumplimiento de este proceso es necesario disponer de una infraestructura institucional especifica. En este
sentido, la Facultad cuenta con un conjunto de dérganos claramente definidos para el desarrollo de la politica y los
objetivos de la calidad del Centro, tanto de caréacter unipersonal (Decano, Vicedecanos, Administrador y Responsable
de Calidad) como colegiados (Comisiones de Calidad de los Titulos, Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro
y Junta de Facultad). En todos los érganos apuntados participan los principales grupos de interés implicados en los
procesos de calidad y se generan las evidencias de funcionamiento de las mismas, tal como se puede comprobar en
las actas de las reuniones de las Comisiones.
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Desde el curso 2017/2018 este proceso se encuentra plenamente implantado. En el curso 2018/2019 se celebraron
elecciones a Decano, de acuerdo al procedimiento vigente, tras la celebracion de elecciones y el nombramiento del
nuevo equipo decanal, es preciso renovar la politica y los objetivos de calidad de la Facultad. En ese curso no se llevo
a cabo la elaboracion de la nueva politica de calidad debido a que el centro se encontraba inmerso en un proceso de
auditoria externa para la certificacion de la implantacion del sistema de calidad del centro y no resultaba conveniente
hacer modificaciones durante el desarrollo del mismo. En el curso 2019-2020, debido a la situacion que ha generado la
pandemia provocada por el Covid-19, y a la necesidad de dedicar recursos a la adecuacion de la docencia al entorno
virtual, no ha sido posible abordar la revision de la politica de calidad. A finales del afio 2020 se ha iniciado el trabajo
de formulacion de la nueva politica de calidad para el resto del mandato (periodo 2020-2022).

Indicadores

En el curso 2019/2020 se llevo a cabo el 90% de las acciones de calidad propuestas en el documento de politica y
objetivos de calidad. Tal como se puede advertir en el Informe anual de cumplimiento de objetivos de calidad (periodo
2019-2020) se llevaron a cabo 22,5 acciones de las 25 acciones propuestas para este curso, entre las que destacan las
relacionadas con la difusion del Sistema de Calidad entre los grupos de interés de la Facultad.

En este periodo faltaron dos acciones por completar:

1. La organizacion de un curso coordinado desde el Decanato y el Servicio de Orientacion y Formacion Docente
(SOFD) de la UEX para impartir tematicas sobre la docencia virtual desde diferentes perspectivas. Esta accién
se ha descartado porque el SOFD cuenta con una oferta de acciones formativas sobre esta materia
suficientemente amplia y, tal como se indica en el informe de cumplimiento de objetivos, no tendria sentido que
la Facultad organizara actividades de este tipo, que dificilmente podrian superar a las programadas por el
SOFD. De hecho, en la nueva politica de calidad se ha suprimido este tipo de acciones.

2. La segunda accion pendiente de ejecucion completa era el establecimiento de una reunion semestral de las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones con el fin de analizar los posibles problemas existentes en los
procesos de ensefianza-aprendizaje a lo largo de cada semestre. No obstante, es preciso sefialar que las
Comisiones de las titulaciones celebran reuniones periodicas para valorar el desarrollo de la actividad docente
de las titulaciones, solamente faltaba sistematizar el desarrollo de las mismas, para lo cual se ha creado un
protocolo de seguimiento de la actividad docente.

e P/ES004_FDyC |1 Porcentaje de acciones de calidad realizadas 90%

Tabla 11. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del centro. Indicadores
v Debilidades y areas de mejora detectadas

Gracias a las modificaciones introducidas en julio de 2017 (consistente en la definicion de objetivos y acciones de
calidad concretas) a partir del curso 2017/2018 es posible valorar de forma mas objetiva y con més precision el nivel
de cumplimiento de los objetivos de calidad mediante la apreciacion de las acciones de calidad vinculadas a cada
uno de los objetivos. La politica de calidad del periodo 2020-2022 incluye medidas para apreciar el grado de
cumplimiento de los objetivos.
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3.1.2 PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS (P/ES005_FDYC)

Estado de implantacion

El Proceso de Andlisis de los Resultados se encuentra implantado al 100% desde el curso 2016/2017. Hasta este
curso la unica accion pendiente de ejecucion fue la preparacion y aprobacion de un calendario de andlisis de
resultados y de elaboracion de informes anuales. Sin embargo, desde el curso 2016/2017 este calendario se elabora,
tal como puede advertirse en las actas de la Comision de Calidad del Centro. Ademas del documento citado, desde
cursos anteriores se han generado los documentos esenciales del proceso (informes del centro y de las titulaciones
con los correspondientes planes de mejora y actas de aprobacion de los mismos). Cabe destacar que a principios
del curso 2017/2018 la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad estableci6 un nuevo modelo de informe
anual de las titulaciones adaptado a la estructura de los informes de acreditacion de los titulos, el cual ya se utiliz
para la elaboracion del informe del curso 2017/2018 y también para la elaboracion del informe de los cursos
2018/2019 y 2019/2020.

Indicadores

Tras la modificacion del proceso a principios realizada a instancias de los auditores de ANECA a principios del curso
2018/2019 se establecieron los siguientes indicadores:

Codigo Indicador Valor
e P/ES005_FDyC_I1 Porcentaje de informes anuales de calidad elaborados 100%
e P/ES005_FDyC_I2.1 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (Centro) 100%
e P/ES005_FDyC_I2.2 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (INDO) 100%
e P/ES005_FDyC_I2.3 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (CAV) 60%
e P/ES005_FDyC_I2.4 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (PER) 0%
e P/ES005_FDyC 12.5 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (GIRSPDI) 100%
e P/ES005_FDyC 12.6 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (MUI) 100%
e P/ES005_FDyC 13.1 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (Centro) 75%
e P/ES005_FDyC_I3.2 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (INDO) 0%
e P/ES005_FDyC_I3.3 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (CAV) 60%
e P/ES005_FDyC_I3.3 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (PER) 0%
e P/ES005_FDyC_I3.5 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (GIRSPDI) 100%
e P/ES005_FDyC 13.6 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (MUI) 100%

Tabla 12. Proceso de andlisis de resultados. Indicadores

Los datos proporcionados corresponden a los informes de calidad y a las acciones de mejora llevadas a cabo a lo
largo del curso 2019/2020. Los indicadores establecidos demuestran que el proceso se desarrolla adecuadamente,
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v

ya que todos los informes anuales de calidad (del Centro y de las Titulaciones) son realizados y aprobados con
normalidad por las respectivas comisiones y por la propia Junta de Centro. Asimismo, destaca el elevado porcentaje
de acciones de calidad acometidas, aunque en determinados casos ha sido imposible completarlas. El actual equipo
rectoral ha iniciado un trabajo de revision sistematica de las normativas de la UEX, las cuales influyen directamente
en los procesos del sistema de calidad. Por esta razén, hasta que no se complete la revision de las normativas de
la Universidad no es adecuado introducir modificaciones en los procesos del SAIC del Centro, ya que,
previsiblemente, los cambios en las normativas exigiran hacer cambios en los procedimientos. Muchas de las
acciones previstas estaban relacionadas con la revision de procedimientos.

Debilidades y areas de mejora detectadas
No se advierten debilidades significativas.

3.1.3 PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES (P/ES006_FDYC)

Estado de implantacion

Las principales acciones del proceso se ejecutan sin ningun problema. El Plan de publicacion de informacién sobre
las titulaciones se encuentra publicado en la pagina web del Centro y a lo largo del curso la informacion esencial
sobre las Titulaciones del Centro se publica de forma regular en los plazos apropiados para el desarrollo de las
actividades académicas de la Facultad (planes docentes de las asignaturas, horarios, calendarios de examenes,
centros de practicas, defensa de trabajos de fin de carrera, informacion sobre plazos administrativos, memorias de
calidad, actas de Junta de Centro, etc.).

Por otra parte, desde el Decanato se ha llevado a cabo un trabajo de revision constante y de actualizacion de la
informacion publicada en la pagina web sobre las titulaciones. En el curso 2017/2018 se disefié un proceso especifico
para el mantenimiento de la pagina web que aseguraré la revision y actualizacion de la informacion de la web, dicho
proceso se implantd completamente en el curso 2018/2019.

De forma complementaria, se han instalado dos monitores en la entrada de la Facultad que funcionan como tablén
de anuncios sobre convocatorias, plazos y otras actividades administrativas.

Indicadores

A principios del curso 2019/2020, siguiendo las recomendaciones de los auditores de ANECA, se llevo a cabo una
revision sistematica de los indicadores del SAIC. En el caso del proceso de publicacion de informacion el nimero
de indicadores se redujo a uno.

Codigo Indicador Valor

e P/ES006_FDyC_I1 Porcentaje de documentos contenidos en el PPIT publicados en el plazo establecido 92,59%

Tabla 13. Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones. Indicadores
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Tal como puede advertirse en la tabla anterior, el porcentaje de documentos del Plan de Publicacion de Informacion
que son publicados en el plazo establecido es muy elevado (superior al 92%). Todos los documentos del Plan han
sido publicados; sin embargo, se ha producido algun retraso en la publicacion de la actualizacion del propio plan de
publicacion de informacion, de algunas actas y de algin informe de practicas.

La creacién de un Vicedecanato de Coordinacion de Procesos y Transparencia ha contribuido de forma decisiva a
mejorar el cumplimiento de los plazos de publicacion de informacion.

v" Debilidades y areas de mejora detectadas

Debido al proceso de auditoria externa que tuvo lugar en el curso 2018/2019 y a las repercusiones de la pandemia
del curso 2019/2020, en estos cursos se prorrogd el Plan de Publicacion de Informacién anterior. Sin embargo, a
finales de 2020 se ha actualizado el Plan de Publicacion de Informacion.

3.1.4 PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS (P/cLO09_FDYC)

v’ Estado de implantacién

Este proceso fue aprobado por la Junta de Facultad de 25 de abril de 2014 y revisado en julio de 2017. Segun los
datos del informe de seguimiento del proceso, éste se encuentra implantado al 93,7%, la Unica actividad pendiente
de ejecutar durante el curso 2019/2020 fue la realizacién, de forma sistematica, de las reuniones de evaluacion del
semestre que deben llevar a cabo todas las Comisiones de Calidad de las Titulaciones. En algunas comisiones si
se lleva a cabo esta actividad, pero en otras resulta necesario hacerlo. Esta actividad ya esta propuesta para el curso
2020-2021.

v" Indicadores

Los indicadores establecidos para la evaluacion del proceso son los siguientes:

| Indicador 2017/18

e P/CLO09_FDyC 1.1 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma 100%
e P/CLO09_FDyC 1.2 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - CAV 100%
e P/CLO09_FDyC 1.3 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - INDO 100%
e P/CLO09_FDyC_I1.4 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - MGIRSPDI |  100%
e P/CLO09_FDyC 1.5 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - MUI 100%
e P/CLO09_FDyC 1.6 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - PER 100%
o P/CLO09_FDyC_I2 Namero de quejas relativas al cumplimiento de las obligaciones docentes 0

Tabla 14. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas. Indicadores

En el curso 2019/2020 todos los planes docentes de las asignaturas de la Facultad fueron informados favorablemente
en tiempo y forma. No se han registrado quejas relativas al proceso de desarrollo de las ensefianzas.
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v" Debilidades y areas de mejora detectadas
Es conveniente hacer hincapié en la necesidad de sistematizar mejor el proceso de revisién y validacion de los planes
docentes y de hacerlo de manera automatizada. Sin embargo, tal actividad debe ser impulsada por el Vicerrectorado
con competencias en la materia. En 2020 el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia ha elaborado un procedimiento
especifico de revision, aprobacion y publicacion de los planes docentes para toda la Universidad, como paso previo
a la automatizacion del proceso, que, previsiblemente, se implantard en el curso 2020-2021.

3.1.5 PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE (P/cLO10_FDYC)

v Estado de implantacién

El proceso ha sido revisado en octubre de 2016 y en julio de 2017 con el fin de recoger con mas fidelidad las
actividades de orientacion desarrolladas en el Centro. Las modificaciones fueron aprobadas por la Junta de Facultad.

El proceso se encuentra totalmente implantado y, como en cursos anteriores, en el curso 2019/2020 se han
alcanzado resultados similares al curso anterior en cuanto a implicacion del personal, gracias, en buena medida, a
la actividad desarrollada por el coordinador del Plan de Accion Tutorial (PATT), actualmente el Vicedecano de
Relaciones Institucionales y Alumnado. Sin embargo, se ha reducido el nimero de alumnos participantes.

El proceso se encuentra organizado en torno a tres elementos fundamentales: la Unidad de Atencion al Estudiante,
la Comisién de Orientacion al Estudiante y el Plan de Accion Tutorial.

Unidad de Atencion al Estudiante

La Unidad de Atencién al Estudiante tiene como fin facilitar la inclusién de estudiantes con discapacidad o con
necesidades educativas especiales, para ello la Universidad cuenta con una Unidad central en el Rectorado y
responsables en los Centros. El profesor responsable de la Unidad de Atencion en la Facultad es D. José Maldonado
Escribano (nombrado en Junta de Facultad de 28 de febrero de 2013), quien trabajara en coordinacion con la Unidad
de Atencion al Estudiante de la Universidad para el desarrollo de las acciones oportunas en el Centro.

Comisién de Orientacion al Estudiante

La Comision de Orientacién al Estudiante (COE) del Centro fue creada por acuerdo de la Junta de Facultad de 10
de diciembre de 2010 y esta compuesta por los siguientes miembros: el Vicedecano de Relaciones Institucionales y
Alumnado, quien es, al mismo tiempo, Coordinador del PATT, los Coordinadores de las Comisiones de Calidad de
las distintas titulaciones impartidas en el Centro, el Coordinador de la Unidad de Atencién a Estudiantes (UAE) del
Centro, un representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS) y dos alumnos (delegado y subdelegado
de Centro). Asimismo, han participado en las reuniones de la comisién otras personas, que, por Su experiencia,
resultan relevantes para el funcionamiento de la Comision. A finales del curso 2018/2019 se acordé modificar la
composicion de la Comision respetando lo establecido por la correspondiente normativa reguladora. La Junta de
Facultad de 17 de julio de 2019 (acta n° 247/2019) acordo reducir el nimero de miembros y, de acuerdo a la nueva
composicion, los integrantes de la Comision durante el curso 2019/2020 han sido los siguientes:
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D. Julién Rodriguez Pardo. Vicedecano de Relaciones Institucionales y Alumnado y coordinador de la COE
y del PATT del Centro (Presidente/Secretario de la Comision).

D. Francisco Rico Callado. Coordinador de la CCT del Grado en Informacion y Documentacion. Sustituido
por D2, Rocio Gomez Criséstomo tras la renovacion de la CCT del Grado por la Junta de Facultad de 16 de
marzo de 2020.

D. José Luis Garralon Velasco. Coordinador de la CCT del Grado en Comunicacion Audiovisual. Sustituido
por D2 Soledad Ruano Lépez tras la renovacion de la CCT del Grado por la Junta de Facultad de 16 de
marzo de 2020.

- DA Clara Sanz Hernando. Coordinadora de la CCT del Grado en Periodismo.

- D Margarita Pérez Pulido. Coordinadora de la CCT del Méaster en Gestion de la Informacion en Redes
Sociales y Productos Documentales en Internet.

- D2 Rosario Fernandez Falero. Coordinadora de la CCT del MUI en Ciencias Sociales y Juridicas. Sustituida
por D. Felipe Francisco Zapico Alonso tras la renovacion de la CCT del Méaster por la Junta de Facultad de
16 de marzo de 2020.

- D. José Maldonado Escribano (Coordinador de la UAE del Centro).

- D. Juan José Mendoza Ruano (representante del PAS, técnico de Bibliotecas).

- D2 Lidia Solana Reguero (representante de los alumnos). Sustituida por D Miryam Ginés Lopez en la Junta
de Facultad de 18 de diciembre de 2019.

- D2 Manuela Calderén Bayon (representante de los alumnos).

Alo largo del curso académico 2018/2019 los miembros de la Comision celebraron las reuniones necesarias para
la planificacién y organizacion de actividades del Plan de Accion Tutorial. Ademas de las reuniones presenciales, la
Comision dispone de un espacio virtual con un foro restringido a los miembros de la misma para la consulta y
comunicacion rapida de asuntos menores, tramites y noticias relacionadas.

Plan de Orientacion al Estudiante del Centro: PATT

El Plan de Accion Tutorial (PATT) se configura como el elemento clave de orientacion a los estudiantes del Centro.
Durante el curso 2019/2020 la organizacion y gestion del PATT ha sido, como en cursos anteriores, competencia
directa del Vicedecanato de Relaciones Institucionales y Alumnado.

Lineas generales de orientacion del PATT

Las lineas generales del desarrollo del PATT y el correspondiente calendario de actividades del curso 2019/2020
fueron establecidos por la Comision de Orientacidn al Estudiante a finales del curso 2018/2019. El Plan de Accién
Tutorial, elaborado de acuerdo el nuevo modelo establecido en el procedimiento, fue aprobado por la Junta de
Facultad en su sesion de 17 de julio de 2019. Las actividades previstas se han ejecutado con normalidad a lo largo
del curso.

En el curso 2019/2020 se llevé a cabo el PATT para alumnos de primer curso. Aunque no se ha organizado un
programa especifico para el PATT de cursos superiores, si se han organizado actividades de difusion informativa
especificas para alumnos de los Gltimos cursos de grado.
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Acciones de orientacion desarrolladas

Las principales acciones del PATT de primer curso desarrolladas durante el curso 2018/2019 se detallan a
continuacion, divididas en los dos tipos de actividades: 5 actividades de grupo grande y 2 actividades de grupo
reducido.

1. ACTIVIDADES DE GRUPO GRANDE

GG-0. Bienvenida a los alumnos de primer curso y presentacion del PATT. Bienvenida del Decano para
los nuevos alumnos, presentacion de recursos académicos y administrativos de la Facultad, presentacion
del sistema de calidad, presentacion de la Unidad de Atencion al Estudiante (UAE), presentaciéon del Consejo
de Estudiantes y presentacion general del PATT (funciones, objetivos, actividades, seguimiento, régimen de
trabajo y créditos asignados).

GG-1. Conoce tu Centro. Conoce tu biblioteca. Informacién general sobre la estructura y funcionamiento
de la Facultad, asi como sobre los recursos disponibles en su web. Informacion sobre el funcionamiento de
la Biblioteca. Labor de concienciacion sobre el cuidado de las instalaciones.

GG-2. Servicios Universitarios. Informacién sobre los distintos servicios universitarios de interés para los
alumnos: Vicerrectorado de Estudiantes, SIAA, Unidad de Atencion a Estudiantes, SAFYDE, etc.

GG-3. Técnicas de estudio. Sesion de grupo grande dedicada a presentar recomendaciones y documentos
sobre técnicas de estudio, organizacion del tiempo, estrategias de aprendizaje, preparacion de examenes y
otras actividades de apoyo al estudio.

GG-4. Planes de estudio y programas de movilidad. Explicacion sobre los planes de estudio que se
imparten en la Facultad, salidas profesionales, sistema de convocatorias, convalidaciones, requisitos de
matriculacion, cambio de planes de estudio. Explicacion sobre los principales programas de movilidad
nacional e internacional que ofrece la UEX.

GG-5. Oferta cultural y deportiva de Badajoz. Informacion sobre las actividades culturales y deportivas
que la ciudad de Badajoz y la UEx ofrecen: instalaciones deportivas, actividades fisicas en grupo, ciclos de
cine y teatro, feria del libro, etc.

2. ACTIVIDADES DE GRUPO REDUCIDO

GR-1. Toma de contacto. Conoce tu centro. Reunién de constitucion de los grupos de tutorias: recogida
de datos de los alumnos, presentacion del calendario de actividades y visita por las distintas secciones del
centro.

GR-2. Preparacion examenes 1° cuatrimestre. Conocer la situacién del alumno con vistas a enfrentar sus
primeros exdmenes en la Universidad. Orientar sobre organizacion y preparacion de los mismos.
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e GR-3. Valoracion resultados 1° cuatrimestre. Sesion de revision de los resultados obtenidos en los
exadmenes del 1° cuatrimestre. Deteccion de los problemas o estrategias de estudio exitosas. Refuerzo o
cambio del comportamiento.

e GR-4. Preparacion examenes 2° cuatrimestre. Conocer la situacion del alumno con vistas a enfrentar los
exadmenes del 2° cuatrimestre. Orientar sobre la organizacion y preparacion de los mismos

Cabe destacar que en todas las actividades programadas se han recogido opiniones y propuestas de los
alumnos sobre temas de interés y, si ha sido preciso, dichos temas han sido abordados en sesiones
complementarias de tutorias individuales. Ademas, a lo largo del curso, los alumnos tienen la posibilidad de
solicitar sesiones de tutoria individual con su profesor tutor sobre temas concretos o sobre problemas particulares
del alumno. En este sentido, el trabajo del tutor es clave, ya que debe detectar necesidades especificas de
apoyo, tales como situaciones de discapacidad, conflictos entre alumnos, problemas familiares, etc. e intentara
dirigir a estos alumnos al servicio especializado de la UEx mas adecuado para ayudarlos.

Desde la Comisién de Orientacion al Estudiante se ha preferido organizar sesiones con informacién
basica para el alumno de nuevo ingreso en la Universidad y potenciar las actividades destinadas a mejorar su
aprendizaje, aspecto que se considera de gran utilidad teniendo en cuenta el perfil de estos estudiantes.
Asimismo, cabe destacar que este curso se ha programado una actividad de grupo grande para presentar la
oferta cultural y deportiva de Badajoz.

Como en cursos anteriores, se ha mantenido el espacio virtual creado para el PATT de primer curso
(“EmPATTizados"), el cual se considera decisivo para la gestion del PATT, ya que facilita mucho la labor de la
Comision de Orientacion al Estudiante, ademas de ser una de las principales herramientas de apoyo a la labor
de los tutores. Del mismo modo que en el curso anterior, en el curso 2019/2020 se han incluido los alumnos en
el mismo espacio virtual. Esto ha permitido constituir grupos de trabajo autonomos e independientes formados
por el tutor y su grupo de alumnos tutorizados, preservando asi la confidencialidad en las actividades
desarrolladas. Asimismo, ha sido posible organizar actividades complementarias (cuestionarios, tareas, etc.)
para temas que, ocasionalmente, no pueden ser abordados en las sesiones presenciales.

¢ Pdginas
b Miperi
w Curso adual

¥ EmPAT lizados

' PLAN DE

ACCION TUTORIAL

¥ Par

e FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
T — DOCUMENTACION Y T.A COMUNICACION DF LA
UEX

de mi perfil

Figura 5: Pagina de inicio del espacio virtual creado para el PATT de primer curso (‘EmPATTizados")
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Agentes implicados

Ademas de los 6rganos unipersonales y colegiados ya indicados, los agentes implicados en el desarrollo del
PATT a lo largo del curso 2019/2020 han sido tres: estudiantes, profesores y especialistas. La participacion de los tres
colectivos ha sido la que se indica a continuacion.

o Estudiantes. En el PATT de primer curso han participado 35 alumnos de las diferentes titulaciones de Grado: 3
del Grado en Periodismo; 9 del Grado en Comunicacién Audiovisual, 2 del Grado en Informacion y
Documentacion; 2 del PCEO Periodismo/Informacién y Documentacion; 13 del PCEO Periodismo/Comunicacion
Audiovisual y 6 del PCEO de Informacion y Documentacion/Comunicacion audiovisual.

o Profesorado. El nmero de tutores ha ascendido a 16, todos ellos profesores de la Facultad.

e Especialistas y personal de los servicios correspondientes del Centro y de la Universidad de
Extremadura. Como ya se ha puesto de manifiesto, es destacable también la fuerte implicacion del Personal de
Administracion y Servicios (Decanato, Secretaria, Consejeria y Biblioteca) en los procesos de difusion e
inscripcion en el PATT. Cabe sefialar, asimismo, la colaboracion del Personal del Servicio de Informacion y
Atencion Administrativa de la UEX, de la Unidad de Atencién al Estudiante de la UEx y del Ayuntamiento de
Badajoz.

v"Indicadores

Siguiendo las directrices de los auditores de ANECA, los indicadores del proceso fueron revisados a principios
del curso 2017/2018. Los indicadores corresponden al PATT de primer curso y se presentan en la siguiente tabla.

Indicador 2015/16 |2016/17 |2017/18 |2018/19 |2019/20
P/CL010_FDyC I1.1 % de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (total) 63,11% 61,32% 28,84% 26,89% 28,00%
P/CLO10_FDyC 1.2 % de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (CAV) 65,78% 62,50% 16,17% 19,29% 20,93%
P/CLO10_FDyC_I1.3 % de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (INDO) 53,84% : 6956% : 47,36% @ 2500% : 12,50%
P/CL010_FDyC 114 % de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (PER) 41,02% 11,54%
P/CLO10_FDyC 115 % de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (PCEO INDO-CAV) | 65,00% 47,36% 58,82% 29,41% 40,00%
P/CL010_FDyC_I1.6 % de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (PCEO PER-CAV) 22,22% 68,42%
P/CLO10_FDyC 11.7 % de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (PCEO PER-INDO) 14,28% 33,33%
P/CL010_FDyC_|2.1 % de estudiantes que ha superado el PATT (total) 81,80% : 66,15% : 7846% @ 7435% : 34,29%
P/CLO10_FDyC_I2.2 % de estudiantes que ha superado el PATT (CAV) 86,00% : 80,00% : 86,00% : 63,63% : 77,78%
P/CLO10_FDyC_|2.3 % de estudiantes que ha superado el PATT (INDO) 57,10% @ 37,50% : 57,10% : 50,00% : 50,00%
P/CL010_FDyC 2.3 % de estudiantes que ha superado el PATT (PER) 75,00% 0,00%
P/CLO10_FDyC_I2.4 % de estudiantes que ha superado el PATT (PCEO INDO-CAV) | 92,30% : 5550% @ 92,30% @ 100,00% : 33,33%
P/CLO10_FDyC 12.5 % de estudiantes que ha superado el PATT (PCEQ PER-CAV) 100,00% 7,69%
P/CL010_FDyC 12.6 % de estudiantes que ha superado el PATT (PCEO PER-INDO) - - - 100,00% : 50,00%
P/CLO10_FDyC_I3 % de profesores participantes en el PATT 39,58% : 32,00% : 30,00% 37,5% 30,19%
P/CLO10_FDyC 14 Promedio de estudiantes por profesor 4,05 4,06 2,00 2,16 2,19
P/CL010_FDyC _I5 Grado de satisfacc. de los estudiantes con la utilidad del PATT 27614 2,67 14 2,83/4 2,89/4 4,46/5
P/CL0O10_FDyC_I6 Grado de satisfaccion de los profesores tutores con el PATT 8,1/10 81/10 | 81/10 8,05/8 3,81/55

Tabla 15. Proceso de Orientacion al estudiante (PATT de primer curso). Indicadores

4 En el curso 2019/2020 se modifico el cuestionario de analisis de satisfaccion de los estudiantes con el PATT. La valoracion
de la satisfaccion de los estudiantes indicada en esta celda corresponde al promedio general de las valoraciones hechas por
los estudiantes en el conjunto de cuestiones analizadas en ese cuestionario.
5 En el curso 2019/2020 se modifict el cuestionario de andlisis de satisfaccion de los profesores con el PATT. La valoracion
de la satisfaccion de los profesores indicada en esta celda corresponde al promedio general de las valoraciones hechas por
los docentes en el conjunto de cuestiones analizadas en ese cuestionario.
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El andlisis de los indicadores apuntados permite obtener algunas conclusiones relevantes, que se presentan a
continuacion agrupadas por categorias relacionadas entre si.

= Porcentaje de estudiantes inscritos en el PATT de primero. Tal como se puede advertir, en el curso
2019/2020 el namero total de estudiantes inscritos en el PATT ha aumentado ligeramente respecto al curso
anterior (1,1 puntos). No obstante, se advierte que se ha reducido notablemente en dos grados: el Grado en
Informacion y Documentacion y el Grado en Periodismo. En cualquier caso, el porcentaje general es similar al
de los dos cursos anteriores.

= Porcentaje de estudiantes que han superado el PATT. El porcentaje de alumnos que ha superado el PATT
se ha reducido notablemente en el curso 2019/2020. Esta disminucion se advierte en el Grado en Periodismo y
en todos los Planes Conjuntos de Estudios Oficiales (PCEQ). Es preciso tener en cuenta que los estudiantes de
PCEO no se pueden beneficiar del reconocimiento de créditos por participar en el PATT, ya que los créditos que
se obtienen por participar en las actividades del PATT se reconocen por créditos de asignaturas optativas y los
estudiantes de PCEO no cursan ninguna asignatura optativa.

= Porcentaje de profesores participantes en el PATT. En el curso 2019/2020 se ha producido una disminucion
del porcentaje de profesores participantes en el PATT. No obstante, cabe sefialar que el nimero de profesores
que participaron en el PATT es similar al de cursos anteriores. La reduccion se debe al aumento del nimero de
profesores contratados en el Centro.

= Promedio de estudiantes por profesor. Como se puede advertir el nimero medio de estudiantes que tutoriza
cada profesor es similar al de los dos cursos anteriores: 2,19 estudiantes por profesor.

» Grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad del PATT. Como se puede advertir, los datos de la
encuesta de satisfaccion de los alumnos con el PATT correspondientes al curso 2019/2020 son notablemente
mejores que los de cursos anteriores. Este dato demuestra que, pese a que se ha reducido el nimero de
estudiantes que ha superado el PATT, éstos se encuentran altamente satisfechos con las actividades
desarrolladas, tal como se puede advertir en el informe anual del PATT.

= Encuesta de satisfaccion de los tutores. Aunque ha cambiado el sistema de valoracion, es posible advertir
que el nivel de satisfaccién de los tutores con el PATT es ligeramente inferior, aunque muy parecido, al del curso
anterior.

Debilidades y areas de mejora

El andlisis global de los indicadores apuntados demuestra que se ha reducido el nimero de alumnos que ha
superado el PATT, pero, por el contrario, han mejorado la valoracion del contenido del mismo. Como en cursos
anteriores, se advierte que resulta conveniente mejorar la captacion de estudiantes con el fin de aumentar el nimero
de alumnos inscritos, aunque, al mismo tiempo, es conveniente intentar mantener los valores del resto de
indicadores. Por esa razdn, parece adecuado concentrar todos los esfuerzos en mejorar el sistema de difusion para
intentar atraer mas estudiantes que participen en el PATT.
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3.1.6 PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS (P/CLO11_FDYC)

Estado de implantacion:

En el curso 2019/2020 el proceso se ha implantado al 100%, ya que en este curso se ha realizado, por tercer afio
consecutivo, la encuesta de satisfaccion de los tres colectivos implicados: estudiantes, tutores externos y tutores
académicos. No obstante, es preciso sefialar que la situacion provocada por la pandemia del Covid-19 ha
condicionado notablemente el desarrollo de las précticas externas, alterando su desarrollo ordinario, ya que se trata
de una actividad esencialmente presencial.

El caracter obligatorio de las practicas externas en los titulos del Centro ha potenciado la implantacion de las mismas
desde el inicio de las actividades de la Facultad. Del mismo modo que otros procesos, éste fue modificado por la
Junta de Facultad de 7 de octubre de 2014. En el curso 2015/2016 fue revisado y se ha aprobado un nuevo
procedimiento y una nueva normativa con el fin de unificar la gestion de las practicas externas en todas las
titulaciones de la Facultad. Asimismo, fue revisado de nuevo a finales del curso 2016/2017, para introducir ligeras
mejoras en su desarrollo, y a principios del curso 2018/2019, para cumplir los requisitos de los auditores de ANECA.

Indicadores:

Indicador

|2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20

P/CLO11_FDyC I1 N° de entidades externas participantes 44 45 59 48 49
P/CLO11_FDyC 2.1 Ratio de plazas ofertadas por alumno 1,68 2,52 2,68 2,68 3,09
P/CLO11_FDyC 2.2 Ratio de plazas ofertadas por alumno (CAV) 1,56 2,38 31 2,05 2,82
P/CLO11_FDyC 2.3 Ratio de plazas ofertadas por alumno (INDO) 2,09 3,05 5,6 9 3,93
P/CLO11_FDyC 3.1 Grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta 32/5 3,35/5 3,15/5 3,65/5 3,85/5
P/CLO11_FDyC I3.2 Grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta (CAV) 31/5 2,9/5 3,00/5 3,0/5 3,6/5
P/CLO11_FDyC 3.3 Grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta (INDO) 33/5 3,8/5 3,30/5 3,8/5 4,1/5
P/CLO11_FDyC 4.1 Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacion 32/5 3,55/5 3,15/5 3,4/5 3,8/5
P/CLO11_FDyC 4.2 Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacién (CAV) 2815 3,2/5 3,10/5 3,2/5 3,8/5
P/CLO11_FDyC 14.3 Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacién (INDO) 3,6/5 3,9/5 3,20/5 3,9/5 3,8/5
P/CLO11_FDyC I5.1 Grado de satisfaccion de los tutores externos 4,35/5 4,50/5 4,60
P/CLO11_FDyC _I5.2 Grado de satisfaccion de los tutores externos (CAV) 4,36/5 4,40/5 4,48/5
P/CLO11_FDyC 5.3 Grado de satisfaccion de los tutores externos (INDO) 4,34/5 4,61/5 4,71/5
P/CLO11_FDyC 16.1 Grado de satisfaccion de los tutores académicos 4,38/5 4,74/5 4,60/5
P/CLO11_FDyC _16.2 Grado de satisfaccion de los tutores académicos (CAV) 4,27/5 4,53/5 4,30/5
P/CLO11_FDyC 16.3 Grado de satisfaccion de los tutores académicos (INDO) 4,50/5 4,95/5 4,90/5

Tabla 16. Proceso de Gestion de Practicas Externas. Indicadores

El analisis de los indicadores apuntados permite obtener algunas conclusiones relevantes sobre la gestion de las
practicas externas, se presentan valorados a continuacion, agrupados por categorias relacionadas entre si.

= Numero de entidades externas participantes. Tal como se puede advertir, en el curso 2019/2020 el nimero
total de entidades externas que ha participado en el programa de précticas asciende a 49, es 1 mas que en el
curso anterior, se trata del segundo nimero més elevado de centros de précticas desde que se registran datos.
En algunos casos se trata de diferentes servicios de una misma institucion.
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= Ratio de plazas ofertadas por alumno. El nimero de plazas ofertadas por alumno durante el curso 2019/2020
asciende a 4,2 (3,4 en CAVy 8,4 en INDO). En total se han ofertado 189 plazas para 61 estudiantes (59 para 15
estudiantes de INDO y 130 para 46 estudiantes de CAV).

= Grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta. El grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta de
centros de précticas es el mas elevado de toda la serie: 3,85 (sobre 5).

» Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacion. El grado de satisfaccion de los alumnos con la
organizacion de las practicas ha aumentado respecto al curso anterior. Este aumento se produce en los dos
grados analizados, Informacion y Documentacion, y Comunicacion Audiovisual, los cuales obtienen una
valoracion similar: 3,8 puntos.

= Grado de satisfaccion de los tutores externos. Los datos para el calculo de este indicador se obtuvieron por
primera vez en el curso 2017/2018. En el curso 2019-2020 la valoracion de este indicador es elevada, ya que
pasa de un 4,5 a un 4,6. Se trata de la mejor valoracién de todo el periodo.

= Grado de satisfaccion de los tutores académicos. Como en el caso anterior, los datos para el calculo de este
indicador se obtuvieron por primera vez en el curso 2017/2018. En el curso 2019-2020 este valor experimenta
una ligera disminucién, al pasar de 4,74 a 4,60. El nivel de satisfaccién es mayor en el grado en Informacion y
Documentacion (4,90) que en el grado en Comunicacion Audiovisual (4,30). No obstante, los valores son
similares a los de cursos anteriores.

v Debilidades y areas de mejora detectadas:

El analisis de los indicadores establecidos permite apreciar que el proceso se desarrolla con normalidad y que los
estudiantes valoran positivamente los esfuerzos realizados para mejorar la oferta de plazas y la organizacion de las
practicas. La mayor parte de los indicadores ha evolucionado de forma positiva, salvo algunas excepciones. Durante
este curso los cuestionarios se han recogido por correo electrénico, pero sigue siendo conveniente automatizar el
proceso completamente.

Debilidades Areas de mejora

e  Sistema de recopilacion de informacion sobre la e Automatizacion del sistema de recopilacion de
satisfaccion completamente manual. informacion sobre la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

Tabla 17. Proceso de gestion de practicas externas. Debilidades y areas de mejora
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3.1.7 PROCESO DE RECLAMACIONES (P/cL012_FDYC)

Estado de implantacion

Este proceso se encuentra totalmente implantado. Se trata de un proceso orientado a garantizar los derechos de los
alumnos en las actividades de evaluacion académica, particularmente la gestion y tratamiento de las reclamaciones
de examenes presentadas por los estudiantes de la UEx. No obstante, se trata de uno de los procesos que fue
sustancialmente modificado a principios del curso 2014/2015 (Junta de Facultad de 7 de octubre de 2014).
Asimismo, el procedimiento fue revisado a finales del curso 2016/2017 y las mejoras introducidas han sido
aprobadas por la Junta de Facultad.

Indicadores

Segun el procedimiento establecido, la revision anual del proceso de reclamaciones entrafia la evaluacion de los
siguientes aspectos:

Indicador 5812 ggig
P/CL012_FDyC_I1 i N°de reclamaciones de evaluacion académica presentadas 1 0 0 0 4 3
P/ICL012_FDyC_I2 | % de reclamaciones de evaluacién académica resueltas favorablemente 0,00% - - - 50% 0%*
P/CL0O12_FDyC I3 | % de reclamaciones de evaluacion académica resueltas en el plazo establecido | 100% - - - 50% | 100%
P/CLO012_FDyC_l4 | Nede reclamaciones generales presentadas 0 0 0 1 1 0
P/CL012_FDyC_I5 | % de reclamaciones generales resueltas favorablemente - - - 100% | 100%
P/CLO12 FDyC 16 : % de reclamaciones generales resueltas en el plazo establecido - - - 100% : 100%

Tabla 18. Proceso de Reclamaciones. Indicadores

En el caso particular de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion, las incidencias en las
actividades de evaluacion y revision de exdmenes han sido tratadas por las respectivas Comisiones de Calidad de
los Titulos de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

En el curso 2019/2020 ha habido tres reclamaciones académicas, dos del grado en Informacién y Documentacion y
tres del grado en Comunicacion Audiovisual; no consta ninguna reclamacion de caréacter general, tal como se puede
apreciar en las actas de las reuniones de las respectivas comisiones de calidad de los titulos. El nimero resulta
poco significativo.

Debilidades y areas de mejora detectadas

Se trata de un proceso bien conocido por los dos grupos de interés implicados (alumnos y profesores) y se desarrolla
con normalidad, aunque es conveniente supervisar el cumplimiento de los plazos de resolucion.

6 En el caso de dos reclamaciones presentadas por estudiantes del grado de Informacién y Documentacion, la reclamacion
se resolvié mediante un acuerdo entre todos los implicados.
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3.1.8 PROCESO DE GESTION Y EXPOSICION DE TFG/TFM (P/cL500_FDYC)

Estado de implantacion:

El proceso fue creado en el afio 2015 con el fin de regular la gestion de los trabajos de fin de estudios y en la
actualidad se encuentra implantado al 100%. Fue revisado en julio de 2017 con el fin de introducir algunas mejoras
y algunas modificaciones de acuerdo al nuevo reglamento de trabajos de fin de estudios de la Facultad.

Indicadores:

De acuerdo a las indicaciones de los auditores de ANECA, a principios del curso 2018/2019 se revis6 el nimero de
indicadores y se redujo a dos, los cuales son calculados de forma genérica y de forma individual para cada una de
as titulaciones.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sedive [Ddiea] 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
P/CL500_FDyC_I1.1 ;| Numero de profesores que ofertan TFE 23 39 37 43 45 40
P/CL500_FDyC_I1.2 ;| Namero de profesores que ofertan TFE. CAV 14 22 23 29 25 16
P/CL500_FDyC_11.3 ;| Namero de profesores que ofertan TFE. INDO 11 21 17 31 30 26
P/CL500_FDyC_I1.5 ;| Numero de profesores que ofertan TFE. MGIRSPDI 7 12 - - 16 12
P/CL500_FDyC_I1.6 : Numero de profesores que ofertan TFE. MUI - - 14 13 6 8
P/CL500_FDyC 2.1 | Ratio de TFE ofertados por alumnos matriculados 7 7 5 9 1,45 1,64
P/CL500_FDyC_I2.2 | Ratio de TFE ofertados por alumnos matriculados. CAV 0,88 1,41 1,83 1,25 1,39 1,26
P/CL500_FDyC_I2.3 : Ratio de TFE ofertados por alumnos matriculados. INDO 0,72 0,78 1,61 1,04 2,21 3,04
P/CL500_FDyC_12.5 | Ratio de TFE ofertados por alumnos matriculados. MGIRSPDI | 1,75 1,96 2,25 1,82 0,95 0,86
P/CL500_FDyC_I2.6 ;| Ratio de TFE ofertados por alumnos matriculados. MUI 0,66 1,73 - - 1,16 3,75

Tabla 19. Proceso de Gestién y Exposicion de TFG/TFM. Indicadores

= Namero de profesores que ofertan TFG/TFM. Durante el curso 2019/2020 el nimero de profesores que ofertan
TFGITFM se ha reducido, aunque se mantiene una oferta suficientemente amplia.

= Ratio de TFG/TFM ofertados por alumnos matriculados. En el curso 2019/2020 ha aumentado la ratio de
trabajos ofertados por alumnos matriculados respecto a los dos cursos anteriores: se han ofertado 190 trabajos
para 116 alumnos, lo que supone una media de 1,64 trabajos por alumno, un nimero que se estima suficiente y
que, entodo caso, hace que la oferta supere a la demanda. Solamente se advierte, de forma ligera, una demanda
superior a la oferta en el Master Universitario de Gestion de Informacion en Redes Sociales, donde el nimero
de alumnos matriculados en el TFM fue de 22, mientras que se ofertaron 19 temas; no obstante, en este caso
es preciso tener en cuenta que se incluyen en el nimero de estudiantes los alumnos matriculados el curso
anterior que tienen la matricula vigente durante dos cursos y que ya tienen un director asignado. Por otra parte,
siempre se garantiza la disponibilidad de tutor.
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v' Debilidades y areas de mejora detectadas:

El andlisis de los indicadores establecidos permite apreciar que el proceso se desarrolla con normalidad. Asimismo,
a través de la Encuesta de Satisfaccion con la Titulacion se advierte que los estudiantes valoran positivamente la
oferta de trabajos de fin de estudios (con una puntuacién de 4,15 sobre 5) y la gestidn de los trabajos de fin de
estudios (con una puntuacion de 4,13 sobre 5). Teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de la asignatura,
tal vez seria conveniente valorar la conveniencia de elaborar una encuesta de satisfaccion especifica con la misma.

3.1.9 PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO (P/S0005_FDYC)

v Estado de implantacion

Bajo la denominacién de Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y Servicios propios del Centro realmente
se encuentran dos subprocesos diferentes: el subproceso de gestion de recursos materiales y el subproceso de
gestion de los servicios. Esta agrupacion dificulta, en algunos casos, su analisis.

De acuerdo al informe de seguimiento del proceso, en el curso 2018/2019 el proceso se ha implantado
completamente.

Hasta principios del curso 2014/2015 este proceso fue competencia del Decanato del Centro, en el cual existio un
Vicedecanato de Infraestructuras y Tecnologias, encargado de coordinar la supervision de las necesidades y el
estado de los recursos materiales y servicios propios del Centro. Este Vicedecanato fue suprimido tras la eleccion
del nuevo Decano del Centro. Desde el curso 2015/2016 las actividades especificas de mantenimiento son
desarrolladas por las diferentes unidades del Centro implicadas en el proceso, bajo la coordinacion de la
Administradora del Centro. Dichas unidades llevan a cabo un trabajo de revisién constante de los recursos materiales
y de las infraestructuras, en funcion de las necesidades educativas o de mantenimiento, en colaboracion con los
Servicios generales de mantenimiento de la Universidad. Cabe afirmar, por tanto, que el proceso se encuentra
implantado institucionalmente, aunque es preciso adaptar su funcionamiento a las recomendaciones del
procedimiento y mejorar el sistema de recogida de informacion sobre las actuaciones realizadas.

A finales del curso 2015/2016 tuvo lugar el derribo de dos plantas de despachos de la Facultad y la ejecucion de
otra serie de actuaciones arquitectonicas en el edificio derivadas de una sentencia judicial. Este hecho condiciond
todas las actividades de la Facultad del final de curso, ya que en el mes de junio fue preciso dejar el edificio y
trasladar toda la actividad académica y de gestién al edificio de Institutos Universitarios de Investigacion y a la
Escuela de Ingenierias Industriales, de modo que la gestion de infraestructuras y servicios debié adaptarse a los
nuevos entornos. Desde el curso 2016/2017 se lleva a cabo la actividad académica en las nuevas dependencias,
sin ningun tipo de problema. A principios del curso 2018/2019 se puso en marcha SITASI (Sistema Interno de
Ticketing para la Atencién de Servicios e Incidencias) un sistema implantado en la Facultad con el fin de facilitar la
presentacién de solicitudes y la comunicacion de incidencias a través de un Gnico punto de entrada en linea.
Inicialmente, SITASI esta concebido para facilitar la comunicacion en cuatro grandes areas de trabajo: difusion de
noticias y eventos, comunicacion de incidencias (académicas, administrativas, audiovisuales, informaticas, de
infraestructura y de gestion de la pagina web), presentacion de reclamaciones de exdmenes, y reserva de espacios
para actividades docentes y eventos.
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Indicadores

El seguimiento y evaluacién del proceso se realizard mediante el analisis de cinco indicadores y el registro
sistematizado de informacion. Se presentan a continuacion los datos de los indicadores correspondientes al curso
2018/2019. Los indicadores fueron revisados a principios del curso 2018/2019 siguiendo las recomendaciones de

los auditores de ANECA.

Indicador
P/SO005_FDyC_I1 | Promedio de alumnos por puesto en aulas de mobiliario 0,93 1,05 1,06 0,94 1,003 1,01
P/SO005_FDyC_I2 | Promedio de alumnos por puesto en aulas de Informatica 39 4,45 4,18 3,69 4,45 4,48
P/SO005_FDyC I3 | Promedio de alumnos por puesto en biblioteca 39 4,38 4,09 4,09 435 4,39
P/SO005_FDyC_I4 | % de gastos de mantenimiento y conservacion sobre gastos corrientes 12,10% | 1210% | 14,52% @ 7,40% | 12,69% | 9,64%
P/SO005_FDyC_I5 | % de gastos de inversion sobre gastos corrientes 11,04% | 11,04% | 33,28% | 30,51% | 16,34% | 24,31%

Tabla 20. Proceso de gestion de recursos materiales y servicios propios del centro. Indicadores

Promedio de alumnos por puesto en aulas de mobiliario. Durante el curso 2019/2020 la Facultad ha contado
con 608 puestos de uso simultdneo en las aulas de mobiliario, correspondientes a 8 aulas (cuatro de las cuales
pueden dividirse en dos espacios completamente separados y equipados). Se trata de un ndmero similar a
cursos anteriores. Dado que el nimero total de alumnos matriculados en las seis titulaciones oficiales del Centro
ascendio a 614, el nimero de alumnos por puesto ha sido de 1,01. Se trata de un nimero suficiente para impartir
la docencia de todas las titulaciones, ya que, ademas, no todas se imparten simultdneamente y algunas son de
cardcter virtual. Es preciso tener en cuenta que existen otros puestos disponibles en aulas de informética,
laboratorios y otros espacios como el Salén de Actos (con capacidad para 150 personas), una sala de grados
(con capacidad para 30 personas) y una sala de usos mdltiples (con capacidad para 30 personas).

Promedio de alumnos por puesto en aulas de informatica. El Centro dispone de 4 aulas de informatica, con
un nimero total de 137 puestos de ordenadores. De este modo, el nimero de alumnos por puestos de ordenador
durante el curso 2019/2020 fue de 4,39. Aunque es un promedio mayor al del curso anterior, resulta adecuado
para el desarrollo de la ensefianza, ya que todas las aulas no se utilizan de forma simultanea.

Promedio de alumnos por puesto en biblioteca. La Biblioteca del Centro dispone de 140 puestos de lectura.
Teniendo en cuenta que durante el curso 2019/2020 hubo 614 alumnos matriculados en las titulaciones oficiales
vigentes, el nimero de alumnos por puesto asciende a 4,39. Como en el caso anterior, se trata de un valor
adecuado, ya que es un servicio que no es usado simultdneamente por todos los estudiantes.

Gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total de gastos corrientes’. El porcentaje de gastos de
mantenimiento y conservacion del ejercicio de 2019 fue de un 9,64% del presupuesto del Centro. Se trata,
principalmente, de gastos de reparaciones y mantenimiento del edificio y de los bienes muebles. Tal como se
puede advertir los gastos de mantenimiento y conservacion han disminuido respecto al ejercicio anterior,
posiblemente debido a que se suspendid la actividad presencial en el centro durante los meses de confinamiento
domiciliario que tuvo lugar durante el estado de alarma decretado por la pandemia del covid-19.

7 Datos correspondientes al ejercicio de 2016. No se dispone todavia de los datos de 2017.
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= (Gastos de inversidn sobre el total de gastos corrientes®. El porcentaje de gastos de inversion durante el
ejercicio de 2019 fue de un 24,31% del presupuesto del Centro. La mayoria son inversiones en mobiliario y
equipos informéticos y audiovisuales. Se trata de un porcentaje notablemente superior al del ejercicio anterior.
La disminucién de los gastos de mantenimiento ha permitido aumentar las inversiones reales.

v Debilidades y areas de mejora detectadas

No advierten debilidades significativas.

.1.10 PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE (PR/S0006_FDYC)

v Estado de implantacién

Este procedimiento fue aprobado por la Junta de Centro el 25 de abril de 2014 y se encuentra completamente
implantado. A finales del curso 2016/2017 fue revisado con el fin de introducir algunas mejoras y reflejar las
modificaciones realizadas en el procedimiento. La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente se lleva a cabo de forma general para todos los profesores cada dos cursos académicos, el resto de los
cursos solamente se hace a peticion de los profesores que lo deseen. De acuerdo al calendario previsto, la encuesta
general solamente se realiz6 en el curso 2017/2018. La préxima encuesta general se haré en el curso 2019-2020.

v"Indicadores

Tras la revision de indicadores llevada a cabo por recomendacion de los auditores de ANECA se ha simplificado el
numero de indicadores. El tnico indicador mantenido es el “porcentaje de asignaturas evaluadas correctamente” y
es preciso sefialar que en el curso 2019/2020 el 100% de las asignaturas evaluadas se evalud de forma satisfactoria.
Cabe destacar que, debido a la situacion provocada por la pandemia de la Covid-19, durante el segundo semestre
del curso 2019-2020 se suspendieron las actividades presenciales en la Universidad de Extremadura y no pudo ser
realizada la Encuesta de satisfaccion con la actividad docente, la cual tiene un caracter presencial. Esta previsto
realizar esta encuesta en el segundo semestre del curso 2020/2021.

v Debilidades y areas de mejora detectadas

Dada la experiencia de cursos anteriores es posible afirmar que no se aprecian debilidades en el proceso.

8 Datos correspondientes al ejercicio de 2016. No se dispone todavia de los datos de 2017.
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3.1.11 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS INFORMES ANUALES DE CALIDAD DEL CENTRO Y DE LAS
TITULACIONES (P/s0005_FDYC)

Estado de implantacion

La primera edicion de este procedimiento data de 2014, aunque, como ya se ha indicado, fue revisado en julio de
2017 y en 2018. En la actualidad el procedimiento se encuentra totalmente implantado.

Indicadores

Dada la relacion de este procedimiento con el proceso de andlisis de resultados (P/ES005_FDyC) los indicadores
son comunes (véase apartado 3.1.2 Proceso de analisis de los resultados -P/ES005 FDyC-). Tal como se ha
sefialado, el procedimiento se desarrolla con normalidad y los informes anuales son elaborados regularmente.

Debilidades y &reas de mejora detectadas

Como en el curso anterior, en el curso 2019-2020 ha mejorado el plazo de aprobacion de los informes anuales de
las titulaciones y del centro. No obstante, conviene intentar acortar los plazos de aprobacion y publicacién de dichos
informes.

3.1.12 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO (P/S0007_FDYC)

Estado de implantacion

Como el anterior, este procedimiento fue aprobado por la Junta de Centro el 25 de abril de 2014. Se trata de un
proceso integrado por diversas acciones que se encuentran totalmente implantadas (control de entrega de planes
docentes, de entrega de actas, de asistencia a clase, de cumplimiento de normativas y de asistencia a 6rganos de
gobierno de la Facultad).

Indicadores
Los indicadores del proceso son los dos siguientes:
1. Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo.

2. Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente negativo.

De acuerdo a los datos proporcionados por la UTEC, en el curso 2019/2020 el 100% de los profesores con docencia
en el centro tuvieron un informe anual positivo. No constan, por tanto, informes negativos (parcial o totalmente).

Para el control de la actividad docente, la Facultad cuenta con herramientas de distinto tipo (hojas de control de
asistencia a clase, de cumplimiento de tutorias o informes de entrega de actas). No se han detectado casos de
incumplimiento de obligaciones docentes, salvo los tratados por las Comisiones de Calidad de los Titulos. En este
sentido, la ausencia de evidencias debe considerarse como una prueba de la falta de incidencias destacables.

Debilidades y areas de mejora detectadas
No constan debilidades destacables.
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v

3.1.13 PROCESO DE MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB (P/S0500_FDYC)

Estado de implantacion

El procedimiento regulado del proceso de mantenimiento de la pagina web fue aprobado por la Junta de Facultad el
8 de junio de 2018, y posteriormente revisado el 11 de diciembre de 2018, con el fin de asegurar la actualizacion de
la informacion de la pagina web. A lo largo del curso 2018-2019 el proceso se implantd completamente y durante el
curso 2019/2020 se ha desarrollado con normalidad.

Indicadores

2018 2019

Indicador

P/S0005_FDyC_I1 % de secciones de la pagina web revisadas en cada periodo 100% 100% @ 100% |  100%

3.2.

Tabla 21. Proceso de mantenimiento de la pagina web. Indicadores

Alo largo del curso, la pagina web ha sido revisada integramente al comienzo de las actividades de cada semestre.
En ambos casos se han revisado todas las secciones. En la primera revision, llevada a cabo al inicio del primer
semestre, se introdujeron modificaciones y actualizaciones en 5 secciones de la web (de las 72 secciones de revision
existentes). En la segunda revision, correspondiente al inicio del segundo cuatrimestre, se actualizaron 16 secciones
de la web.

Debilidades y &reas de mejora detectadas

Es conveniente mejorar el tiempo de respuesta de los responsables de la revision de cada seccion.

PROCESOS DEL RECTORADO DESARROLLADOS EN LA FACULTAD

Los principales procesos del Rectorado desarrollados en la Facultad son los siguientes: el proceso de gestion de

movilidad de estudiantes, el proceso para garantizar la calidad de los programas formativos y el proceso de captacion de
estudiantes. Se trata de tres procesos que fueron aprobados en el afio 2009 y no han experimentado revisiones
posteriores.

3.2.1 PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Estado de implantacion

Este proceso se encuentra totalmente implantado y cuenta con una larga trayectoria en el Centro. Desde el punto
de vista organico cuenta con un entorno institucional consolidado y estable, articulado en torno a dos unidades
concretas: el Coordinador de Relaciones Internacionales del Centro y el Secretariado de Relaciones Internacionales
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de la Universidad de Extremadura, las cuales actian de forma coordinada. Existen, ademas, otros servicios y
unidades implicados en las actividades de movilidad estudiantil.

Durante el curso 2019/2020 ha actuado como Coordinador de Asuntos y Relaciones Internacionales del Centro el
Vicedecano de Relaciones Institucionales y Alumnado, D. Julidn Rodriguez Pardo, quien ha sido el interlocutor entre
el Centro, el Secretariado de Relaciones Internacionales y los beneficiarios de los programas de movilidad,
desarrollando sus actividades en el marco de las directrices del Secretariado de Relaciones Internacionales y de la
Normativa Reguladora de Programas de Movilidad.

Los programas de movilidad demandados durante el curso 2019/2020 han sido similares a los de cursos anteriores:
el programa Erasmus (de movilidad entre universidades europeas); el programa SICUE (de movilidad entre algunas
universidades espafiolas); el programa Santander Iberoamérica (de movilidad entre Universidades de
Latinoamérica); el programa del Instituto Tecnolégico de Monterrey, en México; y el programa UEx-
Quercus/Erasmus précticas.

Cabe destacar una reduccion del nimero de alumnos de movilidad salientes durante el curso 2019/2020, el cual ha
sido de 26. El niimero de alumnos de movilidad entrante también ha descendido hasta los 27 estudiantes (OBIN_DU-
016), lo cual supone un descenso notable respecto al curso anterior, aun asi, la Facultad continda siendo el quinto
centro de la Universidad en recepcion de estudiantes de movilidad. Sin duda, la situacion provocada por la pandemia
de covid-19 ha condicionado el desarrollo de los programas de movilidad. Por programas, la distribucion de alumnos
de movilidad saliente es la que se recoge en la siguiente tabla.

ALUMNOS DE MOVILIDAD SALIENTE

’ 2014 / 2015 ’ 2016 2017 / 2018 ‘ 2019
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
ERASMUS 11 14 14 4 16 9
SICUE/SENECA 5 11 13 19 9 13
SANTANDER IBEROAMERICA 2 2 1 4 1
Americampus - - 0 1 2
ITESM (Instituto Tec. de Monterrey) - - 1 1
UEx-Quercus / Erasmus précticas 1
Total 18 27 29 38 33 26

Tabla 22. Distribucion de alumnos de movilidad saliente

Como complemento a la gestion y tramitacion de actividades de movilidad de estudiantes, durante el curso
2019/2020 el Secretariado de Relaciones Internacionales ha desarrollado distintas acciones de caracter
extraordinario orientadas a la difusion de informacion sobre los programas de movilidad.

Indicadores

La revision del proceso debe ser realizada mediante el analisis de indicadores en dos ambitos distintos: indicadores
del Secretariado de Relaciones Internacionales e indicadores del Centro. De acuerdo al procedimiento establecido
corresponde al Secretariado de Relaciones Internacionales la custodia de evidencias relativas a este proceso:

e Convenios firmados por ambas partes (acuerdos interinstitucionales);
e Documentos que recojan la organizacién del programa formativo;
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e Documentos que revisen y analicen el programa de movilidad;
e Encuestas de satisfaccion de todos los implicados en el programa de movilidad.

Por lo que respecta a la Facultad de Ciencias de la Documentacion, los indicadores que deben ser calculados y
analizados para cada titulacién son los que se apuntan a continuacion.

Ratio de estudiantes enviados. Durante el curso 2019/2020 se ha enviado a un numero total de 26 alumnos:
19 (6,4%) del Grado de Comunicacion Audiovisual, 2 (2,1%) del Grado de Informacién y Documentacion y 5 del
Plan Conjunto de Estudios Oficiales de ambos grados (8,9%). Como se puede advertir, en términos absolutos,
el mayor nimero de alumnos salientes corresponde al Grado de Comunicacion Audiovisual. En el caso del Grado
en Informacion y Documentacion el porcentaje de alumnos de movilidad saliente es ligeramente superior al curso
anterior. Es preciso tener en cuenta que en algunos programas de movilidad los alumnos de PCEO se
encuentran integrados en los dos titulos anteriores. En los dos titulos de master no ha habido ningin alumno
saliente, se trata de un hecho esperado por dos razones: 1) son titulos de un solo curso académico; 2) la mayoria

de los alumnos matriculados presenta un perfil que dificulta la salida (muchos de ellos trabajan).

Titulacion

Curso 2014/2015

Alumnos

Salientes

Curso 2015/2016

il

Alumnos

Salientes

A

lumnos

Curso 2016/2017

e

Curso 2017/2018

Alumnos

350 | 30

Curso 2018/2019

Alumnos

78

Curso 2019/2020

Alumnos

SEENES

CAV 351 40 | 396 53 | 351 23 6,5 8,6 321 25 298 19 6,4
INDO 149 4 2,7 148 7 47 128 6 47 114 8 6,6 110 6 19 97 2 2,1
PER. - - - - - - - - - - - - 43 - - 68 -
PCEO CAV-INDO-1 49 61 67 80 - - 68 2 0,6 56 5 8,9
PCEO CAV-INDO-2 - - - - - - 17 - - 23 -
PCEQ PER-CAV 9 28

PCEO PER-INDO - - - - - 7 9

GID 12 0 0,0 22 0 0,0 5 - - - - 3 -

GIRS 19 0 0,0 23 0 0,0 24 6

MUl 2 0 0,0 5 0 0,0 3 0 0,0 2 0 0,0 8 29

Tabla 23. Ratio de estudiantes enviados

Ratio de estudiantes recibidos. Durante el curso 2018/2019 fueron recibidos 27 estudiantes (OBIN_DU-016).
Dado que los alumnos tienen la posibilidad de elegir asignaturas de los diferentes titulos, es dificil asignarlos con
precision a un titulo concreto; sin embargo, es posible afirmar que la mayoria fueron estudiantes del Grado en
Comunicacion Audiovisual.

Curso N°. total de alumnos N° de alumnos recibidos %
2014-2015 563 20 3,55
2015-2016 632 29 4,58
2016-2017 573 15 2,61
2017-2018 573 32 5,58
2018-2019 610 43 7,04
2019-2020 614 27 4,40

Tabla 24. Ratio de estudiantes recibidos
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= Ratio de plazas ofertadas/cubiertas. EI mayor porcentaje de tasas de movilidad saliente cubiertas se
encuentran en el Grado en Comunicacion Audiovisual, donde un 33,33% de las plazas ofertadas se han
cubierto®. En el grado en Informacion y Documentacion este porcentaje desciende hasta el 15,79%1°. Se trata
de datos previsibles teniendo en cuenta el nimero de alumnos matriculados en una y otra titulacion. En el caso
del PCEO en Comunicacion Audiovisual e Informacion y Documentacion las plazas ofertadas se distribuyen

entre ambos titulos.

Titulacion

Curso 2014/2015

(%)
©
=
<
=
(<)
2
o

cubiertas

Curso 2015/2016

ofertadas

cubiertas
{EELES

21 67,7 60

1%
&
o
=
=]
o

Curso 2016/2017

Curso 2017/2018

{EELES
{EELES

53 19 3584 53 25

Curso 2018/2019

Curso 2019/2020

{EELES

33,33

CAV 30 | 14 466 | 31 23 3833 4716 | 57 | 19
INDO 10 4 1400 15 7 (466 31 | 6 (1935| 21 | 4 1904 19 | 6 1132 19 | 3 (1579
PER 2 10 000

Tabla 25. Ratio de plazas ofertadas/cubiertas

En el caso del Grado en Comunicacion Audiovisual las plazas ofertadas por cada programa son las siguientes:
34 Erasmus y 19 SICUE. En el grado en Informacion y Documentacion las plazas ofertadas se distribuyen del
siguiente modo: 14 Erasmus y 5 SICUE.

v Debilidades y areas de mejora detectadas

Tal como se puede advertir por los datos presentados los programas de movilidad en el Centro funcionan con
normalidad. Las mayores debilidades se encuentran en la ausencia de encuestas de satisfaccion de alumnos
(salientes y entrantes), sin embargo, esta actividad no es competencia de la Facultad.

3.2.2 PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES

v’ Estado de implantacién

El proceso de captacién de estudiantes (PCE) es un proceso dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleo. Por esta razon la mayoria de las actividades de captacion son organizadas desde ese Vicerrectorado y otras
unidades relacionadas con competencias en la materia. La Facultad da apoyo a las actividades propuestas y sigue
las directrices marcadas por el Vicerrectorado.

9 Este aspecto solamente puede ser valorado con los datos de los programas Erasmus y SICUE, ya que son los Gnicos que
ofertan plazas especificas para cada titulacion.
10 Este aspecto solamente puede ser valorado con los datos de los programas Erasmus y SICUE, ya que son los (nicos que
ofertan plazas especificas para cada titulacion.
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Las dos principales actividades de difusion de las titulaciones y captacion de estudiantes son la feria educativa de la
UEXx y las Jornadas de Puertas Abiertas. En el curso 2019/2020 no se celebro la feria educativa de la UEX (que, de
haberse celebrado, habria sido la X), en su lugar se estan estudiando nuevas formas de difusion de las titulaciones.
Debido a la suspension de las actividades presenciales en el mes de marzo provocada por la pandemia, tampoco se
han celebrado durante este curso las Jornadas de puertas abiertas (que habrian sido las XV Jornadas). En definitiva,
la situacion sanitaria de 2020 ha condicionado plenamente este proceso, impidiendo la realizacion de las principales
actividades.

Indicadores

Dado que se trata de un proceso comin a la UEX el seguimiento y evaluacion del mismo corresponde al responsable
del proceso, el Vicerrector de Estudiantes y Empleo (asi lo establece el documento de regulacion del propio proceso).
Debilidades y areas de mejora detectadas

Teniendo en cuenta la situacién excepcional que se ha vivido en el afio 2020, resulta adecuado valorar la posibilidad
de llevar a cabo acciones de difusion y captacion de caracter virtual.

3.2.3 PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Estado de implantacion

El proceso para garantizar la calidad de los programas formativos se encuentra orientado a regular la aprobacion de
titulaciones y planes de estudios oficiales, asi como su posterior seguimiento mediante evaluaciones y controles
periddicos. Se trata de un proceso implantado. Sin embargo, su aplicacion dependera de las actividades de control
que corresponda llevar a cabo para cada uno de los titulos en cada curso académico. Durante el curso 2019/2020,
se consiguio la renovacion de la acreditacion de todos los titulos impartidos en la Facultad mediante el procedimiento
de Acreditacion Institucional.

Indicadores

Tal como se establece en el documento regulador del proceso, corresponde a los Vicerrectorados de Planificacion
Académica, de Calidad y de Profesorado, analizar el desarrollo del proceso.

Debilidades y areas de mejora detectadas

Las actividades desarrolladas se han llevado a cabo sin incidencias destacables, gracias, en buena medida, a la
participacion de los miembros de las Comisiones de Calidad de los Titulos y de todas las personas que trabajan en
la Facultad, gracias a las cuales se consiguié en 2019 el certificado AUDIT que ha permitido obtener, en 2020, la
certificacion institucional.
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR!

Accidén de Mejora

¢Implantacion?

Observaciones (¥)

las normativas revisadas de la UEx

Si Parcialmente | No
Revisar la politica y objetivos de
1 . X
calidad
Revisar el Plan de Publicacion de
2 o — X
Informacidn sobre las titulaciones
Automatizacion de las encuestas de Se han automatizado las encuestas del
3 satisfaccion de las Practicas Externas X PATT, pero no las de las précticas
y del PATT externas,
Los cambios en la normativa han
- - afectado a dos procesos, los cuales han
ReV|s_|on de proced|m|er_1t_os (_jel SAIC sido modificados (P/ES006_FDyC, de
4 para incorporar las modificaciones de | X

publicacion de informacion; y el
P/CL500_FDyC, de gestién y exposicién
del TFG/TFM

11 En caso de implantacion, indicar si la accion ha conllevado la solucion de la debilidad o problema por el que se propuso. En los

otros casos, indicar la razén de su no implantacion
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5.- PLAN DE MEJORA.

Las acciones incluidas en el siguiente plan de mejora se presentan ordenadas cronoldgicamente. Algunas de ellas
hacen referencia a procesos especificos, mientras que otras hacen alusion a conjuntos de procesos.

Accién de Mejora
(descripcién)

Responsable de la
ejecucion

Plazo o momento de
ejecucion

Observaciones

Analizar y revisar el proceso de
Gestion y exposicion del TFG/TFM con
el fin de valorar la posibilidad de incluir
una  modalidad de  defensa
simplificada.

Responsable de calidad /
Decano

01-11-2020 / 31-07-2021

Revisar los procesos del SAIC con el
fin  de automatizar  aquellos
procedimientos que sea posible
mediante SITASI (Sistema Interno de
Ticketing para la Atencién de Servicios
e Incidencias)

Responsable de calidad /
Vicedecano de
Coordinacién de Procesos
y transparencia

01-01-2021 / 31-07-2021

Creacion de un protocolo de revision,
indizacién y publicacion de las actas
de las Comisiones de Calidad de las

Responsable de calidad /
Vicedecano de
Coordinacioén de Procesos

01-01-2021 / 31-07-2021

desarrollo sostenible

Titulaciones y de la Comision de y transparencia

Aseguramiento de Calidad del Centro.

Creacion de wuna comision de

contnpuqon de la Fa.culltad al Decano / Junta de 01-01-2021 / 31-07-2021
cumplimiento de los objetivos de Facultad

52




UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
- Y LA COMUNICACION
EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

53




UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

CURSO: 2019-2020

CODIGO: PR/S0O005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

Anexo 1.
Resumenes de actas de las Comisiones de Calidad del Centro

Las actas de las Comisiones de Calidad del Centro son publicadas en la correspondiente seccion de la web
de la Facultad. De forma complementaria, se elabora un indice cronologico y de materias que presenta los
temas tratados en el orden del dia de las reuniones de las diferentes comisiones, el cual constituye un resumen
completo de las reuniones.
Se presentan a continuacion los enlaces a los correspondientes indices de las reuniones de las diferentes
comisiones de la Facultad.

e Actas de la Comision de Calidad del Centro

e Actas de la Comision de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual

e Actas de la Comision de Calidad del Grado en Informacién y Documentacion

e Actas de la Comision de Calidad del Grado en Periodismo

e Actas de la Comisién de Calidad del Master en Gestién de Informacién en Redes Sociales y Productos

digitales en Internet.

e Actas de la Comision de Calidad del Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas/Indice%20de%20actas%20de%20la%20CGCC.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas/Indice%20de%20actas_CCT_CAV.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g52/actas/Indice%20de%20actas_CCT_INDO.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-en-periodismo/actas/Indice%20de%20actas_CCT_PER.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Indice%20de%20actas%20CCT-GIRS.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Indice%20de%20actas%20CCT-GIRS.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-universitario-investigacion-ciencias-sociales/actas/Indice%20de%20actas_CCT_MUI.pdf
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Anexo 2

Indicadores de titulos de Grado y Master

Indicadores del Grado en Comunicacion Audiovisual

Indicadores del Grado en Informacion y Documentacion

Indicadores del Grado en Periodismo

Indicadores. PCEQ Comunicacion Audiovisual — Informacion y Documentacion

Indicadores. PCEQO Periodismo - Comunicacion Audiovisual

Indicadores. PCEO Periodismo - Informacion y Documentacion

Indicadores del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales y Productos

Documentales en Internet

Indicadores del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1704
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1706
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1709
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1791
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1792
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1793
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1708
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1708
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/resultados_formacion?id=1705
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Anexo 3

Encuestas de satisfaccion con las titulaciones de la UEx. Alumnos

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacién (curso 2019/2020)
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)
Muestra: 42 alumnos

DESVIACION RESPUESTAS

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS MEDIA PioK hLoas
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 33 09 42

02. Oferta de practicas externas 36 1,0 41

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 43 09 39
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 37

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA vep DTN RESPUESTAS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes... 2,7 11 2

05. Coordinacion entre el profesorado 32 1,0 40

06. Distribucién de tareas/trabajos a lo largo del curso 35 09 42

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 41 1,0 41

08. Organizacion de préacticas externas 38 09 42
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 3,6

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Mep DTN RESPUESTAS
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 32 09 42

10. La tutorizacion ha sido (til para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 36 11 40

11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 31 1,0 8
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 35

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES weow  PESTCON  RESUESTAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...) 30 09 42

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 31 11 42
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 35

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO Mep DTN RESPUESTAS
14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 38 1,0 4

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sécrates, Erasmus, Sicue...) 41 09 2

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacién...) 37 1,0 31
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 35

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL Meply  ColCON  RESPUESTAS
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 34 08 42

18. Satisfaccion general con la titulacion 34 09 4
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 35
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GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion - Evolucion temporal12

Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho
BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS Media

2018 2015/ 2016/ 2017/ 2018

2019 2016 2017 2018 2019

01. Estructura del Plan de estudios 31 29 29 32 31 33
02. Oferta de préacticas externas 3,0 31 29 30 30 36
03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Méaster 4,0 35 35 31 4,0 43
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 3,36 3,16 31 31 3,36 37
BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA Media

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

04. Distribucion de horarios de clases 30 31 22 2,7 28 2,7
05. Coordinacion entre el profesorado 2,2 2,7 26 31 31 32
06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 28 34 31 33 32 35
07. Organizacion de los TFG/TFM 32 35 33 35 38 41
08. Organizacion de las practicas externas 2,8 28 32 31 32 38
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 2,8 31 2,88 3,14 3,22 36
BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Media

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

09. Metodologia docente empleada por los profesores 3,0 31 29 32 3,0 32
10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora del aprendizaje - - - 33 32 36
11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 35 33 33 30 29 31
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 325 32 31 3,16 3,03 35
BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES Media

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones - - - 25 28 30
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos - - - 27 29 31
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 - - - 2,6 2,85 35
BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO Media

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas...) 32 39 37 37 38 38
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sdcrates, Erasmus, Sicue...) 34 39 32 34 34 41
16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) 29 36 33 38 36 37
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 3,16 38 34 3,63 36 35

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION

2014/ 2015

2018 2019

2015 2016 2019 2020
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 33 33 33 35 34 34
18. Satisfaccion general con la titulacion 30 30 31 32 32 34
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 3,15 3,15 3.2 3,35 33 35

12 En el curso 2017/2018 cambié el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12 y 30 del nuevo cuestionario, por esa razon no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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UNIVERSIDAD DEEXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
3 Y LA COMUNICACION
EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/SO005 FDyC

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2019/2020)
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)
Muestra: 12 alumnos

DESVIACION RESPUESTAS

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS MEDIA A TS
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 4,0 1,0 12

02. Oferta de précticas externas 41 1,0 10

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 42 11 12
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 41

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSERANZA weow  PESICON  RESUESTAS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, exdmenes... 34 14 12

05. Coordinacion entre el profesorado 36 09 12

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 34 038 12

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 42 08 12

08. Organizacion de practicas externas 38 11 10
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 39

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE weow  PESTCON  RESUESTAS
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 35 1,0 12

10. La tutorizacién ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 33 09 11

11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 34 11 12
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 38

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES Mep DTN RESPUESTAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...) 38 1,0 12

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 37 1,2 12
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 38

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO weow  PESICON  RESUESMAS
14. Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 41 1,0 12

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sécrates, Erasmus, Sicue...) 38 09 8

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacién...) 38 07 9
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 38

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL vep  CoEON  RESPUESTAS
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 34 08 12

18. Satisfaccion general con la titulacion 39 08 12
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 38
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION

Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion - Evolucion temporal®3
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS

01. Estructura del Plan de estudios

02. Oferta de préacticas externas

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master
MEDIA TOTAL BLOQUE 1

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

04. Distribucion de horarios de clases

05. Coordinacion entre el profesorado

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso
07. Organizacion de los TFG/TFM

08. Organizacion de las practicas externas

MEDIA TOTAL BLOQUE 2

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

09. Metodologia docente empleada por los profesores
10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora del aprendizaje

11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje

MEDIA TOTAL BLOQUE 3

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos
MEDIA TOTAL BLOQUE 4

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO

14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas...)
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sdcrates, Erasmus, Sicue...)

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...)
MEDIA TOTAL BLOQUE 5

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION

17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado
18. Satisfaccion general con la titulacion
MEDIA TOTAL BLOQUE 6

Media
2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018

2015 2016 2017 2018 2019

34 37 3,6 37 35 4,0
32 33 38 33 38 41
4,0 38 39 38 4,0 4,2

3,53 3,6 3,76 3,6 3,76 41

Media

2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

35 38 33 35 31 34
35 38 39 35 35 3,6
4.4 38 38 35 35 34
28 38 4,0 39 37 42
33 3,6 39 32 39 338
35 3,76 3,78 3,52 3,54 39

Media

2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

34 38 38 35 38 35
39 3,6 33

0 36 4,0 32 35 3,4
&7 39 Bih8 3,63 3,8

Media

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

35 33 38
34 35 37
3,45 34 38

Media
2015/ 2016/ 2017/

2016 2017 2018
4,0 43 42 39 4,0 41
43 4,0 44 31 32 38
4,0 38 42 37 34 38

41 4,02 42 3,56 3,53 38

Media
2016 2017

2017 2018
36 45 41 36 3,7 34
34 40 39 36 38 39
35 4,25 4 36 3,75 38

13 En el curso 2017/2018 cambié el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12 y 30 del nuevo cuestionario, por esa razon no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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UNIVERSIDAD DEEXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DOCUMENTALES EN INTERNET

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2019/2020)4
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)

Muestra: 6 alumnos (15 egresados)

DESVIACION RESPUESTAS

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS MEDIA S, TS
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 4,0 09 6

02. Oferta de précticas externas

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 38 16 6
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 39

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSERANZA wep  DESVACON  RESPUESTAS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, exdmenes... 4,0 09 6

05. Coordinacion entre el profesorado 33 16 6

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 38 08 6

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 42 1,0 6

08. Organizacion de practicas externas

MEDIA TOTAL BLOQUE 2 4,0

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE weow  PESTCON  RESUESTAS
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 37 1,2 6

10. La tutorizacién ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 4,0 13 6

11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 35 1,6 6
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 37

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES Mep DTN RESPUESTAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...)

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 37 1,2 6
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 37

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO weow  PESICON  RESUESMAS
14. Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 4,0 15 6

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sécrates, Erasmus, Sicue...)

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...)

MEDIA TOTAL BLOQUE 5 4,0

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL vep oSO RESUESTAS
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 43 08 6

18. Satisfaccion general con la titulacion 35 1,0 6
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 4,0

14 E| cuestionario establecido para valorar la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion incluye algunas preguntas relativas a aspectos
que no afectan a este titulo (practicas externas, instalaciones, plan de accion tutorial 0 movilidad). Por esa razon, la valoracion de esas
preguntas ha sido eliminada de esta tabla y se ha obtenido el promedio de los valores del resto de preguntas.
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UNIVERSIDAD DEEXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DOCUMENTALES EN INTERNET

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion - Evolucion temporal®s
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho
BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS Media

2016/2017 ~ 2017/2018  2018/2019
01. Estructura del Plan de estudios 35 29 34 4,0
02. Oferta de practicas externas - - - -
03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Méaster 38 38 43 38
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 3,65 3,35 3,85 39

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA Media

2016/2017 ~ 2017/2018 ~ 2018/2019  2019/2020
04. Distribucion de horarios de clases 33 37 43 4,0
05. Coordinacion entre el profesorado 4,0 32 4,0 33
06. Distribucién de tareas/trabajos a lo largo del curso 38 32 39 38
07. Organizacion de los TFG/TFM 4,0 39 39 42
08. Organizacion de las practicas externas - - -
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 3,77 35 4,0 4,0
BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Media

2016/2017 ~ 2017/2018  2018/2019  2019/2020
09. Metodologia docente empleada por los profesores 43 31 38 37
10. La tutorizacién ha sido (til para contribuir a la mejora del aprendizaje - 35 36 4,0
11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 45 33 4,0 35
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 44 33 38 37

VELIED

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos - 4,0 4,0 37
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 ; 4,0 4,0 37

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO

2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020
14. Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, guias académicas...) - 36 41 40
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sdcrates, Erasmus, Sicue...)

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) - - -
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 - 36 41 40

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION Media

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado - 33 39 43
18. Satisfaccion general con la titulacion - 3,0 37 35
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 - 3,15 38 40

15 En el curso 2017/2018 cambié el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12 y 30 del nuevo cuestionario, por esa razon no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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UNIVERSIDAD DEEXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES
(ESPECIALIDAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION)

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2019/2020) 16
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)
Muestra: 3 alumnos (5 egresados)

DESVIACION

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS MEDIA on VAo
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 4,0 0,0 3

02. Oferta de practicas externas -

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 43 1,2 3
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 4,2

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSERANZA wep  DESVACON RespuESTAS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes... 37 06 3

05. Coordinacion entre el profesorado 4,0 0,0 3

06. Distribucién de tareas/trabajos a lo largo del curso 37 06 3

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 4,0 1,7 3

08. Organizacion de practicas externas

MEDIA TOTAL BLOQUE 2 4,0

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE wep  DESVACON  RespuESTAS
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 43 06 3

10. La tutorizacion ha sido (til para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 47 06 3

11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 43 06 3
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 43

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES weow  PESICON  RESUESMAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...) 43 1,2 3

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 43 1,2 3
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 43

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO Mep DTN RESPUESTAS
14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 4,0 1,0 3

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sécrates, Erasmus, Sicue...)

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacién...)

MEDIA TOTAL BLOQUE 5 4,0

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL vep  CoEON  RESPUESTAS
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 43 06 3

18. Satisfaccion general con la titulacion 43 06 3
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 4,2

16 E| cuestionario establecido para valorar la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion incluye algunas preguntas relativas a aspectos
que no afectan a este titulo (practicas externas, plan de accion tutorial o movilidad). Por esa razon, la valoracion de esas preguntas ha sido
eliminada de esta tabla y se ha obtenido el promedio de los valores del resto de preguntas.
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UNIVERSIDAD DEEXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES
(ESPECIALIDAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION)
Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion - Evolucion temporal??
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho
BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS Media

2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

01. Estructura del Plan de estudios 30 25 4,0 - 5 40
02. Oferta de practicas externas 1,0 25 2,0 - ;
03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Méaster 35 35 50 - 5 43
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 5 42
BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA Media

2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

04. Distribucion de horarios de clases 35 25 40 - 3 3,7
05. Coordinacion entre el profesorado 40 30 40 4 40
06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 40 35 40 - 4 37
07. Organizacion de los TFG/TFM 30 25 5,0 3 40
08. Organizacion de las practicas externas 1.0 - - .
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 31 2,87 4,25 - 35 40
BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Media

2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

09. Metodologia docente empleada por los profesores 40 25 30 - 4 43
10. La tutorizacién ha sido (til para contribuir a la mejora del aprendizaje 40 40 40 4 47
11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje - 30 40 - 4 43
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 4,0 3,16 3,66 4 43
BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES Media

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones - - - - 4 43
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos - - - - 4 43
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 - - - - 4 43

Media
2015/ 2016/ 2017/ 2018 2019

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO

2016 2017 2018 2019 2020
14. Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, guias académicas...) 40 30 40 - 4 4,0
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sécrates, Erasmus, Sicue...)

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) - 4,0 - - .
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 4 35 4 - 4 40
BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION Media

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020

17. Satisfaccion general con la actuacién docente del profesorado 40 20 40 - 4 43
18. Satisfaccion general con la titulacion 40 25 31 - 4 43
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 4,0 2,25 31 - 4 42

17 En el curso 2017/2018 cambi6 el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12 y 30 del nuevo cuestionario, por esa razon no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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UNIVERSIDAD DEEXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/S0O005 FDyC

PCEO - COMUNICACION AUDIOVISUAL — INFORMACION Y DOCUMENTACION

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2019/2020)
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)
Muestra: 1 alumno

DESVIACION RESPUESTAS

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS MEDIA A TS
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 30 1

02. Oferta de précticas externas 2,0 1

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 2,0 1
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 23

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSERANZA wep  DESVACON  RESPUESTAS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, exdmenes... 3,0 1

05. Coordinacion entre el profesorado 2,0 1

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 1,0 1

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 1,0 1

08. Organizacion de practicas externas 20 1
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 13

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE weow  PESICON  RESUESMS
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 2,0 1

10. La tutorizacién ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 3,0 1

11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 3,0 1
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 2,7

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES Mep DTN RESPUESTAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...) 30 1

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 3,0 1
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 29

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO weow  PESICON  RESUESMAS
14. Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 2,0 1

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sécrates, Erasmus, Sicue...) 2,0 1

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) 2,0 1
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 2,0

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL vep  CoEON RESPUESTAS
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 3,0 1

18. Satisfaccion general con la titulacion 2,0 1
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 23
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DEEXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
3 Y LA COMUNICACION

EX CURSO: 2019-2020 CODIGO: PR/SO005 FDyC

Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho
BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS Media

PCEO — COMUNICACION AUDIOVISUAL - INFORMACION Y DOCUMENTACION
Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion - Evolucion temporal8

2015 2016 2017 2018

2016 2017 2018 2019

01. Estructura del Plan de estudios - - 3,7 2,0 30
02. Oferta de practicas externas - - 33 30 2,0
03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Méaster - - 38 40 20
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 - - 3,6 3,0 23
BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA Media

2015 2016 2017 2018 2019
2016 2017 2018 2019 2020

04. Distribucion de horarios de clases - - 35 1,0 30
05. Coordinacion entre el profesorado - - 35 3,0 20
06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso - - 35 20 1,0
07. Organizacion de los TFG/TFM - - 3,9 40 1,0
08. Organizacion de las practicas externas - - 32 40 2,0
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 - - 3,52 28 13
BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Media

2015 2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019 2020
09. Metodologia docente empleada por los profesores - - 35 30 20
10. La tutorizacion ha sido (til para contribuir a la mejora del aprendizaje - - 39 4,0 3,0
11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje - - 32 1,0 30
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 - - 3,53 26 27
BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES Media

2015 2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019 2020

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones - - 35 30 3,0
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos - - 34 - 3,0
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 = = 3,45 3,0 29
BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO Media

2015/ 2016/ 2017/ 2018
2016 2017 2018 2019

14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas...) - - 39 50 2,0
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sécrates, Erasmus, Sicue...) - - 31 - 2,0
16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) - - 37 4,0 20
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 - - 3,56 45 20
BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION Media

2015 2016 2017 2018
2016 2017 2018 2019

17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado - - 36 30 30
18. Satisfaccion general con la titulacion - - 36 3,0 20
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 - - 36 3,0 23

18 En el curso 2017/2018 cambié el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12 y 30 del nuevo cuestionario, por esa razon no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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Anexo 4

Encuestas de satisfaccion con las titulaciones de la UEXx. PDI
En el curso 2019/2020 no se realizo la encuesta de satisfaccion del PDI con las titulaciones.
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Anexo 5

Encuestas de satisfaccion con la gestion de las titulaciones de la UEx. PAS
En el curso 2019/2020 no se realizo la encuesta de satisfaccion del PAS con la gestion de las

titulaciones del PAS.
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Encuestas de satisfaccion del PATT

* Enlace al Informe anual del PATT 2019/2020 (incluye encuestas de satisfaccion de

alumnos v profesores)
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Anexo 7

Encuestas de satisfaccion con las Practicas Externas

* Enlace al Informe anual de Practicas externas 2019/2020 (incluye encuestas de

satisfaccion de alumnos, tutores externos y tutores académicos)
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