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INFORME DE AUTOEVALUACION

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO

Denominacion del titulo Grado en Informacién y Documentacion

Menciones / Especialidades --

NUmero de créditos 240

Universidad Universidad de Extremadura

Centro donde se imparte el titulo

Nombre del centro Facultad de Ciencias de la
Documentaciéon y la Comunicacién

Menciones/especialidades por
centro

Modalidad de enseifianza Presencial / Semipresencial

Introduccion

El grado en Informacion y Documentacion (INDO) comenzd a impartirse en la
Universidad de Extremadura en el curso académico 2010/2011 y es, en buena
medida, resultado de la integracidon, actualizacion y adaptacién de dos titulaciones
extinguidas: la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y la Licenciatura en
Documentacion. El grado surge con la finalidad de formar titulados capaces de
gestionar contenidos, documentacion e informacién en instituciones de caracter
publico o privado. Dicha formacion se ha adaptado a dos realidades concretas: el
entorno tecnoldgico existente en la sociedad actual y el contexto socio-geografico de
Extremadura.

Para el disefio del plan de estudios se siguieron las directrices del Libro Blanco
del Grado en Informaciéon y Documentacion, aprobado y publicado por ANECA, a partir
del cual se elaboro6 la memoria del titulo, verificada el 2 de julio de 2010 y modificada
en 2013. La implantacién del titulo se ha realizado de acuerdo a lo establecido en la
memoria verificada y modificada, sin que quepa sefialar la existencia de problemas
destacables en su desarrollo. En marzo del afio 2015 ANECA emitié el informe de
seguimiento del grado, en el cual se apuntaban diferentes problemas relacionados,
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principalmente, con la difusion de informacién, problemas que se han intentado
solventar mediante un plan de mejora disefiado al efecto.

Este informe de autoevaluacién es resultado del trabajo llevado a cabo por los
miembros de la Comision de Calidad del Grado en Informacion y Documentacion en
colaboracién con los 6rganos de gobierno y administracion de la Facultad de Ciencias
de la Documentacion y la Comunicacion de la Universidad de Extremadura. Para su
elaboracion se han seguido las pautas establecidas en la Guia de autoevaluacion para
la renovacion de la acreditacion de titulos oficiales elaborada por ANECA, de acuerdo
a la cual se ha llevado a cabo una valoracién de los cuatro niveles especificados en la
Guia: 1) dimensidn, 2) criterio, 3) directriz, y 4) aspectos a valorar. En la mayoria de
los casos se ha optado por realizar un analisis detallado e individualizado de cada uno
de los aspectos a valorar en cada directriz, salvo cuando el nUmero de aspectos es
elevado, en ese caso se ha optado por hacer una valoracidon conjunta, por tratarse de
aspectos relacionados entre si.

El informe es resultado de un trabajo de reflexion de cada uno de los
miembros de la Comision de Calidad del grado y, asimismo, de un trabajo de
discusidon e intercambio de ideas de todos los miembros de la Comisién en su
conjunto (para la elaboracién del informe la Comisién se ha reunido en ocho
ocasiones, cifra que incluye las reuniones de trabajo). El informe fue aprobado en la
reunion de la Comision de Calidad del grado celebrada el 11 de septiembre de 2015,
ratificado posteriormente por la Comisién de Calidad del Centro, distribuido entre los
docentes de la titulacién y, finalmente, presentado en la Junta de Centro de la
Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion en su sesion de 9 de
octubre de 2015.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en
la memoria de verificaciéon y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo establecido en
la memoria verificada.

El Grado en Informacién y Documentacién (en adelante INDO) fue aprobado en
julio de 2010 (Compl_19-INDO). En el afio 2013 se produjo una modificacién de la
Memoria del titulo, a raiz de la cual se introdujeron cambios en la clasificacion de
competencias y se realizaron pequenas correcciones en la denominacion de algunos
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modulos, materias o asignaturas. Asimismo, se actualizé la informacion (Compl_34-
INDO).

Desde la puesta en marcha de los estudios del Grado en INDO, en el curso
académico 2010-2011, el proceso de implantacién del Grado se ha ajustado a lo
establecido en la Memoria del titulo, incluidas las modificaciones realizadas, y los
cursos transcurridos hasta ahora se han desarrollado con normalidad. De este modo,
la estructura del plan de estudios implantado en la actualidad respeta completamente
la memoria verificada del titulo (Compl_34-INDO). La organizacidon en materias, la
secuenciacion de asignaturas en cada una de ellas y los objetivos, competencias vy
resultados de aprendizaje basicos de dicho documento se han desarrollado
puntualmente.

La Comision de Calidad del titulo ha velado por el riguroso cumplimiento de lo
establecido en la memoria verificada, tal como puede advertirse en las actas de las
reuniones celebradas (E5_INDO-8). Para lograrlo ha desempefiando labores como la
supervision de la implantacién del programa formativo, la revisién sistematica anual
de planes docentes, el analisis de los resultados de la evaluacién y seguimiento del
titulo y el impulso de la coordinacion o la evaluacidén. Todas estas labores, entre otras,
se sefalan en la Normativa sobre los criterios generales de funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de Titulaciéon de la Uex (Compl_01-INDO).

Aspecto 2. Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas
facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los
estudiantes.

Las actividades formativas establecidas en la memoria verificada del titulo son
cuatro: grupo grande, seminarios y laboratorios, tutorias ECTS y actividades no
presenciales. La actividad de “grupo grande” constituye el proceso de ensefanza-
aprendizaje centrado en la transmisién de contenidos y la discusién intelectual como
base tedrica de cada materia. Desempefia un papel importante en todas las
asignaturas del Grado de INDO, si bien se reduce en las que tienen un mayor
contenido practico. En este caso, se da un peso notable a los seminarios vy
laboratorios, donde el proceso de ensefanza-aprendizaje se basa en la aplicacion
practica de las materias, haciendo hincapié en la solucion de casos y problemas.
Dichas actividades se realizan en el marco de pequefos grupos (Compl_34-INDO;
Compl_INDO-14). A este respecto, cabe destacar que la Facultad dispone de
instalaciones, equipamientos informaticos y fuentes bibliograficas suficientes para el
desarrollo de dichas actividades, tal como se sefiala en el apartado correspondiente al
criterio numero 5. Los diferentes grupos de interés asi lo han valorado en las
sucesivas encuestas (véase criterio 7).

Respecto al reparto de las actividades formativas, cabe decir que la Comision
de Calidad de la Titulacién del Grado en INDO realizd, en marzo de 2011, la
distribuciéon docente de las actividades formativas de los diferentes mddulos de la

FDyC -3- Version 6



Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO

EX 2015

titulacion, tanto en la modalidad presencial como en la modalidad semipresencial (E5-
INDO-5; E5_INDO-8). Asimismo, la comision supervisa el disefno de los planes
docentes de las asignaturas para que todas ellas se adapten a lo establecido en la
memoria del titulo, con el fin de garantizar que su programacién permita alcanzar los
objetivos fijados en dicho documento. Como se puede advertir a partir de los
indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (en adelante UTEC), las
tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas son satisfactorias, con las salvedades
gue se justificaran puntualmente (véase criterio 7.1) (Tabla 2-INDO).

En cuanto a la distribucion de las actividades en la modalidad presencial cabe
decir que en el caso del primer mddulo la asignatura de mayor peso practico es
Edicién digital donde el nimero de horas de seminario laboratorio duplica a las de
grupo grande. En el segundo médulo destacan dos asignaturas de marcado contenido
practico: Fuentes de Informacion y recursos informativos y Fundamentos y disefio de
bases de datos. Ambas tienen casi el mismo nimero de horas de grupo grande que
de seminario o laboratorio. Otras dos destacan también en este sentido, se trata de
Lenguajes documentales e Introduccion a los métodos cuantitativos. En el tercer
modulo se brinda mayor protagonismo a las actividades de seminario o laboratorio,
de acuerdo con la distribucion de actividades formativas, como se puede observar en
la memoria verificada. Esta proporcién se incrementa ain mas en el cuarto modulo, el
optativo, donde son numerosas las asignaturas con un destacado caracter practico,
puesto que buena parte de ellas tienen 0,88 créditos y, en algunos casos, hasta 0,98
créditos de seminario o laboratorio, frente a las actividades de grupo grande, que
varian entre el 1,4 y el 1,7 por regla general (Compl_INDO-14).

Por tanto, en las asignaturas de caracter practico se da mayor peso al
seminario o laboratorio, destacando, en este sentido, el mdédulo optativo y en los
anteriores las que hemos sefialado.

Una de las medidas adoptadas por la Comision de Calidad del Grado en 2011
fue que las actividades de seminario o laboratorio se realizasen al final de cada
semestre, siguiendo el modelo implantado en el Grado en Comunicaciéon Audiovisual
(Compl_34-INDOQO). Para ello se conté con el consenso del profesorado, que fue
consultado oportunamente mediante una encuesta. Esta disposicién ha sido
satisfactoria para algunas asignaturas, sin embargo, se vio que no resultaba adecuada
para todas las materias con lo que actualmente coexisten ambos criterios.

Por otro lado, en marzo de 2011 se distribuyeron las “Practicas externas” en
dos asignaturas con el fin de favorecer un seguimiento personalizado de los alumnos
(E5_INDO-8).

En la modalidad semipresencial se reduce notablemente el nimero de horas
presenciales. En este caso, el patron seguido en el reparto de actividades formativas
es el mismo en todas las asignaturas. De cualquier forma, las horas de seminario y
laboratorio superan siempre a las de grupo grande. Ambas actividades son
presenciales. Los profesores las convocan a lo largo del semestre en las semanas que
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consideran oportunas, siguiendo siempre la distribuciéon establecida en los planes
docentes. Los alumnos cuentan con las diferentes herramientas de los espacios
virtuales para contactar con los profesores y disponer de un seguimiento adecuado.

Cabe decir que la Facultad de Documentacién y Comunicacion tiene una
tradicion considerable en la oferta de este tipo de estudios. En efecto, en la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion se comenzd a brindar la modalidad
semipresencial en el curso 2009-2010.

En cuanto al disefio y seguimiento de las asignaturas semipresenciales del
Grado de INDO es preciso destacar que el Servicio de Apoyo a la Docencia Virtual de
la Universidad de Extremadura (en adelante SADV), del que dependié la modalidad
semipresencial hasta el curso 2013-14, tuvo una especial importancia. Este
organismo establecid unos requisitos minimos de calidad relacionados con los
contenidos, las tareas de aprendizaje y las actividades virtuales (foros, chats,
videoconferencias, etc.), que son los que se han seguido posteriormente y cuya
pretensién era que los docentes utilizasen adecuadamente las herramientas basicas
de Moodle, que constituye la plataforma a través de la cual se imparte el Grado, asi
como que pusiesen a disposicion de los alumnos unos contenidos rigurosos y variados
(Compl_08-INDO, pp. 35-47).

La Comision de Calidad del Grado en INDO ha optado por adoptar los criterios
de calidad establecidos por el SADV y lleva a cabo la revision de las asignaturas de la
modalidad semipresencial de acuerdo a éstos. Es preciso sefalar que frecuentemente
los requisitos basicos han sido incrementados y enriquecidos por los docentes.

En el caso de la modalidad semipresencial destaca particularmente Ia
evaluacion continua, a la que se asignd un porcentaje superior que a la evaluacion
final, siguiendo lo establecido en el titulo de Grado vigente en ese momento y que,
mas tarde, fue aprobado por ANECA (Compl_34-INDO).

Desde el punto de vista de las actividades formativas cabe subrayar, a nivel
global, la importancia de las practicas externas, las cuales constituyen no sélo un
derecho de los estudiantes (RD. 1791/2010 de 30 de diciembre) sino que son, a su
vez, un aspecto importante de su formacidén, puesto que no sélo la enriquecen sino
que favorecen, a su vez, la empleabilidad de los alumnos. Respecto a las practicas
curriculares, la materia Practicas externas tiene una carga lectiva de doce créditos. El
Centro dispone de una Comisién de Practicas cuya constitucién esta regulada por el
“Reglamento de practicas externas de Grado” de la Facultad (Compl_01-INDO). Sus
funciones vienen recogidas en el mismo documento. Asimismo, se ha desarrollado un
procedimiento para regular el proceso de gestion de practicas externas, que se
pondra en marcha en el curso 2015-2016. El centro vela para que la lista de centros
de practicas sea optima.

En cuanto a la relacion de centros se incluyen tanto empresas como
instituciones de caracter publico (Compl_09-INDO). Destacan especialmente los
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archivos, bibliotecas o centros de documentacion. En cuanto a las empresas su
numero es reducido, circunstancia que se explica tanto por la relevancia de la
administracién publica en este sector, como por el escaso niumero de empresas
dedicadas a la gestion de la documentaciéon en el ambito autonémico.

Algunos centros se han dejado de ofertar por parte de la Facultad por contar
con programas de practicas que no resultaban satisfactorios para el alumnado o para
el propio centro; otros han sido absorbidos por entidades que centralizan los servicios
en la actualidad (como es el caso de las bibliotecas universitarias), y algunos han
dejado de ser demandados por los alumnos debido a la lejania. Esto no obsta para
que algunos centros, a pesar de no estar en la ciudad, se sigan ofertando por sus
caracteristicas especificas o por no haber mucha oferta en esa especialidad (es el
caso, por ejemplo, del Museo de Arte Romano de Mérida o de la Productora Viernes,
sita en la misma ciudad).

En definitiva, en el proceso de implantacién del Grado, tanto en su modalidad
presencial como semipresencial, se ha optado por adaptar las actividades formativas
al contenido de cada asignatura, con el fin de favorecer la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por los alumnos. Los resultados alcanzados son
muy positivos, tal como se puede apreciar a través de los indicadores de la UTEC
(Compl_20-INDO).

Aspecto 3. E/ tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas
desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucion de los
resultados de aprendizaje previstos.

El tamafo de los grupos estda fijado en funcién de las directrices de la
Universidad de Extremadura y de acuerdo con las actividades formativas
desarrolladas en cada caso. El grupo grande puede incluir a mas de 40 personas. En
el caso del Grado en INDO, dado que el nimero de matriculados no es elevado, los
incluye a todos.

En el caso del seminario o laboratorio debe haber un maximo de 40
estudiantes. En clases de problemas o casos practicos, un maximo de 30 estudiantes
cuando se utilizan salas de ordenadores y, como mucho, 15 estudiantes en los
laboratorios con equipamiento especifico. A este respecto, como se puede observar en
el criterio 5, el centro dispone de medios suficientes para el desarrollo de este tipo de
actividades formativas.

En cuanto a las tutorias de orientacidn o seguimiento del aprendizaje, cabe
decir que constituyen las actividades de tutela de trabajos dirigidos o que requieren
un grado de ayuda muy elevado por parte del profesor o actividades de orientaciéon
del aprendizaje autonomo del estudiante. Se hacen efectivas en grupos pequefios que
son convocados a lo largo del curso en una o varias ocasiones. Estas tutorias son
anunciadas con antelacién por los profesores (Compl_INDO-14).
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Tal como se ha sefalado, el nUmero de alumnos matriculados en el Grado no
es muy elevado y, ademas, el nimero de estudiantes por grupo de actividad es
reducido. Este hecho permite desarrollar las actividades formativas de acuerdo al
programa previsto, sin que se produzcan grandes desviaciones en el plan fijado. Por
otra parte, favorece la atencion personalizada, ya que la relacidon entre profesores y
alumnos es mas estrecha y los docentes pueden hacer un seguimiento individualizado
de la actividad de los alumnos. Ambos factores inciden positivamente en los
resultados finales y demuestran que el tamafio de los grupos de trabajo es adecuado
para las actividades formativas y que, en general, facilita la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos.

Aspecto 4. La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios ha sido
adecuada y permite la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos para la
especialidad.

Se puede afirmar que la secuenciacion de las materias y las asignaturas del
titulo del Grado en Informacion y Documentacion favorece el aprendizaje. En este
sentido, cabe destacar que el plan de estudios se distribuye en cinco moédulos en
ambas modalidades (presencial y semipresencial), si bien varia en ellas el peso de las
actividades formativas y los procedimientos de evaluacién.

Como elemento comun, cabe decir que el primer médulo estd dedicado a la
formacidon basica, en él se deben adquirir los conocimientos y competencias
necesarios para cursar el Grado.

El segundo médulo es el de Fundamentos tedricos de la Informacién y la
Documentacion. Su objetivo es capacitar al alumno para alcanzar las competencias y
conocimientos generales que se esperan del profesional de la Informacion vy
Documentaciéon en relacion con las formas, procesos y estructuras de la
documentacién.

El tercer médulo es el de Tecnologias y aplicacion practica de la informacion y
documentacion. En este modulo se adquieren, en mayor medida, las competencias de
caracter practico especificas del ambito de la informacion y documentacion.

El cuarto mddulo es el optativo. Con él se pretende proporcionar a los alumnos
unos conocimientos mas especificos en relacién a las diferentes areas del entorno de
la informacion y documentacion. Esta compuesto por tres materias. La oferta sera del
2x1 y el alumno deberd cursar un minimo de cinco asignaturas de las propuestas.
Ademas, se podran reconocer hasta 6 créditos optativos por actividades de caracter
universitario, como se recoge en el RD 1393/2007.

El quinto mddulo es el calificado como Médulo practico de capacitacion e
insercién profesional en el ambito de la Informaciéon y Documentacion. Con él se
pretende aproximar al alumno a la realidad del entorno profesional para que

FDyC -7 - Version 6



Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO

EX 2015

desarrolle de manera practica los conocimientos, las habilidades y las competencias
especificos adquiridos en los mddulos anteriores a través de la realizacidon de las
Practicas externas y del Trabajo Fin de Grado.

La secuenciacion de los estudios estad caracterizada, por tanto, por la
progresiva especializacion ya que se parte de una formacién basica para pasar a
continuacion a las cuestiones especificas (tedricas, técnicas y tecnoldgicas) brindando,
a través del modulo optativo, un mayor grado de especializacién. Finalmente,
mediante las Practicas externas se pone al alumno en contacto con el entorno
profesional y a través del trabajo de fin de grado se evalla la consecucién del
conjunto de competencias propuestas en el titulo.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, se estima que la estructura del
titulo es apropiada y que, de forma general, la secuencia de asignaturas es adecuada
para la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. Los resultados
alcanzados a lo largo de los cursos parecen demostrar este hecho: la tasa de
rendimiento de los alumnos del Grado de INDO crece constantemente durante el
periodo analizado, hasta alcanzar el 70,11% en el curso 2013/2014. Ocurre lo mismo
con la tasa de éxito, que llega hasta el 83,72% en el curso 2013/2014. En el caso de
los alumnos del PCEO de Informaciéon y Documentaciéon y Comunicacion Audiovisual
ambos porcentajes son ligeramente superiores (E5_INDO-5; Compl_INDO-20).

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

. E5_INDO-5 Informes anuales del Grado en INDO.
. E5_INDO-8 Actas de la Comision de Calidad del Titulo.
. Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Normativa sobre los criterios

generales de funcionamiento de las Comisiones de Calidad de
Titulacion de la UEx).

. Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Reglamento de practicas
externas de grado).

. Compl_08-INDO Informe de las titulaciones semipresenciales.

. Compl_09-INDO Listado de centros de practicas.

. Compl_14-INDO Planes docentes de las asignaturas del Grado INDO.

. Compl_18-INDO Informe del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones. Afio
2014.

. Compl_19-INDO Resolucidn de verificacidn del titulo.

. Compl_20-INDO Indicadores de la titulacion

. Tabla 2-INDO Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
del Grado INDO.

. Compl_34-INDO Memoria verificada del Grado.
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1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios)
mantiene su relevancia y esta actualizado segin los requisitos de su ambito
académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil de egreso del Grado en INDO se definid a partir de la experiencia de la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y la Licenciatura en
Documentacion, ya que el Grado en INDO es, en buena medida, resultado de la
transformacién e integracién de ambas titulaciones. Dicho titulo se puso en marcha
con la pretension de formar a los alumnos para el ejercicio de actividades
profesionales en todos los aspectos relacionados con la organizacion, tratamiento y
recuperacion de informacién, documentacion en diferentes soportes, asi como de la
planificacién, organizacién y gestién de todo tipo de bibliotecas (personal técnico y
directivo); archivos (personal técnico y directivo) y centros de documentacion
(documentalistas; gestores de informacion y documentacion). Asimismo, los
graduados pueden desarrollar su profesién en otras organizaciones, tales como
instituciones docentes, medios de comunicacion, consultorias, editoriales, centros
culturales y todo tipo de empresas con necesidades de gestion de informacion. En
definitiva, los titulados pueden Illevar a cabo sus actividades tanto en la
Administracién y Organismos Publicos, como en empresas privadas.

A principios del afio 2011 se identificaron los perfiles de los graduados en INDO
gue no aparecian sefalados en el titulo y se asignaron a cada uno de ellos las
competencias profesionales correspondientes (E5_INDO-5, anexo 1).

Carecemos de datos significativos sobre los egresados. Esto se debe a que el
titulo se inicié en el curso 2010-11 y, por tanto, la primera promocion ha sido la del
afio 2013-14. De cualquier forma, las opiniones de los graduados procedentes de la
Diplomatura en Biblioteconomia que se han graduado a través del curso de
adaptacién son interesantes para establecer unos primeros resultados y, ademas,
resultan relevantes porque muchos de ellos tienen ya varios afios de experiencia
profesional. Estos han sido analizados en algin estudio basado en encuestas
realizadas entre los graduados donde, ademas, se comparan sus opiniones con las de
los licenciados o diplomados (E12_INDO-2).

Cabe decir que el sector publico ha sido, a lo largo de los afos pasados, el
ambito de trabajo principal de los titulados en Biblioteconomia y Documentacion. En
este sentido, han destacado los contratos en las bibliotecas de centros de ensefianza,
particularmente las universidades, asi como en bibliotecas especializadas y publicas.
Por tanto, a priori, uno de los ambitos con mayor demanda de titulados es el de la
administracion publica, circunstancia que habrd que revisar cuando se tengan datos
sobre los egresados de la titulacién de Grado. Cabe destacar que el plan de estudios
del titulo cuenta con asignaturas especificas adaptadas al ambito profesional del
sector publico: Catalogacion descriptiva, Catalogacion automatizada, Organizacion de
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colecciones, Servicios de informacion, Politicas y Sistemas de Informacion,
Organizaciéon y Descripcion de Archivos, Lenguajes documentales, Clasificacion
documental en bibliotecas o, incluso, las Practicas externas (Compl_34-INDO), la
mayoria de las cuales se llevan a cabo en instituciones de ambito publico. A este
respecto, se puede avanzar la hipdtesis de que la crisis econdmica y los recortes en el
gasto publico influirdn, no sabemos hasta qué punto, en las salidas profesionales de
los titulados, aspecto que debera ser valorado en el futuro.

En una encuesta realizada a diplomados y licenciados quedaron de manifiesto
las debilidades de la titulacién. El 54% de los encuestados consideraron que habia
carencias en su formacion en materias de caracter general (idiomas, historia o lengua
espafiola) y en materias de caracter especifico, como digitalizacion. Otras debilidades
gue los titulados advirtieron en su formacion son el desconocimiento del entorno
empresarial (43%); que no se habia prestado suficiente atencién a la gestion de
proyectos y a los idiomas (23,5%); y falta de familiaridad con las nuevas tecnologias
(4%) (E12_INDO-2).

A priori, las carencias sefialadas han sido solventadas en el plan de estudios
del nuevo titulo, en el cual se exige un nivel minimo de conocimiento de idiomas
equivalente al nivel B1; aparecen mas asignaturas relacionadas con las nuevas
tecnologias como: Edicion digital, Disefio y direccion de web sites o Catalogacion
automatizada, ademas de otras asignaturas clasicas como Fundamentos y disefio de
bases de datos o Introduccion a la tecnologia de la informacién y la comunicacion.
Asimismo, se incide mas en el mundo de la empresa con asignaturas como
Informacion para la empresa e inteligencia competitiva, Comunicacion corporativa e
interna o Gestion y administracion en empresas de comunicacion y unidades
informativas. Finalmente se recogen algunas materias de especializacion, como
Diplomética y produccion documental en las instituciones o Fondo antiguo. Como se
puede observar, por tanto, buena parte de las materias demandadas por los antiguos
egresados se recogen en el nuevo Grado, bien como asignaturas de caracter
obligatorio bien como asignaturas optativas. Evidentemente, la utilidad de estas
materias deberd ser refrendada por futuros estudios sobre los egresados vy
empleadores cuando el nimero de los primeros sea representativo. En este sentido,
la Comisidn de calidad del Grado de INDO debera analizar si dichas lagunas han sido
solucionadas.

La Comision de Orientacidon al Estudiante de la Facultad ha desarrollado, en el
curso 2013-2014, una labor relacionada con las salidas profesionales de los
graduados, en el marco de un proyecto de innovacion docente dirigido por la
profesora Da. Cristina Lopez Pujalte, vocal de la Comisién de Calidad del Grado en
INDO. En el futuro, dicho proyecto resultara de interés como fuente para conocer el
nivel de relevancia y actualizacidon del perfil de egreso del titulo, ya que, entre otras
actividades, se ha creado una base de datos de profesionales en la que se recoge la
informacién de los egresados y de las empresas y organismos publicos relacionados
con las salidas profesionales del Grado, con el fin de establecer una red de
profesionales que facilite en todo lo posible la insercidén laboral de los alumnos, asi
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como la realizacion de practicas y proyectos (E12-INDO-1; Compl_11-INDO-2). Dicha
base de datos, que se pretende que sea accesible on-line, constituira una herramienta
clave para recoger informacion de utilidad para actualizar el perfil de egreso de la
titulacién.

Otros datos interesantes proceden del analisis provisional de los resultados del
cuestionario cumplimentado por los titulados de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacion en el marco del proyecto: “Abordando la
orientacién laboral desde el PATT de los cursos superiores de la Facultad de CC de la
Documentacién y la Comunicacion” (E12-INDO-1; Compl_11-INDO-2) que coinciden,
en lineas generales, con el estudio de insercién laboral llevado a cabo en 2013 por la
Universidad de Extremadura.

Hay que tener en cuenta que se incluyen aqui los alumnos de los grados,
licenciaturas y diplomaturas impartidos en la Facultad entre 1997 y 2014. De ellos un
8% son graduados en Informaciéon y Documentacion y un 45% son diplomados en
Biblioteconomia y Documentacion o licenciados en Documentacion. La gran mayoria
de los encuestados trabaja en Extremadura, un 64% en Badajoz. S6lo un 11% lo hace
en el resto de Espafia y ninguno en el extranjero. En cuanto a los perfiles laborales
cabe destacar que un 17% trabaja como documentalista (10 personas), un 22% como
archivero (13 personas), un 8% como gestor de contenidos y de informacion vy la
misma cantidad, un 8%, como bibliotecario (5 personas en cada caso). La mayoria de
ellos ocupan puestos de los grupos A y B, es decir, que corresponden a doctores,
licenciados, diplomados universitarios, ingenieros o titulados en FP de tercer grado o
equivalente (E12_INDO-1).

En cuanto a sus preferencias laborales, la mayoria de los encuestados se
inclinan por Documentacion, Bibliotecas y Archivos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

. E5_INDO-5 Informes anuales del Grado INDO

. E12_INDO-1 Analisis preliminar del cuestionario realizado a los egresados de
la Facultad en el marco del proyecto " Abordando la orientacién
laboral desde el PATT de cursos superiores en la Facultad de
Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion” (2013)..

. E12_INDO-2 Estudio de insercién laboral en informacién y documentacién en
la Universidad de Extremadura (1994-2012)

. Compl_11-INDO Proyectos de innovacién docente

o Compl_34-INDO Memoria verificada del Grado.

FDyC -11 - Version 6



Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO

EX 2015

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién
horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA
Aspecto 1. La coordinacion vertical y horizontal dentro del plan de estudios.

Una de las labores esenciales de la Comision de Calidad del Grado en INDO es
el impulso de la coordinacién entre los profesores que imparten las asignaturas del
mismo. En este sentido, la Comisién ha desarrollado dos tipos de actividades
especificas: la celebracion de reuniones ordinarias para planificar las actividades de
coordinacion y el desarrollo de proyectos de innovacidén educativa para mejorar la
coordinacion. En ambos casos, las actuaciones llevadas a cabo se han centrado en
cinco ambitos de actividad:

La adecuacion de las asignaturas a la Memoria del titulo.

El control de solapamientos de contenidos

La coordinacién en la consecucién de competencias por los alumnos.
La coordinacién en las metodologias docentes

La mejora del aprendizaje de determinadas materias.

AW

Por lo que respecta a la adecuacion de las asignaturas a la Memoria del titulo,
es preciso recordar que los miembros de la Comisién de Calidad del Grado en INDO
revisan anualmente los planes docentes de las asignaturas que se han impartido en la
titulacion, supervisando la adecuacién de sus contenidos y actividades formativas a lo
establecido en la memoria verificada (E2_INDO; E5_INDO-8).

El control de los solapamientos de los contenidos de las asignaturas se realiza
también mediante las revisiones anuales de los planes docentes, sin que se hayan
detectado problemas significativos. En este sentido, cabe destacar la celebraciéon de
reuniones sectoriales de los profesores de algunas materias cuando se puso en
marcha el titulo con el fin de delimitar los contenidos de las asignaturas.

En cuanto a la coordinacién para la consecucién uniforme de competencias por
parte de los alumnos, es preciso senalar que los miembros de la Comisién de Calidad
del Grado han puesto en marcha varios proyectos de innovacion docente para
favorecer que las actividades programadas en los planes docentes se adeclen a la
consecucion de las competencias y objetivos de aprendizaje del titulo. En el afio 2011
se realizé un analisis sobre la adquisicion de competencias transversales. Para ello se
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llevé a cabo una comparacion entre el modo en que se adquirian dichas competencias
en los antiguos titulos (Diplomatura en Biblioteconomia y Licenciatura en
Documentacion) y en el nuevo (Grado en INDO). Los resultados revelaron ciertas
debilidades, particularmente en el caso del aprendizaje de la lengua extranjera. De
cualquier forma, se valord positivamente la adquisicion de un buen ndmero de ellas,
puesto que la gran mayoria obtuvieron una puntuacion de mas de tres puntos (sobre
cinco posibles) (Compl_11-INDO-9)!. Una actividad complementaria a la anterior fue
llevada a cabo en el curso 2014-15. En este curso se realizd desde la Comisién una
encuesta entre el profesorado donde se invitaba a justificar cdmo se conseguian las
competencias propuestas en las asignaturas. Los docentes debian describir las
actividades correspondientes de una manera sencilla. Uno de los objetivos fue
promover una reflexidn sobre las competencias, puesto que la Comision habia
detectado que en algunas asignaturas se proponia un nimero muy elevado de ellas,
cuando las conclusiones de los trabajos sobre pedagogia indican que soélo se puede
desarrollar de una manera éptima un ndmero limitado de competencias (Compl_51-
INDO). Con esto se logrd ajustar las propuestas de los profesores a la realidad de la
docencia en el aula.

Otro de los ambitos de actuacion de la Comisién de Calidad del Grado en el
ambito de la coordinacion ha sido el relativo a las metodologias docentes,
particularmente las metodologias de autoevaluacion. En este sentido, es necesario
sefalar la labor desarrollada en el marco de los proyectos de innovacién docente
promovidos desde la Comision de Calidad del Grado o que han contado con la
participacion destacada de sus miembros. A este respecto subrayamos la tarea
desempefiada por la anterior coordinadora de la Comisién, D2. Cristina Faba Pérez
(Compl_11-INDO-7). Asimismo, en el curso 2014-15 la Comisién promovié una labor
de reflexién sobre la relaciéon existente entre las metodologias docentes y la
consecucidon de las competencias a través de una encuesta en la que participo la
mayor parte del profesorado de la titulaciéon (Compl_51-INDO).

En cuanto a la mejora del aprendizaje de ciertas competencias, desde la
Comision de Calidad del Grado en INDO se han apoyado iniciativas para mejorar el
aprendizaje de la lengua extranjera (inglés). Asi, por ejemplo, se ha intentado
promover el uso de publicaciones en otros idiomas con el fin de incentivar el
aprendizaje de otras lenguas entre el alumnado. De forma complementaria, en el
curso 2014-15, los miembros del tribunal de Grado establecieron una tabla de
evaluacién donde se valora la bibliografia en lengua extranjera. (Tabla 2-INDO).

Junto a esta coordinacién vertical hay que decir que una de las carencias
detectadas es la necesidad de una mayor coordinacién horizontal. Esta es un area en
la que se deben adoptar medidas con el fin de implementarla. En cualquier caso, pese
a que es evidente que hay que realizar mejoras en la coordinacidén del titulo, cabe

1 Los res,ultados de este estudio dieron lugar a una publicacion redactada por los coordinadores de Calidad:
FABA PEREZ, Cristina; RICO CALLADO, Francisco Luis. Ibersid: revista de sistemas de informacion y
documentacion. 2012, vol 6 (Compl_11-INDO-9).
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destacar el incremento en la valoracion de los docentes al respecto, que ha pasado de
un 2,8 aun 3,1 (Compl_INDO-16-1; Compl_INDO-16-2).

Aspecto 5. En el caso de que un titulo tenga practicas externas/clinicas, se valorara
la coordinacion entre la universidad y los tutores de los centros colaboradores (ver
directriz 5.5).

Las practicas externas del Grado en INDO se encuentran bajo la supervision de
dos 6rganos de control: la Comisidon de Calidad del Grado y la Comision de Practicas
de la Facultad. Existe, asimismo, una normativa de practicas y recientemente se
aprobd un procedimiento de practicas externas (Compl_01-INDO).

Independientemente de los mecanismos de control citados, es preciso destacar
que durante el periodo evaluado las Practicas externas se han desarrollado de un
modo adecuado, debido, principalmente, a dos factores: el reducido nimero de
alumnos matriculados y la existencia de un uUnico profesor responsable de las
practicas. El escaso niumero de alumnos de las practicas posibilita que se les pueda
dar un tratamiento personalizado durante todo el proceso de desarrollo de las mismas
(asignacion de centros, seguimiento y evaluacion); asimismo, el hecho de que sean
necesarios pocos centros de practicas permite seleccionar aquellas instituciones que
ofrecen los mejores programas de practicas. Por otra parte, la existencia de un Unico
profesor de practicas favorece un tratamiento uniforme para todos los centros y
mejora la comunicacién entre la Facultad y los centros, por ser un canal de
comunicacién unico.

En el contexto descrito destaca el elevado nivel de coordinacion entre la
Facultad y los tutores de los centros colaboradores. Dicha coordinaciéon comienza
antes del inicio del proceso, en el momento en que la profesora responsable se pone
en contacto con los potenciales centros de practicas para que éstos elaboren su
propuesta de actividades para el curso. Tras la asignacion de los centros, la profesora
de practicas mantiene el contacto con los tutores para hacer el seguimiento de la
actividad. Por Ultimo, al finalizar el periodo de practicas los tutores de los centros
llevan a cabo una parte de la evaluacién final y la profesora de practicas otra
(Compl_01-INDO; Compl_50-INDO). Es preciso sefalar, ademas, que tras la
realizacion de las practicas los responsables de los centros realizan una evaluacion del
proceso (Compl_50-INDO).

De acuerdo a las actividades descritas cabe concluir que el nivel de
coordinacion entre la Facultad y los tutores de practicas del Grado en INDO es
elevado.
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Aspecto 6. En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial,
a distancia, semipresencial) se valorara la coordinacion docente entre las modalidades
con el fin de de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias con
independencia de la modalidad cursada.

El Grado en INDO se imparte en dos modalidades: presencial y semipresencial.
Aunque las metodologias docentes de ambas modalidades son diferentes, los alumnos
deben alcanzar las mismas competencias. Para ello la Comisidon de Calidad del Grado,
en su trabajo anual de revisidon de los planes docentes de las asignaturas verifica que
las competencias definidas sean las mismas. Para valorar su adquisicién los alumnos
de ambas modalidades deben hacer una prueba de evaluacion comun de caracter
presencial, que constituye una parte de la evaluacion final. Ademas, las actividades
de evaluacién continua de ambas modalidades tienen el mismo caracter (Compl_14-
INDO; E5_INDO-8).

Por otra parte, para facilitar la adquisicion de resultados uniformes de
aprendizaje, se ha fomentado que los mismos profesores encargados de las distintas
asignaturas de la modalidad presencial se ocupen también de la docencia vy
tutorizacion de las mismas en la modalidad semipresencial, asi como de la elaboracién
del material docente y la planificacion de las actividades correspondientes. Este
criterio se ha intentado aplicar en la medida de lo posible (Compl_INDO-27).

En definitiva, es posible afirmar que existe suficiente coordinacion entre ambas
modalidades para garantizar que los estudiantes de las dos alcancen las mismas
competencias.

Aspecto 7. En el caso de los estudiantes que cursen varios titulos de forma
simultanea se atendera a la coordinacion entre los diferentes planes de estudios
implicados.

Numerosas asignaturas del Grado en INDO forman parte del Plan Conjunto de
Estudios Oficiales de Informacién y Documentacién y Comunicacion Audiovisual (PCEO
INDO/CAV). Se trata de un doble grado de caracter oficial que se puso en marcha en
el curso 2012-2013. La coordinacién entre los dos planes de estudios se realiza en
dos niveles. En primer lugar, en el momento en que se disefié el plan de estudios del
PCEO se prim¢ la inclusidon de asignaturas conjuntas y se cuidd el establecimiento de
una secuencia especifica de asignaturas, la cual, en ocasiones no coincide con la
establecida en el Grado en INDO, ya que no todas las asignaturas del Grado se
encuentran en el PCEO. En segundo lugar, se lleva a cabo una coordinaciéon anual
desde el Vicedecanato de Planificacidon Académica, el cual vigila que los horarios de
las asignaturas de los dos planes de estudios implicados en el PCEO no coincidan,
para favorecer la asistencia a clase de los alumnos (Compl_INDO-42).
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En cuanto a la revisién de los planes docentes de las asignaturas del PCEO
INDO/CAV, son las respectivas Comisiones de Calidad de ambos titulos las que se
encargan de su control anual.

Aspecto 8. La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es
adecuada y le permite alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para cada
asignatura.

En el libro blanco del Grado en Informacién y Documentacidon se establecieron
unas directrices sobre el trabajo del alumno en las asignaturas (Compl_26-INDO). En
las materias obligatorias se determind que debia suponer un 50% con el fin de
alcanzar unos resultados 6ptimos. En la distribucién de las actividades docentes
realizada en el Grado en INDO que se imparte en la Universidad de Extremadura el
capitulo del trabajo “no presencial” supera el 50%, circunstancia que revela que se
presta una especial atencion al esfuerzo personal que debe realizar el alumno para
preparar la asignatura y superar las diferentes evaluaciones.

De cualquier forma, la asistencia a clase constituye un factor importante para
alcanzar unos mejores resultados, de acuerdo con la bibliografia cientifica sobre dicha
cuestion. A este respecto, se han ajustado los horarios con el fin de adecuarlos a las
inquietudes de los alumnos. Estos han sido revisados puntualmente en el curso 2015-
2016, teniendo en cuenta las aportaciones de los estudiantes (E5_INDO-6).

En cuanto a la valoracién que hace el profesorado de la carga de trabajo, no
hay cambios significativos en las sucesivas encuestas. Aunque esta pregunta no se ha
planteado expresamente a los alumnos en ellas, si es posible apreciar su opinién
sobre esta cuestion a través de otros indicadores. Asi, se observa que se incrementa
su valoracion de la dificultad de las asignaturas. Frente a un 22,02% que las
consideraba dificiles se pasa a un 34,33%. Sin embargo, se reduce el porcentaje de
quienes las valoran como muy dificiles (de un 11,47% a un 8,4%). La mayoria
considera que sus exigencias son “normales” (mas de un 50% de los encuestados).
En todo caso, los alumnos opinan que el contenido de las asignaturas se adecla a sus
créditos (Compl_16-INDO).

Por otro lado, los materiales de la mayor parte de las asignaturas se
encuentran en el Campus Virtual. La puesta en marcha de la titulacion semipresencial
ya en la Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion permitio que el
profesorado implicado adquiriese un conocimiento detallado de las posibilidades de
trabajo del Campus Virtual. A partir de ese momento la gran mayoria de ellos lo han
utilizado no sélo como plataforma de difusiéon de materiales docentes, sino también
para mejorar el contacto con los alumnos, comunicando novedades, evaluaciones,
etc. Asimismo, los alumnos tienen desde el principio del curso todos los materiales de
las asignaturas y un acceso directo a todas las cuestiones relativas a ellas. A ello cabe
sumar otros elementos de interés como las wikis, foros, chats, etc. que favorecen una
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mejora de los contenidos mediante la participacion de los alumnos que se convierten
en interlocutores de los profesores. En definitiva, los estudiantes disponen, de una
manera detallada, desde el principio del curso, de los materiales y los diferentes tipos
de actividades que se les plantearan a lo largo de él.

Hay que dejar constancia de que no ha habido quejas por parte de los alumnos
sobre la carga de trabajo de las diferentes asignaturas (Compl_18-INDO).

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

o E2_INDO Documentacién o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacion entre materias,
asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales,
teoricos y practicos (periodo considerado-titulo).

. E5_INDO-6 Actas de la Junta de Facultad de la FDyC

. E5 INDO-8 Actas de la CCT del Grado en INDO

. Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Reglamento de practicas externas)

. Compl_11-INDO Memorias de los proyectos de innovacion docente.

. Compl_14-INDO Planes docentes de las asignaturas del Grado INDO

. Compl_16-INDO1/2 Encuestas de satisfaccion general con la titulacion.

. Compl_18-INDO Informe del buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones (Afio
2014)

. Compl_26-INDO Libro blanco del Grado.

. Compl_27-INDO POD de los departamentos que imparten docencia en el Grado
en INDO

. Compl_42-INDO Horarios del Grado en INDO y del PCEO (curso 2015-2016)

. Compl_50-INDO Formulario de practicas externas

. Compl_51-INDO Cuestionario de revision de competencias.

. Compl_23-INDO Criterios de evaluacion del tribunal de trabajos de fin de grado

(curso 2014-2015).
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1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan
el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se
respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1 Se tendra en cuenta que el numero de estudiantes matriculado en el titulo
no supera lo aprobado en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas modificaciones
informadas favorablemente.

El nimero de plazas de nuevo ingreso establecido inicialmente en la memoria
del titulo era de 50 alumnos en las dos modalidades (presencial y semipresencial)
(Compl_34-INDO). Asimismo, en la memoria se establecié que en el curso de
adaptacion se podria admitir a un nimero maximo de 40 alumnos (Compl_34-INDO).
Con la puesta en marcha del PCEO INDO/CAV en el curso académico 2012/2013 se
reservaron 10 plazas de cada una de las dos titulaciones implicadas para el citado
Plan (en total se ofertan 20 plazas para estudiantes del PCEO) (E5_INDO-6).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso a lo largo de los distintos cursos
del periodo evaluado ha sido variable, solamente en los cursos 2011-2012 y 202-
2013 se superd ligeramente el numero de alumnos fijado (Compl_35-INDO;
E3_INDO-2). No obstante, este hecho no afecté a la docencia, ya que es preciso tener
en cuenta que existen dos grupos separados: el presencial (INDO+PCEO) y el
semipresencial (INDO), los cuales solamente son agrupados en las actividades de
evaluacion final.

Aspecto 2. £/ perfil de acceso y requisitos de admision son publicos y se ajustan a la
legislacion vigente.

La informacién sobre el perfil general de acceso al Grado en INDO se
encuentra publicada en la pagina web de la Facultad (E3_INDO-1), en la cual se
indican cuales son las caracteristicas personales, las aptitudes, las habilidades y las
particularidades académicas que se requieren para cursar la titulacion. En el caso de
la modalidad semipresencial, teniendo en cuenta que ésta se oferta con objeto de
proporcionar una alternativa a aquellos alumnos que dispongan del tiempo para la
dedicacién que exige la titulacion, pero que no puedan asistir a la totalidad de las
clases presenciales, se plantean ciertas exigencias, ya que casi todas las actividades
de aprendizaje de las asignaturas se llevan a cabo a través de Internet con la
tutorizacion de los profesores correspondientes, a excepcidn de las Practicas externas,
de algunas de las actividades en cada una de las asignaturas y de los exdmenes, que
son presenciales. Por esta razon, los aspirantes a cursar esta modalidad deben tener
aptitudes para el trabajo auténomo y a distancia.
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También los requisitos de acceso al Grado se encuentran publicados, tanto en
la pagina web de la Universidad, como en la de la Facultad (E3_INDO-1). Los
requisitos de acceso son los establecidos por la Universidad para los estudios de
grado, los cuales se ajustan a la legislacidon vigente, actualmente el Real Decreto
1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso
a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision a
las universidades publicas espafiolas. En el articulo 2 de este Real Decreto se
establecen las condiciones de acceso a los estudios oficiales de Grado de las
Universidades espafiolas, segun las cuales podran acceder a los estudios
universitarios oficiales de grado las personas que relnan alguno de los siguientes
requisitos: estudiantes con el titulo de Bachiller que hayan superado las pruebas de
selectividad; estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros
de la Union Europea o de otros paises con los que se haya suscrito el correspondiente
acuerdo internacional; estudiantes extranjeros con un titulo homologado equivalente
al titulo espanol de Bachiller; estudiantes con el titulo de Técnico Superior en
Formacién Profesional y Ensefianzas Artisticas o Técnico Deportivo Superior; personas
mayores de 25 afios; personas mayores de cuarenta afios que acrediten experiencia
laboral o profesional relacionada con el Grado; personas en posesion de un titulo
universitario oficial (Grado, Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero
Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero o un titulo equivalente a alguno de los
anteriores); personas que hayan cursado estudios parciales en el extranjero o
personas que hayan cursado estudios en el extranjero y no hayan obtenido la
homologacion.

En el caso del Grado en INDO de la Universidad de Extremadura la mayoria de
los alumnos son estudiantes de Bachillerato que han superado las pruebas de
selectividad. No obstante, también hay Técnicos Superiores en Formacién Profesional,
estudiantes mayores de 25 afios, alumnos con otro titulo universitario oficial o
estudiantes que han acreditado experiencia laboral o profesional (E3_INDO-2).

En cuanto al Curso de Adaptacion al Grado, todos los estudiantes admitidos
son diplomados en Biblioteconomia y Documentacion, la mayoria procedentes de la
Universidad de Extremadura, aunque también existen alumnos procedentes de otras
universidades (E3_INDO-2).

De acuerdo con lo expuesto podemos afirmar que tanto el perfil de acceso
como los requisitos de admision son publicos, ya que estan convenientemente
difundidos, y se ajustan completamente a la legislacion vigente.
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Aspecto 3. La informacion sobre el érgano que llevard a cabo el proceso de
admisién, asi como los criterios de valoracion de los méritos y las pruebas de
admisién especificas utilizadas en el sistema de seleccion establecido en el programa
son publicos y coherentes con el perfil de ingreso definido por el programa formativo.

En la pagina principal de la UEX asi como, especialmente, en la pagina de la
Facultad se informa sobre los requisitos de acceso, la valoracion de méritos y las
pruebas de acceso, ademas de las convalidaciones. Se aportan tanto vinculos como
documentos que aclaran todas estas cuestiones. Se explicita claramente qué érganos
tienen competencias al respecto (E3_INDO-1; E3_INDO-3; Compl_INDO-1).

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

. E3_INDO-1 Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados de su
aplicacion

. E3 _INDO-2 Listados de procedencia de los alumnos

. E3_INDO-3 Reconocimientos de créditos entre ciclos formativos de grado
superior y titulaciones universitarias

. E5_INDO-6 Actas de la Junta de Facultad de la FDyC

. Compl_01-INDO Normativas y reglamentos

. Compl_20-INDO Indicadores de la titulacion

. Compl_34-INDO Memoria de verificacion del titulo

. Compl_35-INDO Tabla de matriculados de nuevo ingreso

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los
valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Se prestara especial atencién al funcionamiento de la comisién encargada
del reconocimiento de créditos.

En la gestion del Grado en INDO las diferentes normativas académicas de la
Universidad de Extremadura se aplican de forma escrupulosa, particularmente las
relativas a acceso y admision; progreso y permanencia de estudiantes;
reconocimiento y transferencia de créditos; reconocimiento de créditos por otras
actividades; y traslado de expedientes (Compl_01-INDO).
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Particularmente, en cuanto al reconocimiento de créditos, existen dos
normativas especificas: la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos y
la Normativa de reconocimiento de créditos por otras actividades. Corresponde a la
Comisién de Calidad del Grado en INDO la emisidon de informes de reconocimiento de
créditos y a la Secretaria del Centro toda la gestion y la custodia de documentos vy
expedientes de reconocimiento de créditos. En los reconocimientos de créditos
llevados a cabo el proceso se ha desarrollado de forma correcta (E5_INDO-8).

Aspecto 2. Se comprobard que los supuestos aplicados coinciden con los establecidos
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones informadas
favorablemente.

La aplicacién del conjunto de normativas académicas sefialadas se ha realizado
con normalidad y de acuerdo a lo establecido en la memoria verificada del titulo.
Como ya hemos senalado, la mayoria de los alumnos del Grado son estudiantes con el
titulo de Bachiller que han superado la selectividad. Sin embargo, es también
destacable el nimero de estudiantes que han accedido al Grado por alguna de las
otras vias de acceso contempladas en la legislacion, algunas de las cuales exigen un
trabajo complementario de reconocimiento de créditos. De forma especifica, en
cuanto a las admisiones, las cifras son las siguientes:

e Técnicos Superiores en Formacién Profesional: 21
e Personas mayores de 40 afios con experiencia laboral: 5
e Titulados universitarios: 5
e Personas mayores de 25 afios: 4

Tal como se puede advertir, el grupo mas numeroso es el de los alumnos que
provienen de Formacion Profesional. En este caso, se les convalidan algunas
asignaturas cursadas en dichos estudios siguiendo las tablas de equivalencias
correspondientes (E3_INDO-3). Las convalidaciones realizadas figuran en los
documentos adjuntos (E4_INDO). La titulacion esta vinculada a las siguientes familias
profesionales:

e Administraciéon y Gestion:

- Administracién y Finanzas
e Artes Gréaficas:

- Disefio y Produccion Editorial

- Produccion en Industrias de Artes Graficas
e Comercio y Marketing:

- Gestion Comercial y Marketing

- Servicio al Consumidor

- Comercio Internacional

- Gestion del transporte
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e Electricidad y Electronica:
- Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos
e Imagen y Sonido:
- Imagen
- Produccién de Audiovisuales, Radio y Espectaculos
- Realizacion de Audiovisuales y Espectaculos
e Informatica y Comunicaciones:
- Administracién de Sistemas Informaticos
- Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

Como hemos apuntado, el Grado en INDO es también una de las titulaciones que
la UEx oferta a las personas de mas de 40 anos que acrediten una experiencia laboral
o profesional mediante los documentos correspondientes (contratos, hombramientos,
certificaciones de cotizacion a la Seguridad Social y documentos similares) y superen
una entrevista personal. El proceso de admision esta fijado en la normativa vigente
(Compl_01-INDO). En el caso del Grado en INDO las actividades vinculadas a la
titulacion son las siguientes:

e Actividades de Bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
e Investigacién y desarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades
e Informaciéon y comunicaciones

e Edicién de libros, directorios, guias, perioddicos, revistas

El nimero de admitidos por esta via de acceso en la titulaciéon ha sido de 7
personas.

Otra de las vias de acceso a la titulacidon es la de los mayores de 25 afos.
Pueden consultarse las pruebas, examenes y resoluciones en la pagina de la UEx. El
Grado en INDO esta vinculado a la opcion D: Ciencias Sociales y juridicas. El niumero
de admitidos por esta via ha sido muy reducido (sélo dos personas).

En cuanto a los titulados universitarios, buena parte de ellos proceden de
titulos anteriores al Espacio Europeo de Educacion Superior, como las licenciaturas de
Geografia e Historia o Filologia. En cuanto a los alumnos que proceden de otros
grados se aplica la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

El andlisis de los datos permite extraer algunas conclusiones. Respecto a la
nota minima de acceso de los alumnos de nuevo ingreso en el curso 2014/15 cabe
decir que fue de 5,264. Se trata de una nota media superior a la de cursos anteriores.
Es preciso sefialar que esta nota es mayor en el caso de los alumnos mayores de 25
afios y titulados. Por el contrario, la nota media de acceso fue de 6,790 (Compl_20-
INDO).

En cuanto al origen de los alumnos, la mayoria proceden de Extremadura,
aunque en el curso 2013/2014 se aprecia un incremento notable del indicador de
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movilidad inter-autonémica: el 38% de los alumnos matriculados tienen su domicilio
fiscal en otra Comunidad Auténoma. En cambio, la movilidad internacional es
reducida, ya que sélo ha habido un alumno matriculado procedente de otros paises.
Asimismo, soélo dos alumnos del Grado han participado en programas de movilidad
para realizar sus estudios en otras universidades. Pese al reducido valor del indicador,
se trata del primer curso en que los alumnos participan en acciones de este tipo (E5-
INDO-5; Compl_20-INDO).

Aspecto 3. Se valorard la adecuacion de los reconocimientos efectuados por
formacion/experiencia previa en relacion a las competencias a adquirir parte del
estudiante en el titulo.

Los reconocimientos efectuados han sido adecuados, ya que no se ha
detectado ningun problema destacable. La procedencia académica de los alumnos
(estudiantes de Bachillerato, estudiantes de Formacion Profesional, mayores de 25
afios, mayores de 40 afos o titulados universitarios) no parece haber incidido en el
progreso académico, ya que todos ellos desarrollan sus estudios de modo similar,
independientemente de su origen, sin que se detecten diferencias significativas en el
proceso de adquisicion de competencias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

. E3 _INDO-3 Reconocimientos de créditos entre ciclos formativos de grado
superior y titulaciones universitarias
. E4 INDO Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de

créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral,
titulos propios, ensefanzas superiores no universitarias

o E5_INDO-8 Actas de la Comision de Calidad del Titulo.
. Compl_01-INDO Normativas y reglamentos
. Compl_20-INDO Indicadores de la titulacion
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada
sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus
resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y
acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

Toda la informacién relativa a las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y sus resultados se encuentra publicada en la pagina web de la Facultad de
Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién de forma actualizada (Compl_12-
INDO).

Por lo que respecta a las caracteristicas del programa formativo es posible
acceder facilmente a esta informacién a través del menu lateral izquierdo, el cual, en
su parte superior, presenta el enlace a las titulaciones de |la Facultad, entre las que se
encuentra el Grado en INDO. En la seccidon correspondiente es posible encontrar los
datos generales sobre la duracién del titulo, las modalidades existentes y la
distribucion de créditos por tipos, entre otras informaciones. Asimismo, es posible
acceder a informacion detallada sobre las caracteristicas del Grado a través de los
siguientes documentos y enlaces:

e Memoria verificada completa del Grado en Informaciéon y Documentacién

¢ Informe de verificacion del titulo emitido por ANECA

e Resolucion de verificacion del Consejo de Universidades

e Enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos

e Enlace al BOE en que figura el caracter oficial del titulo

e Decreto de Implantaciéon del Titulo publicado en el Diario Oficial de
Extremadura

Es posible también encontrar informacién precisa sobre el desarrollo del
programa formativo, particularmente de dos tipos: 1) informacion de seguimiento y
control; 2) informacidn sobre evolucion de las ensefianzas.

1) La informacién de seguimiento y control es la relativa a la actividad desarrollada
por la ANECA para la supervision del Titulo. En la misma secciéon anterior pueden
ser consultados documentos tales como el “informe de modificaciones del titulo”,
que recoge los cambios realizados en el plan de estudios en 2013. Del mismo
modo, se esta trabajando en la publicacion en la web del informe de seguimiento
de ANECA, realizado en el marco del programa MONITOR, recibido en marzo de
2015, no obstante dicha informacion figura en la pagina web de ANECA de forma
publica.
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2) La informacion sobre la evolucion de las ensefianzas también se encuentra
publicada y es facilmente consultable. Este tipo de informacidén se encuentra en la
seccién de la pagina web de la Facultad correspondiente al Sistema de Garantia
Interna de Calidad del Centro (SGIC), a la cual se puede acceder directamente
desde el menu lateral izquierdo de la pagina o mediante el enlace existente en el
apartado del titulo. A través de la seccion del SGIC se puede acceder sin dificultad
a los documentos de la Comisiéon de Calidad del Grado en INDO: miembros, actas,
funciones, indicadores, informes y otros documentos (Compl_12-INDO). Entre
todos ellos destacan dos fuentes de relevancia para conocer la evolucion del
Grado: las actas de las reuniones de la Comision de Calidad del Grado (E5_INDO-
8), en la que queda constancia de todas las decisiones adoptadas sobre las
acciones de mejora puestas en marcha; y los informes anuales de calidad del
titulo y del centro (E5_INDO-4; E5_INDO-5), los cuales se configuran como
documentos de seguimiento interno que incluyen, asimismo, planes de mejora
anuales.

La informacién sobre los resultados es proporcionada por la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad (UTEC) a través de su Observatorio de Indicadores de la UEX,
donde es posible encontrar un abundante conjunto datos convenientemente
estructurados sobre el Grado (oferta y demanda del titulo, alumnos egresados,
resultados académicos o satisfaccién de los estudiantes, entre otros muchos)
(Compl_20-INDO). También en la seccion de la pagina web correspondiente a la
Comision de Calidad del Grado en INDO es posible encontrar la informacion especifica
sobre los indicadores del Grado (Compl_12-INDO). Por otra parte, en los informes
anuales de calidad del titulo se lleva a cabo un andlisis de los resultados obtenidos en
la titulacion para cada curso académico.

Para garantizar que toda la informacion apuntada se publica adecuadamente el
SGIC cuenta con un proceso especifico de caracter estratégico: el Proceso de
publicacién de informacion sobre las titulaciones (E5_INDO-3)?, en el cual se
establece el modo en que la Facultad de Ciencias de la Documentacién y la
Comunicacion debe difundir la informacion necesaria para los distintos grupos de
interés, sefalando el tipo de informacion, los plazos y los responsables. Aunque hasta
ahora estas actividades se han llevado a cabo de acuerdo a los plazos establecidos en
los diferentes procesos del SGIC (E5_INDO-3), a partir del curso 2015-16 se realizara
la implantacion institucional del proceso citado.

De acuerdo a lo expuesto, es posible afirmar que la informacién sobre el titulo es
adecuada, se encuentra actualizada y se difunde publicamente a través de la pagina
web del Centro.

2 p/ES006_FDyC.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5_INDO-2 Procesos y procedimientos de la FDyC.
e E5 INDO-4 Informes anuales de calidad de la FDyC.
e E5_INDO-5 Informes anuales del Grado en INDO.

e E5_INDO-8 Actas de la CCT del Grado en INDO.

¢ Compl_12-INDO Pagina web de la Facultad.

e Compl_20-INDO Indicadores de la titulacion.

2.2. La informacion necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Toda la informacién relevante para los alumnos, los potenciales alumnos vy
otros agentes interesados en el Grado en INDO se encuentra disponible en la pagina
web de la Facultad, en la seccién correspondiente al titulo, donde se proporciona
informacion sobre los siguientes aspectos: datos de presentacion, competencias,
asignaturas, curso de adaptacion, datos de interés, perfil de ingreso, resultados de
formacion, salidas profesionales y reconocimiento de créditos (Compl_12-INDO).

Los alumnos potenciales disponen de la informacion necesaria sobre el perfil de
ingreso recomendado, los requisitos de acceso, los criterios de admisién y un enlace
al Servicio de Acceso y Gestidn de Estudios de Grado (Compl_12-INDO). También la
Secretaria de la Facultad cuenta con un servicio de atencion al publico que
proporciona informacién de forma presencial, telefonica y on-line (Compl_12-INDO).
Asimismo, periddicamente, el Centro publica un diptico con la informacidon esencial del
titulo y una carta de servicios de la Secretaria (Compl_28-INDO; Compl_29-INDO).

En la misma seccion los alumnos cuentan con informacion detallada sobre las
asignaturas que integran el plan de estudios. Las asignaturas se presentan agrupadas
por cursos para facilitar el acceso a los estudiantes. De cada asignatura se indican los
siguientes datos: nombre, caracter de la asignatura, numero de créditos,
temporalidad y enlace al plan docente correspondiente (Compl_12-INDO). De los
cinco datos sefialados destaca la informacion que se encuentra en los planes
docentes, en los cuales los alumnos pueden encontrar todas las directrices para el
seguimiento de las asignaturas (competencias, programa, sistema de evaluacion,
metodologia docente, bibliografia y recursos de informacidén). Dicha informacion
resulta relevante y se publica con antelacidén suficiente para que el alumno pueda
tomar decisiones académicas (Compl_14-INDO).
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Como ya hemos apuntado, el Grado en INDO presenta dos particularidades
destacables: 1) cuenta con una modalidad semipresencial; y 2) cuenta también con
un curso de adaptacion para los Diplomados en Biblioteconomia y Documentacion.
Teniendo en cuenta las posibles necesidades de informacion de los dos grupos de
interés se han creado secciones especificas en la pagina web de la Facultad para
ambos colectivos, en las que se proporciona informacidén concreta.

De forma general, la pagina web de la Facultad presenta otros tipos de
informacién relevante para los alumnos: normativas (propias de la Facultad vy
generales de la Universidad); horarios, calendario de examenes, instalaciones, etc.

La Universidad, a través de la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleo, proporciona informacién detallada sobre becas, programas de movilidad,
orientacién laboral, actividades deportivas, asociaciones de estudiantes, Consejo de
alumnos, residencias universitarias e informacién similar (Compl_05-INDO).
Asimismo, la Universidad de Extremadura cuenta, desde el curso 2004/2005, con un
servicio especializado destinado a la atencién de los estudiantes con problemas
psicosociales que requieren una atencidén personalizada para favorecer su integracion
en la vida universitaria. Se trata de la Unidad de Atencién al Estudiante (UAE),
también dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Compl_06_INDO).

Como ya hemos sefialado, la publicacién de informacion en la pagina web de la
Facultad se adaptara a los requisitos del Proceso de publicacién de informacién sobre
las titulaciones (E5_INDO-3)3.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5_INDO-3 Procesos y procedimientos de la FDyC.

¢ Compl_05-INDO Pagina web del vicerrectorado de estudiantes y empleo.

e Compl_06-INDO Informacioén relativa a la unidad de atencién al estudiante.
e Compl_12-INDO Pagina web de la Facultad.

e Compl_24-INDO Planes docentes de las asignaturas del Grado INDO

e Compl_28-INDO Triptico informativo del titulo

e Compl_29-INDO Carta de Servicios de la Secretaria

3 P/ES006_FDyC
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2.3. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacidén relevante del plan de estudios y de los resultados
de aprendizaje previstos.

Los estudiantes matriculados disponen de toda la informacion relevante para el
desarrollo del plan de estudios en la pagina web de la Facultad: horarios, calendario
de exdmenes, aulas y planes docentes de las asignaturas (Compl_12-INDO). Toda
esta informacién se publica antes del inicio del periodo de matricula para que los
alumnos puedan disponer de datos necesarios para formalizarla. Es preciso destacar
que algunos de los datos apuntados, como los horarios o el calendario de examenes,
son previamente difundidos entre los miembros del Consejo de Alumnos, para que los
representantes de los alumnos puedan presentar sugerencias e introducir
modificaciones en los mismos. Asimismo, a través de la pagina web se suministra otra
informacion relevante para los estudiantes, como es la relativa a las practicas
externas, trabajo de fin de master y tutorias.

De toda la informacion sefalada, los planes docentes de las asignaturas
constituyen uno de los documentos de mayor relevancia (Comp_14-INDO). Como ya
se ha puesto de manifiesto, la Comision de Calidad del Grado revisa anualmente los
planes docentes, comprueba que su contenido se adapta a lo establecido en la
memoria del titulo y, una vez introducidas las correcciones necesarias, establece su
publicacién en la pagina web de la Facultad. Tal como se puede comprobar en las
actas de las reuniones de la Comisidn, este proceso se lleva a cabo siempre antes del
periodo de matricula (E5_INDO-8), de acuerdo con lo establecido en el proceso para
el desarrollo de las ensefianzas (E5_INDO-34).

Los planes docentes publicados en la pagina web presentan, de forma
estructurada, la informacion esencial de cada asignatura: identificacion y datos
académicos, competencias, temas y contenidos, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y recursos informativos, horarios de
tutorias, resultados de aprendizaje y recomendaciones especificas para el seguimiento
de la asignatura (Comp_14-INDQO). El compromiso de la Facultad con la revision y
mejora de los planes docentes es claro: a finales de mayo de 2015 el Vicerrectorado
de Planificacién Académica de la Universidad establecid un nuevo modelo de plan
docente adaptado a las recomendaciones de los informes de seguimiento del
programa MONITOR, aunque el uso del nuevo modelo era optativo y ya se habia
iniciado el proceso de revision anual de los planes docentes, en la Facultad se optd
por adoptarlo, ya que el nuevo modelo proporciona informacion mas detallada vy
contribuye a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje (E5_INDO-8).

Como complemento a todos los recursos informativos citados, y con el fin de
disponer de un mecanismo para proporcionar informacion ain mas detallada de cada
asignatura, la UEx mantiene el Campus virtual sobre la plataforma Moodle. La
mayoria de los profesores del Grado en INDO utilizan el campus virtual como
herramienta de apoyo a la docencia, no sélo semipresencial, sino también presencial.

4 P/CLO09_FDyC
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En el Campus virtual los alumnos pueden disponer de los contenidos tedricos de las
asignaturas, actividades practicas, documentos complementarios, bibliografia y otros
recursos de interés. Constituye también un &agil medio de comunicacién entre el
docente y los alumnos (Compl_03-INDO).

En definitiva, es posible afirmar que los alumnos disponen, con antelacidon
suficiente, de toda la informacion esencial para tomar decisiones y desarrollar su
actividad de forma adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5_INDO-8 Actas de la CCT del Grado en INDO.

e E5_INDO-3 Procesos y procedimientos de la FDyC.

e Compl_12-INDO Pagina web de la Facultad.

¢ Compl_14-INDO Planes docentes de las asignaturas del Grado INDO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SGIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz de las
titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los
grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA

El SGIC implantado en la Facultad de Ciencias de la Documentacién y la
Comunicacion permite recoger de forma adecuada toda la informacidon referente al
conjunto de titulaciones oficiales impartidas en el Centro (entre las que se encuentra
el Grado en INDO) y ponerla a disposicion de sus grupos de interés.

El disefio del SGIC de la Facultad fue evaluado favorablemente por la ANECA en
el marco del Programa AUDIT el 25 de octubre de 2010 (E6_INDO) y desde entonces
se ha trabajado en su implantacién y revision.

En la actualidad el SGIC consta de 36 documentos principales: un Manual de
Calidad del Centro, que fue actualizado en enero de 2015 (E5_INDO-1); 21 procesos y
procedimientos comunes a todos los centros de la UEx y 14 procesos propios de la
Facultad (E5_INDO-2), dos de los cuales son exclusivos del Centro (E5_INDO-3)°.

5 P/CLO50_FDyC y P/CLO006_FDyC.
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Dependiendo de su caracter, los procesos y procedimientos sefialados se clasifican en
tres categorias: procesos estratégicos, procesos operativos o clave y procesos de
soporte o0 apoyo. Los documentos indicados se completan con una serie de normativas
desarrolladas en la Facultad (Compl_01-INDO), las cuales son complementarias a las
existentes en la Universidad.

Es preciso sefalar que en la actualidad el propio SGIC se encuentra en proceso
de revisién, con los siguientes fines:

1. Mejorar el diseno de los procesos del SGIC para adaptarlos, de forma mas
especifica, a las necesidades de las titulaciones del Centro, principalmente a las
de informacion que no se encuentren recogidas adecuadamente.

2. Implementar el disefio de los documentos establecidos en los procedimientos
reguladores de los procesos para asegurar el registro uniforme de Ila
informacién necesaria.

3. Perfeccionar el sistema de recogida de evidencias para adaptar el SGIC a los
requisitos del programa AUDIT.

4, Perfeccionar el sistema de difusién de informacidon en la web con el objetivo de
dar respuesta a los requerimientos del programa AUDIT.

En el primer semestre del curso 2015/2016 el SGIC de la Facultad de Ciencias
de la Documentacién serd sometido a una auditoria interna de la UEx para verificar su
funcionamiento y posteriormente serd evaluado de nuevo en el contexto del programa
AUDIT de la ANECA (Compl_04-INDO).

Todas las actuaciones apuntadas demuestran el interés de la Facultad por
mantener un SGIC actualizado y en constante revisién para su mejora.

Es preciso destacar que los procedimientos ya implantados permiten recoger
informacién precisa para el correcto desarrollo de la titulacion, tanto en lo que
respecta a la informacion académica general para la gestion eficaz del titulo, como en
lo relativo a la informacion especifica sobre los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.

En cuanto a la informacion general para la gestién del titulo los procedimientos
incluidos en el SGIC permiten obtener informacidén para la planificacion, desarrollo y
evaluacion de las actividades de gestion académica, principalmente las siguientes
(E5_INDO-3): elaboracidn, revision y publicacién de planes docentes®; coordinacién de
actividades docentes’, control de obligaciones académicas®, gestiébn de quejas o
incidencias sobre el desarrollo de la ensenanza®, orientacidn y tutorizacion de

6 P/CLO09_FDyC
7 P/CLO09_FDyC
8 p/CLO09_FDyC
° P/CLO09_FDyC
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estudiantes!®, gestion de practicas externas!!, gestién y evaluacion de TFG!?,
reclamaciones de alumnos!3, movilidad de estudiantes'# y difusiéon de informacién
académica (horarios, tutorias, examenes...)'>.

En la gestion de cada proceso o procedimiento del SGIC se generan una serie
de documentos y registros que constituyen las evidencias de su funcionamiento.

En cuanto a la informacion sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion
de los grupos de interés el SGIC de la Facultad cuenta con el Proceso para el analisis
de los resultados'®, cuyo principal resultado, asi como la evidencia de su ejecucion, es
el Informe Anual del Grado en Informacion y Documentacion (E5_INDO-5), en el cual
se recogen la valoracién general del desarrollo de la titulacién, los resultados de
aprendizaje, el rendimiento académico de los estudiantes y su grado de satisfaccion,
todo ello relativo a un curso académico concreto. Esta informacion es analizada por los
diferentes érganos que se integran en el SGIC: la Comisién de Calidad del Grado de
Informacién y Documentacion (E5_INDO-8), la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro (E5_INDO-7), y la propia Junta de Facultad (E5_INDO-6), tal como consta en
las actas de las reuniones de dichos 6rganos. Asimismo, cabe destacar la informacién
recogida y analizada en el Informe Anual de Calidad del Centro (E5_INDO-4) que
permite contextualizar los datos sobre el Grado de Informacién y Documentacion en el
conjunto de las titulaciones de la Facultad.

Tanto el Informe Anual del Grado de Informacion y Documentacion como el
Informe Anual de Calidad del Centro, aportan informacién esencial para la toma de
decisiones encaminadas a la mejora del Titulo, ya que ambos informes incluyen un
apartado dedicado a presentar un plan de mejoras de caracter anual, asi como un
analisis del cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior. Para la elaboracién
de ambos documentos se dispone de un procedimiento especifico: el Procedimiento
para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones (E5-
INDO-3)” complementario del Proceso para el andlisis de los resultados (E5-INDO-
3)'8, ambos coadyuvan a la elaboraciéon de los informes anuales de calidad de un
modo homogéneo. No obstante, a lo largo del periodo evaluado el modelo de informe
ha cambiado con el objetivo de mejorar la informacidn recogida, por esa razon los
informes de los primeros cursos no incluian algunos apartados o, al menos, no lo
hacian de una manera expresa, como el plan de mejora.

Por lo que respecta a la satisfaccién de los grupos de interés cabe sefialar la
existencia del Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion con los titulos oficiales de
la Universidad de Extremadura (E5_INDO-2), desarrollado por la Unidad Técnica de

10 p/CLO10_FDyC
1 p/CLO11_FDyC
2 p/CLO06_FDyC
13 p/CLO12_FDyC
4 P/CLO50_FDyC
5 P/ES006_FDyC
16 P/ES005_FDyC
7 PR/SO005_FDyC
8 p/ES005_FDyC
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Evaluacion y Calidad (UTEC) que establece las directrices para su aplicacion.
Asimismo, de forma especifica y complementaria al anterior, la Facultad dispone de un
procedimiento de soporte para valorar la satisfaccion de los alumnos: el Procedimiento
de encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente (E5-INDO-
3)1%. Ambos instrumentos garantizan la recogida de informacion sobre el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de forma periddica

En definitiva, el SGIC de la Facultad de Ciencias de la Documentacion cuenta
con los mecanismos necesarios para detectar posibles deficiencias en el desarrollo de
la ensefianza del Grado en INDO e introducir las medidas correctoras oportunas.
VALORACION SEMICUANTITATIVA

e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5-INDO-1 Manual de calidad

e E5-INDO-2 Mapa de procesos de la FDyC

e E5-INDO-3 Procesos y procedimientos de la FDyC

e E5-INDO-4 Informes anuales de la FDyC

e E5-INDO-5 Informes anuales del Grado en INDO

e E5-INDO-6 Actas de la Junta de Facultad

e E5-INDO-7 Actas de la CGC de la FDyC

e E5-INDO-8 Actas de la CCT del Grado en INDO

e E6-INDO Certificado de implantacién de AUDIT

e Compl_01-INDO Normativas de la FDyC

e Compl_04-INDO Procedimiento de Auditorias internas de la Universidad de
Extremadura

19 PR/SO007_FDyC
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3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificaciéon y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de
datos objetivos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El SGIC de la Facultad ha permitido participar en los programas de verificacion,
modificacion y seguimiento del titulo (programas VERIFICA y MONITOR) asi como,
actualmente, en el proceso de acreditacién del mismo (programa ACREDITA). Por lo
que respecta al Grado en Informacion y Documentacion, la participacion de los
miembros del SGIC en los programas referidos, principalmente de la Comisién de
Calidad del Grado en INDO, se ha centrado en dos ambitos de actividad:

1. la recogida, analisis, registro y remision de la informaciéon requerida en los
diferentes programas;

2. la implantacién de las recomendaciones sefialadas por ANECA en los
respectivos informes de verificacién, modificacion y monitorizacién del Grado.

La resolucidon de verificacion del Grado data de 2 de julio de 2010 (Compl_19-
INDO). Posteriormente, el 30 de julio de 2013, se autorizé6 una modificacion del plan
de estudios con el fin de adaptar la memoria del titulo a la Aplicacion de Oficializacidon
de Titulos Universitarios. Las modificaciones introducidas fueron las relativas a los
siguientes aspectos: nueva clasificacion de las competencias (basicas, generales,
transversales y especificas); cambio de algunas denominaciones de mddulos,
materias o asignaturas (ninguna de las cuales afectaba al contenido); y actualizacién
de informacion sobre profesorado, recursos, servicios y adaptacion de estudios
(Compl_22_INDO). Asimismo, en el Informe de evaluacion de la propuesta de
modificacion del plan de estudios se recomendaba la supresién de un requisito
inicialmente solicitado a los alumnos: haber superado integramente los tres primeros
cursos de la titulacién para matricularse en el TFG (Compl_22_INDO). Dicha
recomendacién ha sido contemplada en la Memoria verificada del titulo (Compl_34-
INDO) y en la nueva Normativa de la Facultad sobre exposicion y defensa de TFG/TFM
(Compl_01_INDO) (en ambos documentos el requisito mencionado ha sido
suprimido).

El 1 de marzo de 2015, en el contexto del programa MONITOR, ANECA emitio el
informe de seguimiento del Grado (Compl_07_INDO). El informe incluia numerosas
recomendaciones de mejora relacionadas con distintas materias: publicaciéon de
informacién (sobre asignacién de plazas, permanencia de estudiantes, reconocimiento
y transferencia de créditos, acogida de estudiantes, recursos materiales, centros de
practicas, acceso a planes docentes o a actas de la Comisidon de Calidad del Titulo),
adaptacién de materiales a la modalidad semipresencial, participacion de los alumnos
y del PAS en las reuniones de la CCT, realizacion de encuestas de satisfaccién vy
analisis de las mismas, gestién del proceso de quejas y sugerencias y, por ultimo,
anadlisis de tasas e indicadores. Para llevar a cabo las correcciones y mejoras
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oportunas se disefid, en colaboracidon con la Oficina de Calidad de la UEx, un Plan de
Mejora (E5_INDO-8).

La aplicacidon del Plan de Mejora ha permitido implantar en buena medida las
recomendaciones indicadas por ANECA en los informes de verificacion y seguimiento
del titulo, principalmente en este ultimo, y subsanar la mayoria de las deficiencias
detectadas. En este sentido cabe destacar que el proceso de revision, actualizacion y
mejora de la pagina web de la Facultad ha resultado decisivo para la aplicacién de las
indicaciones realizadas.

Ademas de la participacion en los programas de ANECA, el SGIC de la Facultad de
Ciencias de la Documentacion cuenta con mecanismos propios para garantizar la
mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables, tanto a largo
plazo como a medio plazo. A largo plazo, el SGIC dispone de un proceso estratégico
para definir la politica y objetivos de calidad de la Facultad (E5_INDO-3)?° que
permite establecer las lineas de actuacion para la mejora de todos los programas
formativos del Centro durante un periodo extenso, incluyendo el Grado de
Informacion y Documentacién. A corto plazo, ya hemos sefialado que el proceso
estratégico de analisis de resultados (E5_INDO-3)?! obliga a realizar un examen
anual de cada titulo, a elaborar un plan de mejora para el correspondiente curso
académico y a valorar el grado de cumplimiento del mismo; en este sentido los
informes anuales del Grado de Informacién y Documentacidon permiten apreciar el
nivel de cumplimiento de dicho proceso (E5_INDO-5).

En definitiva, es posible afirmar que el SGIC implantado facilita el seguimiento y
mejora del Grado de informacion y documentacion, tanto a través de programas
institucionales de caracter externo (VERIFICA, MONITOR y ACREDITA), como
mediante el desarrollo de procesos internos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5-INDO-3 Procesos y procedimientos de la Facultad

e E5-INDO-5 Informes anuales del Grado

e E5-INDO-7 Actas de la CGC de la Facultad

e Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Normativa de exposicidon y defensa de
TFG/TFM)

e Compl_07-INDO Informe de seguimiento del grado

e Compl_19-INDO Resolucidn de verificacién del titulo

e Compl_22-INDO Informe de evaluacion de la propuesta de modificacion del Grado

e Compl_34-INDO Memoria verificada del titulo

20 p/ES004_FDyC
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3.3. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

El SGIC de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién
dispone de mecanismos que permiten evaluar y mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en tres momentos diferentes del proceso:

1. Antes del inicio del curso académico (evaluacion previa)
2. Al final de cada semestre o curso académico (evaluacién final)
3. Analisis anual (evaluacién posterior)

Evaluacion previa

Antes del inicio de cada curso académico se lleva a cabo un control de calidad
de los planes docentes de las asignaturas que se impartiran en el siguiente curso. El
control se realiza mediante el Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (E5_INDO-
3)??, el cual establece la obligacion de revisar, corregir y mejorar todos los planes
docentes de las asignaturas por parte de las respectivas Comisiones de Calidad de los
titulos. En el Grado de Informacién y Documentacion es la Comisién de Calidad del
Grado en INDO la responsable de llevar a cabo este proceso que se desarrolla
sistematicamente, tal como se puede advertir en las actas de las reuniones de la
Comision (E5_INDO-8). Mediante este trabajo de revision anual de los planes
docentes se lleva a cabo una comprobacion del cumplimiento de lo establecido en la
Memoria verificada del Titulo. Ademas, el trabajo de revisién actia como mecanismo
de coordinacion docente, ya que permite examinar el conjunto de actuaciones que los
docentes proponen realizar en el aula para favorecer el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacioén final

Al finalizar cada periodo académico se lleva a cabo un trabajo sistematico de
evaluacion de la satisfaccion de los distintos grupos de interés con los titulos oficiales
de la UEx desde la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad, este proceso se encuentra
regulado por el Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion con los titulos oficiales
de la Universidad de Extremadura (E5_INDO-2). El procedimiento establece las
directrices para la evaluacion de la satisfaccién de los tres grupos de interés
implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje: alumnos, docentes y PAS.

22 p/CLO09_FDyC
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En el caso de los alumnos, el proceso se desarrolla regularmente con una
periodicidad bienal al finalizar cada cuatrimestre. Se valora la satisfaccion de los
alumnos con todas las asignaturas impartidas en los titulos oficiales, incluido el Grado
de Informacion y Documentacion, con excepcidon de las asignaturas de la modalidad
semipresencial (Compl_25-INDO). De forma especifica, el SGIC de la Facultad cuenta
con un Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes
con la actividad docente (E5_INDO-3)23. Esta prevista la realizacion de esta encuesta
con periodicidad anual.

Por lo que respecta a los profesores, las encuestas de satisfaccion se realizan
desde el curso 2012/2013, hay que sefialar que la participacion del PDI del Grado de
Informacion y Documentacion en cursos anteriores ha sido reducida. Sin embargo a
principios de junio de 2015 se ha desarrollado una campafia por parte de la UTEC, el
Vicerrectorado de Calidad y el Decanato de la Facultad para fomentar la participacion
de los docentes en la encuesta de satisfaccidon docente. Por esta razdn se prevé que la
tasa de respuesta sea notablemente mayor para el curso académico 2014/2015.

El procedimiento de evaluacion de la satisfaccion contempla también la
realizacion de encuestas de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios,
sin embargo, dado que el PAS se encuentra adscrito al Centro y no a una titulacion
determinada, es dificil asignar los resultados de esta encuesta a una titulacion
concreta (en este caso al Grado de Informaciéon y Documentacion).

Evaluacioén posterior

Tal como hemos apuntado anteriormente, tras la finalizacién de cada curso
académico se lleva a cabo un trabajo de analisis general de la titulacion mediante el
Proceso de anaélisis de los resultados (E5_INDO-3)?4. Como ya hemos sefialado el
proceso contempla la elaboraciéon de un informe anual que incluye un plan de mejora
y el analisis de su cumplimiento.

En conjunto, la evaluacion previa de planes docentes, la evaluacion de
satisfaccion y el analisis anual de resultados constituyen importantes herramientas
para la mejora continua del titulo ya que permiten recoger informacién de forma
sistematica para la toma de decisiones.

Ademas de las herramientas generales, es preciso sefalar la existencia de
mecanismos de medicion y mejora en determinados procesos especificos del titulo
(E5_INDO-3): Proceso de orientacion al estudiante?® ; Proceso de Gestion de practicas
externas?®; Proceso de gestion de movilidad de estudiantes®” o Proceso de gestion y
exposicion del trabajo de fin de Grado y del trabajo de fin de Master?3.

23 PR/SO006_FDyC
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Toda la informacion sobre los procesos sefialados y sobre los informes anuales
del Grado y del Centro se encuentra disponible, convenientemente estructurada, en la
seccién del SGIC de la pagina web de la Facultad, la cual, como ya se ha sefialado, ha
sido objeto de una reciente revisidén y actualizacién.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5-INDO-2 Mapa de procesos de la FDyC

e E5-INDO-3 Procesos y procedimientos de la FDyC

e E5-INDO-8 Actas de la CGC del Grado en INDO

e Compl_25-INDO Resultados de las encuestas de satisfaccion con la actuacion
docente

DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo reine el nivel de -cualificacion
académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. La experiencia profesional, docente e investigadora del personal
académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas
para el titulo.

La experiencia docente e investigadora del personal académico que participa
en el Grado en Informacién y Documentacion es adecuada para la imparticion de las
competencias definidas en dicho titulo. Este cuenta en la actualidad con un total de 37
profesores, de los cuales 2 son Catedraticos de Universidad y 1 acreditado para esta
figura; el numero de profesores titulares de Universidad es de 19. El titulo cuenta con
26 doctores, lo que constituye un 70% del total del profesorado. Este acumula un
total de 74 quinquenios y 36 sexenios de investigaciéon (Tabla 3-INDO).

27 p/CLO50_FDyC
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Las colaboraciones como participantes en diversos proyectos de innovacion
docente por parte de los profesores ascienden a 131, y el nUmero de proyectos de
innovacion docente dirigidos por los profesores de INDO es de 20 (Compl_30-INDO).
Las publicaciones cientificas realizadas por el conjunto de profesores superan los 300
articulos. Se incluye un listado de las mas significativas entre los afios 2010 y 2014
(Compl_17-INDO).

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que el profesorado participante
en el Grado tiene una antigiiedad media de unos 17 anos. EIl 92% esta contratado a
tiempo completo, lo cual indica un elevado grado de implicacién de la plantilla que
imparte ensefianza en el Centro, tanto a nivel docente como investigador. Asimismo,
sirve para constatar la consolidacion de la plantilla de profesorado que imparte
docencia en este titulo.

Todos estos datos avalan de forma objetiva la alta capacidad docente e
investigadora del profesorado vinculado a esta titulacion.

El profesorado del grado se adscribe, en su mayor parte, al area de
Biblioteconomia y Documentacién. Es necesario indicar que hay varios docentes que
pertenecen a otras areas de conocimiento, circunstancia que redunda en la
orientacion multidisciplinar del Grado, que intenta acoger todas las areas docentes
relacionadas con la especialidad de Informaciéon y Documentacién.

En el documento Tabla 1-INDO se relaciona el profesorado con docencia en el
Grado, asi como las areas a las que pertenece. En la carpeta Compl_31-INDO aparece
el curriculum vitae de cada profesor, que avala su experiencia docente e
investigadora.

Por otra parte, las encuestas de satisfaccion con la actuacidon del profesorado
cumplimentadas por los alumnos con el fin de evaluar la actividad docente revelan
que ésta se encuentra por encima de la media de la UEx y alcanza un nivel 6ptimo
(Compl_25-INDO).

Aspecto 2. Perfil del personal académico asignado a primer curso en los titulos de
Grado de Grado.

En la actualidad, imparten docencia en el primer curso del grado un total de
doce profesores, de los cuales siete son doctores, cada uno de ellos adscrito a areas
de conocimiento que se ajustan a las materias de las asignaturas impartidas.
Entendemos que estos datos demuestran su especializacién y adecuacion para la
ensefianza (Tabla 1-INDO).

Por otra parte, un buen numero de los profesores de la titulacion participa en
el Plan de Accién Tutorial de las Titulaciones de la Facultad (PATT), que esta integrado
en el sistema de Garantia Interna de Calidad de la UEXx, y cuya finalidad principal es la
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tutela e integracién de los alumnos de primer curso en la Universidad (Compl_14-
INDO; Compl_32-INDO).

La distribucion del personal académico es apropiada, pues la totalidad de los
profesores coordinadores de las asignaturas trabajan a tiempo completo y todos
imparten asignaturas que se ajustan a su formaciéon y experiencia docente e
investigadora, con un alto grado de especializacién en su area de conocimiento (Tabla
1-INDO).

Las valoraciones positivas que los alumnos dan a los profesores en distintos
aspectos como la metodologia, la organizacion de las ensefianzas, la atencién a los
estudiantes, corroboran su adecuacion a las materias que imparten (Compl_25-
INDO).

Aspecto 3. Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las
practicas externas.

El perfil del personal académico asignado a las Practicas es adecuado. Asi, la
tutora académica y coordinadora de la asignatura forma parte de la Comisiéon de
Calidad del titulo, es Coordinadora de la Comisién de Orientacién al Estudiante y
Coordinadora del Plan de Accion Tutorial del Centro, lo que demuestra su implicacion
con los estudiantes y su interés en conseguir objetivos de calidad. Ademas,
resaltamos los catorce afos de experiencia y dedicacién de dicha profesora a las
practicas que realizan los alumnos: dos afios en la asignatura Practicas Externas del
Grado en Informacion y Documentacion, y el resto en la asignatura Practicum del 3°
curso de la titulacion previa de Diplomado en Biblioteconomia y Documentacidon, que
tuvo caracteristicas similares a la actual.

Dicha tutora contacta con entidades publicas y empresas privadas que tienen
convenios de colaboracién con la UEx, y gestiona que las practicas externas estén
relacionadas con las competencias del titulo y que dispongan de un personal
adecuadamente formado y sean, asimismo, apropiadas para los alumnos (Compl_09-
INDO; Compl_10-INDO).

En su interés por mantener un buen nivel de calidad de la asignatura, dicha
profesora realiza cada curso encuestas a los alumnos, con objeto de evaluar los
centros de practicas. Esta evaluacion se tiene en cuenta para mantener los centros
adecuados y descartar los inadecuados, depurando asi los mejores centros de
practicas para el aprendizaje de los alumnos (Compl_50-INDO)

Aspecto 4. Perfil del personal académico asociado al Trabajo Fin de Grado.

Los Trabajos Fin de Grado (TFG) del Grado en Informacién y Documentacion
de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion han estado
regulados durante este periodo por la Normativa de Trabajo Fin de Grado aprobada
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por Junta de Centro con fecha 15 de noviembre 2013, que se atiene a la Normativa
de Trabajo de Fin de Grado de la UEx (Compl_01-INDO). En abril de 2015 la UEx
aprobdé una nueva normativa de TFG/TFM y la Facultad desarrolld también una
normativa adaptada al texto de la UEx que entrard en vigor en el curso académico
2015-2016. Hasta el curso 2014/2015 ha permanecido vigente la reglamentacion
citada anteriormente (Compl_01-INDO).

En dichas normativas se establece cémo tiene que ser el personal académico
gue tutoriza y cotutoriza el trabajo de fin de Grado. Asi, en el apartado relativo a la
direccion se especifica que el TFG se realizard, como maximo, bajo la supervisién de
dos profesores, de los cuales, al menos uno de ellos, debera pertenecer a una de las
Areas de Conocimiento que integran la Titulacién (Compl_01-INDO)

Como ha quedado establecido anteriormente, el profesorado que imparte la
titulacion y que puede tutorizar el TFG, esta constituido por un 70% de doctores, y
acumula un total de 74 quinquenios y 36 sexenios de investigacion, lo que demuestra
la experiencia en la direccién de trabajos académicos (Tabla 3-INDO; Compl_43-
INDO).

Los Trabajos Fin de Grado son propuestos por los Departamentos y Areas de
Conocimiento directamente relacionadas con el Grado. En la normativa citada
anteriormente se indica que los TFG deben aplicar y desarrollar los contenidos y
capacidades adquiridas en el Grado, demostrando que se han alcanzado las
competencias previstas en el plan de estudios. El tutor deberd orientar al estudiante
para el cumplimiento de los objetivos fijados en el TFG, asi como que reldna los
requisitos formales, tedricos o técnicos requeridos, controlar el seguimiento de la
realizacion del TFG y autorizar la defensa del mismo (Compl_14-INDO).

Aspecto 5. Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal
académico, cuando sea necesaria.

El profesorado encargado de la docencia en el Grado en Informacion vy
Documentacion en su modalidad semipresencial es el mismo que imparte la titulacién
presencial, por lo que, evidentemente, las caracteristicas docentes e investigadoras
son igualmente adecuadas (Tabla 3-INDO).

Como ya se ha indicado anteriormente, la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacion fue pionera en la ensefianza semipresencial dentro
de la Universidad de Extremadura, ya que en el curso académico 2008-2009 comenzé
a impartirse la modalidad semipresencial de la Diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacidn como un proyecto de innovacion docente, que contdé con la
participacion de la mayor parte del PDI del centro. Posteriormente, con la puesta en
marcha de los estudios del Grado en INDO, se mantuvo en el mismo la opcién de la
modalidad semipresencial. En el curso 2012-2013 dejé de tener la consideracién de
proyecto de innovacion docente y pasd a integrarse dentro del plan de ordenacion
docente (POD). Por tanto, la mayoria de los profesores del Grado cuentan con una
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experiencia en docencia semipresencial de siete cursos impartidos
ininterrumpidamente.

La formacidn inicial de los profesores en la ensefanza semipresencial se apoyo
en la recepcion de cursos obligatorios impartidos por el SOFD (Servicio de Orientacion
y Formacién Docente) de la Universidad de Extremadura para el manejo de las
herramientas necesarias. Estos cursos, y otros de caracter mas avanzado, se han
mantenido en los afios posteriores para facilitar el perfeccionamiento y la puesta al
dia del profesorado. Asimismo, la UEx proporciona permanentemente un Servicio de
Apoyo a la Docencia Virtual (Compl_44-INDO), asi como la “Hora Moodle”, una
actividad que consiste en la imparticion de sesiones practicas y participativas sobre
herramientas utiles de la plataforma virtual (E9_INDO; Compl_03-INDO).

Aspecto 6. Cambios en la estructura del personal académico en el periodo
considerado.

De forma general, el personal académico se mantiene practicamente inalterado
desde el inicio del Grado en Informacion y Documentacion. En la imparticion de este
Grado participan la totalidad de los profesores doctores de la Facultad de Ciencias de
la Documentacion y la Comunicacién, de ahi que las asignaturas especificas tienen
generalmente un doctor especialista en la materia (Tabla 3-INDO).

Unicamente se pueden sefialar pequefios cambios en este periodo, debidos a
sustituciones por bajas laborales o a estancias académicas en otros centros
nacionales o internacionales, pero se ha procurado mantener la distribucién por
perfiles académicos aportada en la memoria verificada. Asimismo, se ha producido
alguin cambio por promocion del profesorado involucrado en el titulo; como ejemplo,
en este periodo un profesor Titular de Universidad ha sido acreditado como
Catedratico y otros docentes han pasado de ser ayudantes a desempefiar el cargo de
contratados doctores. Algunos de ellos han sido acreditados como titulares por
ANECA.

Obviamente, hemos de sefalar que el numero de profesores participantes en
el Grado se ha incrementado desde el curso 1° hasta el 49, puesto que ha aumentado
paulatinamente el nimero de asignaturas impartidas segin avanzaba la implantacion
de los cursos del Grado y se extinguian los cursos de titulaciones anteriores (Tabla 3-
INDO).

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ
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Compl_01-INDO

Compl_03-INDO
Compl_09-INDO
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Compl_14-INDO
Compl_17-INDO
Compl_25-INDO
Tabla 1-INDO

Tabla 3-INDO

Compl_30-INDO
Compl_31-INDO
Compl_32-INDO
Compl_43-INDO

Compl_44-INDO
Compl_50-INDO

Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO
2015

Breve descripcidn de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la
docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan
en el proceso de ensefanza.

Normativas y reglamentos (Normativa de trabajos de fin de
Grado de la UEx; Normativa de trabajos de fin de Grado y de fin
de Master de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la
Comunicacién.

Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje
similares puestos a disposicién de los estudiantes

Listado de centros de practicas

Relacion de alumnos de las asignaturas "Practicas externas Iy
II". Cursos 2013-14 y 2014-15 vy de los centros a los que han
sido asignados.

Programas de las asignaturas del Grado INDO.

Contribuciones cientificas mas significativas de algunos de los
grupos de investigacion que participan en la titulacién.
Resultados de las encuestas de satisfaccion con la actuacién
docente.

Relacién del profesorado del titulo con las asignaturas del

plan de estudios.

Datos globales del profesorado que ha impartido docencia ne el
titulo.

Tabla resumen de curriculum del PDI del Grado en INDO.
Curriculum del profesorado de la titulacion.

Relacion de profesores que han desempefiado la labor de tutores
en el PATT del Grado en Informacion y Documentacion.

Relacion de Trabajos de Fin de Grado

Servicio de apoyo a la docencia virtual (SADV).

Formulario de practicas externas

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada
para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacion
adecuada del personal académico al titulo.

Existe un nucleo estable y permanente de personal académico. Como se puede
comprobar en la tabla “"Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en
el titulo” (Tabla 3-INDO) correspondiente al curso 2013-14, la mayor parte del
personal docente del Grado es permanente, con un 8.2% de Catedraticos de
Universidad (2 Catedraticos y un acreditado en esta figura), un 51.2% Titulares de
Universidad, 10.8% Titulares de Escuelas Universitarias, 10.8% Contratados Doctores
y 10.8% Profesores Colaboradores. Sdélo un 8.1%, son profesores asociados
contratados a tiempo parcial. Por tanto, de los 37 profesores que imparten docencia
en el grado en el curso 2013-14, 34 tienen caracter permanente (es decir, el 91.8%),
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siendo 25 de ellos funcionarios de carrera. Esta estabilidad profesional facilita la
imparticién del titulo en buenas condiciones académicas todos los cursos (Tabla 3-
INDO).

La carga docente media en el Departamento de Informacién y Documentacién
(cuyo profesorado es mayoritario en esta titulacion) en el curso 2013-14, es de 21.77
créditos, siendo similar en los cursos anteriores. Dicha carga permite que los
profesores tengan una cierta holgura para el desarrollo de sus funciones docentes y
para la atencién a los estudiantes (Compl_27-INDO)

Como se puede observar en las evidencias aportadas, en los planes de
organizacion docente de los otros departamentos implicados en la docencia de este
titulo se muestra la carga docente de cada uno de los profesores involucrados, que es
igualmente apropiada (Compl_27-INDO). Ademas, tal y como consta en los horarios
visibles en la web de la Facultad y en los planes docentes, cada profesor dedica, cada
semana, un numero de horas adecuado a la docencia de cada asignatura a su cargo
(Compl_42-INDO). A este respecto, cabe citar de nuevo que los datos de satisfaccion
del alumnado con la actividad docente del profesorado muestran una valoracion
positiva del mismo (Compl_25-INDO).

En el Grado participan ocho dareas de conocimiento, aunque obviamente
predomina el area de Biblioteconomia y Documentacion. La presencia de diferentes
areas potencia la interdisciplinariedad de las ensefianzas, dotando de profesores
especializados a las distintas materias que se imparten. Asi, como se puede ver en la
Tabla “Asignaturas INDO y areas de conocimiento” (Compl_39-INDQO) y en la Tabla
1: "Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios" (Tabla
1-INDO) hay asignaturas impartidas por las areas de Biblioteconomia vy
Documentacion (66.6%), Ciencias y Técnicas Historiograficas (5.2%), Comunicacion
Audiovisual y Publicidad (12.2%), Estadistica e Investigacion Operativa (1.7%),
Derecho Civil (1.7%), Filologia Inglesa (1.7%), Lenguajes y Sistemas Informaticos
(10.5%) y Organizacion de Empresas (1.7%).

Aspecto 2. Relacién estudiante/profesor y su incidencia en el proceso ensefanza
aprendizaje.

La media de la relacion estudiante/profesor en el periodo evaluado no es
elevada. En la docencia del Grado participan actualmente una media de 10
profesores/curso académico (Compl_14-INDO). Teniendo en cuenta que en los anos
de andadura del Grado el nUmero medio de alumnos de nuevo ingreso fue de 44.6, la
ratio estudiante/profesor en el periodo evaluado es de 4.6, aunque existen
variaciones dependiendo del curso académico (Compl_35-INDO).

Con esta ratio, el profesor puede tener un contacto cercano con el alumno, lo
gue incide positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando el
desarrollo de las actividades formativas propuestas en el titulo. Esta ratio es
adecuada para garantizar un seguimiento estrecho de los alumnos.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA
e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e Compl_14-INDO Programas de las asignaturas del Grado INDO.

e Compl_25-INDO Resultados de las encuestas de satisfaccion con la
actuacion docente.

e Compl_27-INDO POD de los departamentos que imparten docencia en el
Grado en INDO.

e Tabla 1-INDO Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del
plan de estudios.

e Tabla 3-INDO Datos globales del profesorado que ha impartido docencia ne el
titulo.

e Compl_35-INDO Tabla de matriculados de nuevo ingreso.

e Compl_39-INDO Asignaturas del Grado en Informacion y Documentacion y
areas de conocimiento a las que estan asignadas.

e Compl_42-INDO Horarios del Grado en INDO y del PCEO. Curso 2015-16.

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en
cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de
una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. F/ personal académico esta implicado en actividades de investigacion,
desarrollo, innovacion, y éstas repercuten en el titulo.

Los profesores de la titulacién acumulan una media de 36 sexenios nacionales
de investigacion. Esto indica que los docentes llevan a cabo regularmente tareas de
investigacion dentro de los grupos de investigacién reconocidos oficialmente por la
Universidad en su catalogo de grupos, tal y como se menciond en el apartado 1 de
este criterio, asi como colaboraciones con otras Universidades nacionales e
internacionales. Asi, en sus clases los profesores pueden mostrar al alumno
informacidn sobre lineas de investigacion, vivas y actuales, financiadas con proyectos
de investigacion y cuyos resultados son presentados en revistas de gran impacto
(Compl_17-INDO; Compl_30-INDO; Compl_31-INDO).

También han realizado y promovido la realizacion de estancias en centros de
investigacion nacionales e internacionales de elevado prestigio y han llevado a cabo
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diversas visitas docentes como profesores invitados, que han servido para favorecer
el aprendizaje y puesta a punto de nuevas técnicas y metodologias de trabajo, por
ejemplo:

e Universidades estadounidenses: Illinois (Chicago), Drexel (Filadelfia).

e Universidades Europeas: Portsmouth, Oxford University, Glasgow, Brighton
Business School, Galway, Berlin, Fachhochschule Trier (Alemania), Turku
University Of Applied Sciences (Turku, Finlandia), Perugia, Degli Estudi Di Parma,
Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”, Roma, Universita della Calabria,
Universita degli Studi di Salerno, Bolonia, Universidad De Sassari (Italia),
Université de Marne-la Vallée (Francia), Nantes, Université de Bourgogne, Caen
(Francia), Islandia, Lodz Academy of International Studies, Lodz (Polonia), Aveiro
(Portugal), Instituto Politécnico De Lisboa, Do Minho (Portugal), Lisboa, Instituto
Politécnico de Portalegre, Nova de Lisboa, Coimbra, Universidad Independiente
De Lisboa, Escola Superior De Comunicacao Social De Lisboa, Universidade Da
Beira Interior (Covilha, Portugal).

e Universidades Latinoamericanas: Temuco (Chile), Tecnoldgica Metropolitana
(Santiago de Chile), Universidad Michoacana de San Nicolas del Hidalgo,
Instituto Tecnoldogico De Monterrey (México), Universidade Estadual Paulista
(UNESP), Universidade de Sao Paulo (Brasil), Universidad Central del Ecuador,
Universidad Técnica Particular de Loja, Loja (Ecuador), Universidad de La Salle
(Bogota).

e Universidades Espafiolas: Valencia, Salamanca, Granada, Jaume I, Autonoma de
Barcelona, Universidad Complutense de Madrid, Sevilla, Internacional de
Andalucia.

e Otras: Université Abdelmalek Essaadi, Tanger-Marruecos.

Asimismo, numerosos profesores han participado en proyectos de innovacién
docente. En el periodo evaluado ha habido mas de cien colaboraciones de este tipo.
Dichos proyectos han contado con la implicacién de diferentes areas de conocimiento.
Se ha de apuntar, por otro lado, que la mayor parte del profesorado ha conseguido
quinquenios, valorados positivamente por las comisiones de evaluacién de la
docencia, con puntuaciones destacadas. Todas estas actividades y evaluaciones han
repercutido positivamente en la docencia, tanto tedrica como practica, impartida en el
titulo.

Aspecto 2. La formacidn y actualizacion pedagdgica del personal académico.

En cuanto a estas cuestiones, la Universidad de Extremadura cuenta con el
Servicio de Orientacién y Formacion Docente (SOFD), cuya finalidad es facilitar el
asesoramiento y la formacién docente del profesorado, con especial incidencia en su
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preparacion para la convergencia europea y el uso de nuevas tecnologias aplicadas a
la docencia. En la pagina web del SOFD se pueden revisar las actividades de
formacion docente ofertadas y valorar la variedad de cursos propuestos, tanto en
Badajoz, como en Caceres y Plasencia (E7_INDO-1).

Respecto a la formacion de los docentes, tal como acreditan sus curriculum
vitae y los listados que se aportan, éstos han realizado una labor de actualizacion de
sus habilidades docentes a través, basicamente, de los cursos impartidos por el
Servicio de Orientacion y Formacién Docente (SOFD) (E7_INDO-1; E7_INDO-2;
E7_INDO-3).

Aspecto 3. La formacion en plataformas tecnoldgicas educativas y docencia a
distancia del personal académico facilita el proceso ensefianza-aprendizaje.

Como ya se ha puesto de manifiesto, la UEx cuenta con un Campus Virtual de
apoyo a la docencia desarrollado sobre la plataforma Moodle (E9_INDO; Compl_44-
INDO). Para favorecer la formacion de los docentes en el uso de dicha plataforma la
UEx lleva a cabo distintas iniciativas:

1. El SOFD organiza anualmente cursos monograficos de varios niveles sobre Moodle.

El SADV ofrece asesoramiento y orientacion técnica y formativa sobre Mood/e.

3. Los responsables del propio Campus Virtual organizan sesiones formativas breves
de caracter monografico sobre aspectos puntuales de Moodle (actualizaciones,
herramientas o novedades significativas).

4, También desde el entorno del Campus Virtual se organizan anualmente Jornadas
para favorecer el intercambio de experiencias sobre su uso.

N

Los profesores del Grado en INDO han participado regularmente en dichas
actividades.
VALORACION SEMICUANTITATIVA

e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E7_INDO-1 Planes de formacion del SOFD

e E7_INDO-2 Listado de talleres y de proyectos de innovacion realizados por
el profesorado de la titulacién de Grado INDO: 2010-2014.

e E7_INDO-3 Participacion del profesorado de la titulacién en programas de
movilidad.

e E9_INDO Breve descripcién de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la

docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan
en el proceso de ensefanza.
e Compl_03-INDO Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje
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similares puestos a disposicidén de los estudiantes

e Compl_17-INDO Contribuciones cientificas mas significativas de algunos de los
grupos de investigacidon que participan en la titulacion.

e Tabla 1-INDO Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del
plan de estudios.

e Tabla 3-INDO Datos globales del profesorado que ha impartido docencia ne el
titulo.

e Compl_30-INDO Tabla resumen de los curricula del PDI del Grado en Informacion
y Documentacion.

e Compl_31-INDO Curricula del profesorado de la titulacién.

e Compl_44-INDO Servicio de apoyo a la docencia virtual (SADV).

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en
los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. (Se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos a
contrataciéon y mejora de la cualificacion del personal académico? ¢En qué momento
de la implantacion del titulo? Aspecto 2. {Se corresponde el personal académico
incorporado con el previsto/planificado?

El personal académico disponible para la implantacion del Grado en INDO era
ya suficiente, en nimero y cualificacion, en el momento en que se planted la puesta
en marcha del titulo. Por esta razon, en el informe de verificaciéon de la memoria se
seflala que el personal académico “resulta adecuado para el desarrollo de las
actividades formativas previstas y adecuado para la consecucion de las competencias
que pretenden lograrse” (Compl_34-INDO). De este modo, en el momento de la
verificacion del titulo no se planteé ninguna recomendacién especifica sobre el
personal académico. El informe de seguimiento emanado en el marco del programa
MONITOR se expresa en el mismo sentido, al afirmar que “/a relacién del profesorado
[...] se corresponden esencialmente con el comprometido” (Compl_07-INDO).

Cabe destacar que, aunque no existian exigencias al respecto, si se ha
producido la mejora en la categoria profesional de algunos de los docentes implicados
en la docencia del Grado, como se ha indicado en apartados anteriores (Tabla 3-
INDO). En cualquier caso, el profesorado del Grado en Informacion y Documentacion
presenta un alto nivel de consolidacidon, como se ha apuntado anteriormente en el
apartado 4.1. Ademas, la mayor parte de los docentes han superado los controles de
cualificacién externos en docencia e investigacién, tal como se puede ver en su
curriculum vitae (Compl_31-INDO). Por otra parte, las circunstancias econdmicas

FDyC -47 - Version 6



Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO

EX 2015

actuales por las que atraviesa la Universidad hacen que existan pocas posibilidades de
ampliacién y mejora de la plantilla.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

e No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e Compl_07-INDO Informe de seguimiento del grado (Monitor)

e Tabla 1-INDO Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del
plan de estudios.

e Tabla 3-INDO Datos globales del profesorado que ha impartido docencia ne el
titulo.

e Compl_31-INDO Curricula del profesorado de la titulacion

e Compl_34-INDO Memoria de verificacion del titulo

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. F/ personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacion al titulo
adecuada para apoyar las actividades docentes.

El personal de apoyo de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la
Comunicacién es comun para todas las titulaciones que se imparten en el Centro. De
cualquier forma, los técnicos adscritos a la Facultad son suficientes y tienen la
dedicacion adecuada a las necesidades del Titulo. Las caracteristicas generales del
personal técnico se detallan a continuacién.

La Facultad cuenta con dos técnicos informaticos, quienes se encargan del area
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Se responsabilizan del
mantenimiento de la red y de los servidores del centro, asi como del funcionamiento
de las seis salas de ordenadores. Por otro lado, hay un técnico especialista en medios
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audiovisuales a tiempo completo, quien se ocupa de los laboratorios y materiales
audiovisuales de las aulas.

La biblioteca estd atendida por dos técnicos especialistas en bibliotecas a
tiempo completo, quienes se turnan para ofrecer los servicios de un modo
ininterrumpido de 9 a 21 h., de lunes a viernes. Ademas, cada curso, la biblioteca
cuenta con alumnos becarios que se encargan principalmente del préstamo y de la
ordenacion de los fondos de la sala de lectura.

Cabe destacar, por otro lado, el quehacer del resto del personal de
administracion y servicios del centro (conserjeria, secretaria, secretaria del decano,
etc.) que, aunque no estd directamente implicado en actividades docentes, facilita el
buen funcionamiento del Grado en Informacion y Documentacion.

El personal de apoyo, a excepcion de un técnico especialista en bibliotecas, no
participa directamente en las actividades formativas, sino que lo hace a través del
mantenimiento de aulas, salas de ordenadores y laboratorios audiovisuales donde se
realizan actividades practicas.

El nivel de satisfaccidon con la actividad del personal de apoyo es elevado, tal
como reflejan las encuestas de satisfaccion de la Titulacién, en las que la atencién
prestada por el personal de administracién y servicios del centro se ha valorado
positivamente, ya que en una escala de 1 (muy mala) a 5 (muy buena), se obtiene
una media de 4 en las respuestas de los estudiantes (curso 2012/13) y unas medias
de 3,5 (curso 2012/13) y 4,2 (curso 2013/14) en las respuestas del PDI (Compl_16-
INDO).

Aspecto 2. Capacidad del personal de apoyo para colaborar en las tareas de soporte
a la docencia.

Como se deduce del "cuadro-resumen de los curriculos" el personal de apoyo
estd capacitado, tanto por su titulacion como por su experiencia, para desarrollar las
tareas relacionadas con el desarrollo de la titulacién (Compl_15-INDO).

Destaca, asimismo, la participacion directa de algunos miembros del personal
de apoyo en algunas actividades académicas, tales como el plan de accién tutorial o
las jornadas de puertas abiertas, para presentar algunos servicios especificos del
centro (Compl_15-INDO).

Aspecto 3. La formacidn y actualizacion del personal de apoyo.

La experiencia de todas las personas que forman parte del personal de apoyo,
su antigliedad en los puestos que desempenan en la Facultad (unos dieciséis afios) y
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su formacion, avalan su capacidad para el desarrollo de sus funciones. La tabla
resumen con el curriculum del personal demuestra su adecuacion, tanto en lo que
respecta a su formacién académica como a su experiencia profesional (Compl_15-
INDO).

Podemos decir que la actualizacion de estos profesionales es un imperativo,
puesto que sus tareas requieren una importante capacitacion tecnoldgica.

Hay que destacar que todos los técnicos tienen estudios universitarios. Algunos
de ellos se han formado en el ambito de la Documentacion y la Biblioteconomia, otros
han cursado masteres e incluso uno de ellos tiene el grado de doctor. Por otra parte,
la UEx desarrolla anualmente actividades de formacion especificas para el Personal de
Administracién y Servicios, que favorecen la formacién en materias concretas
vinculadas con sus puestos de trabajo.

En definitiva, se considera adecuada tanto la formacion de este personal como
su actualizacién, que es constante, como se puede constatar por los numerosos
cursos que viene realizando regularmente (Compl_15-INDO).

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e Compl_13-INDO Listado del PAS de la Facultad de Ciencias de la
Documentacién y la Comunicacion.

e Compl_15-INDO Tabla Resumen del curriculum del PAS.

e Comp_16-INDO Encuestas de satisfaccién de la titulacién. Curso 2012-13.
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5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales y su tamafo, y como
se ajustan a las necesidades de la organizacién docente del titulo, a las actividades
formativas y al tamafio medio de grupo.

Las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacion son
adecuadas, tanto cualitativa como cuantitativamente, para el desarrollo de las
actividades docentes del Grado en INDO.

La Facultad dispone de un total de nueve aulas con unos 630 puestos, cuatro
de ellas se pueden compartimentar mediante paneles mdviles aislantes segun las
necesidades docentes y formar 8 aulas pequefias, con capacidad para grupos que
oscilan entre los 15 y los 30 alumnos. Dado que el numero total de alumnos
matriculados en las titulaciones oficiales del Centro en el curso 2013/14 ascendio a
534, el numero de puestos por alumno ha sido de 1,17. Se trata de un numero
suficiente para impartir la docencia de todas las titulaciones. Asimismo, la Facultad
tiene cinco aulas de informatica (una de ellas se puede dividir en dos) con un total de
142 ordenadores, lo que nos da una ratio de 3,7 alumnos por puesto, ratio que
consideramos adecuada dado que la mayoria de las aulas se encuentran
permanentemente abiertas a los alumnos. Es preciso tener en cuenta que existen
otros puestos disponibles en el salén de actos (con capacidad para 180 personas), y
que se utiliza para determinadas actividades docentes. Todos los espacios apuntados
estan completamente equipados, tal como se senalard después.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del tamafio de los grupos de alumnos
citados en el criterio nimero 1, y el nimero de alumnos matriculados en el Grado
durante el periodo evaluado, es posible afirmar que la capacidad de las aulas es
suficiente para las actividades formativas del Grado, tanto para las actividades de
grupo grande como para las actividades de seminario y laboratorio. Este aspecto ya
fue puesto de relieve en la memoria verificada del titulo y en los respectivos informes
de seguimiento.

Anualmente el Vicedecanato de Planificacion Académica realiza un estudio para
analizar las caracteristicas del tamafio de los grupos de alumnos previstos (el cual
varia cada afio en funcion del nimero de estudiantes matriculados) y asignar los
horarios, las aulas y el resto de espacios descritos. Es en ese momento en el que se
lleva a cabo el ajuste de los espacios disponibles a las necesidades de organizacién
docente (Compl_42-INDO). En dicho proceso participan los representantes de
alumnos y los docentes para expresar sus necesidades y sugerencias. En el caso de
las aulas de informatica, los profesores tienen la oportunidad de solicitar su uso sélo
durante una parte del periodo académico, en funcién de sus necesidades docentes.
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Ademas de los espacios y equipamientos indicados, la Facultad cuenta con
algunos laboratorios audiovisuales: platé de TV, sala de control de realizacién y
estudio de radio. Estos laboratorios, aunque no son de uso especifico para los
alumnos del Grado en INDO, si son ampliamente utilizados por muchos de ellos para
realizar actividades formativas complementarias.

Asimismo, la Facultad es uno de los centros de la UEx que dispone de una
biblioteca propia en sus instalaciones. La Biblioteca cuenta con 150 puestos de
lectura, un nimero apropiado al numero de alumnos matriculados en el Centro, y se
encuentra abierta en horario ininterrumpido de 9 a 21 horas, de lunes a viernes.
Teniendo en cuenta que el Centro abre de 8 a 22 horas resulta un horario suficiente.

Las infraestructuras del centro se financian, principalmente, a través de los
presupuestos anuales de la Facultad, siguiendo el procedimiento contemplado en el
Proceso para la Gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro
(E5_INDO-3). Segun el Informe del Centro correspondiente al curso académico
2013/14 el porcentaje de gastos correspondientes a instalaciones y equipamiento
sobre el total de gastos corrientes estd en torno al 27% (E5_INDO-4).
Excepcionalmente el Centro obtiene subvenciones adicionales tanto de la UEx como
de la Junta de Extremadura, cuyos objetivos son la mejora de los servicios que oferta,
asi como la mejora de equipos informaticos y el software que se utiliza.

La labor de mantenimiento es competencia del Decanato, asi como de la
Administracién del centro a través de la seccion de Administracién, Conserjeria y
personal adscrito a los mismos. Es posible afirmar que el nivel de satisfaccion con las
instalaciones es elevado, tal como confirman las encuestas de satisfaccion de la
titulacion (Compl_16-INDO).

Aspecto 2. Adecuacion del equipamiento de los recursos materiales y al tamafo
medio de grupo.

Por lo que respecta a los equipamientos de los espacios sefialados en el
apartado anterior, todas las aulas estan perfectamente equipadas para la imparticion
de la docencia, contando con ordenador con conexiéon a internet en la mesa del
profesor, cafidonTV, VHS, DVD, amplificador, altavoces y micréfono inaldmbrico, asi
como red wifi (disponible en toda la Facultad) para que los alumnos puedan conectar
sus dispositivos (tabletas, portatiles, smartphones), asimismo, la mayoria de las aulas
cuenta con pizarra digital.

También las aulas de informatica disponen de ordenador con proyector para el
profesor, y todos los puestos estdn conectados en red y gestionados por el servidor
central de la Facultad. Cada usuario del Centro tiene su propia cuenta y contrasefia
que le da acceso a su espacio privado en el servidor (accesible también desde fuera
de la Facultad), asi como a todos los programas y recursos electronicos disponibles en
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el Centro; ademas, la Facultad dispone de servidor de correo propio accesible a los
usuarios desde dicha cuenta. Asimismo, una de las aulas cuenta también con
escaneres y tarjetas digitalizadoras, especialmente indicada para trabajar con
digitalizacién de documentos. Se dispone también de una pizarra digital portatil
(normalmente ubicada en el aula de informatica doble) para poder usarse en
cualquiera de los laboratorios, si asi se requiere por necesidades docentes.

En cuanto al software instalado en los equipos, estd permanentemente
actualizado, y cubre las necesidades existentes para el desarrollo de la docencia del
titulo. A este respecto cabe senalar que, ademas de los programas de uso genérico
(Microsoft Office, navegadores, correo, etc.), el Centro dispone de software especifico
para la titulacién de Grado en Informacién y Documentacion como los programas
necesarios para la gestion bibliotecaria, la descripciéon archivistica y la gestion
bibliografica. Asimismo, cuenta con una plataforma para inteligencia competitiva, una
aplicacion para la administracion de contenidos y el software necesario para el disefio
grafico, entre otros recursos.

La biblioteca dispone de un amplio fondo especializado en biblioteconomia,
archivistica, museologia, documentacién y medios de comunicacién social (radio,
television, cine) constituido por adquisiciones procedentes de compras y donaciones.
Este fondo se encuentra estructurado en cuatro secciones claramente diferenciadas:
sala de lectura, seccion de referencia, hemeroteca y videoteca.

Ademdas de este fondo propio, se encuentran a disposicion de todos los
miembros de la UEx los fondos bibliograficos de la Biblioteca Central de la Universidad
(accesibles desde cualquier ordenador de la Facultad) y podemos utilizar un amplio
abanico de recursos de docencia e investigacion: manuales, plataformas de revistas,
bases de datos, etc. (Compl_45-INDO).

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, es posible afirmar que las
aulas presentan las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas apropiadas y especificas
para la imparticion de la docencia del Grado. Asimismo la biblioteca dispone de fondos
y servicios de apoyo para la docencia.

Aspecto 3. Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las
infraestructuras.

Las infraestructuras de la Facultad estdn condicionadas por las caracteristicas
del edificio que ocupa, el antiguo Hospital Militar de Badajoz, y del entorno donde se
sitla, la antigua alcazaba arabe de Badajoz, declarada Monumento Histérico-Artistico.
Esta ubicacién implica que no se pueden realizar obras que alteren su estructura y
entrafia algunos problemas. Como aspecto negativo cabe sefialar la existencia de
barreras arquitectdnicas para el acceso a la Facultad, circunstancia que se explica por
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las caracteristicas del edificio y del entorno donde se sitia. No obstante, en el interior
del edificio todas las dependencias son accesibles para personas con discapacidad.

Por lo que respecta a la seguridad, tras los contactos existentes entre el
Decanato de la Facultad y el Servicio de Prevencion de la Universidad de
Extremadura, se ha puesto en marcha un protocolo de prevenciéon de riesgos en el
curso 2013/2014, gracias al cual se han realizado una serie de mejoras en las
instalaciones y en el equipamiento con el objetivo de solucionar las deficiencias en el
sistema de prevencion de incendios; constituir los equipos de emergencias, elaborar
pautas de actuacién en caso de emergencia, realizar una formacion especifica en
prevencién de riesgos laborales para todo el personal del centro y, por ultimo, llevar a
cabo un simulacro de incendios.

Dicho protocolo se actualiza anualmente o segun las necesidades (tanto la
constitucion de los equipos entre el personal del Centro, como el mantenimiento de
los recursos -extintores, alarma, camaras de seguridad...-). Corresponde a la
administradora del centro velar por su correcto funcionamiento.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5_INDO-3 Procesos y procedimientos de la FDyC

e E5 INDO-4 Informes anuales de calidad de la FDyc.

¢ E8_INDO-1 Informacion sobre las instalaciones audiovisuales de la Facultad

e E8_INDO-2 Informacion sobre la biblioteca de la Facultad:

e E8 INDO-3 Informacion sobre las instalaciones informaticas de la Facultad:

e E8_INDO-4 Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para la
imparticion del titulo.

e Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Normativa de Servicios Informaticos
de la Facultad; Normativa de Medios Audiovisuales de la
Facultad).

e Comp_16-INDO Encuestas de satisfaccién de la titulacién. Curso 2012-13.

e Compl_42-INDO Horarios del Grado en Informacion y Documentacion.
Curso 2015-16.

e Compl_45-INDO Web del Servicio de Biblioteca.

e Compl_46-INDO Plan de emergencias de la Facultad
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5.3. En e <caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades
formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo de Grado en Informacion y Documentacion de la Facultad de Ciencias
de la Documentaciéon y la Comunicacion se imparte en ambas modalidades: presencial
y semipresencial. Esta ultima modalidad de aprendizaje se apoyara con material
didactico multimedia que el estudiante deberd trabajar desde su ordenador, via
Internet, a través del Campus Virtual de la Universidad de Extremadura (CVUEX).

El Campus Virtual de la Universidad de Extremadura es un espacio destinado al
apoyo de la docencia, la comunicacion y la colaboracion entre el personal universitario
y los profesionales de diversos sectores. En la actualidad, CVUEx proporciona un
espacio de teleformacién tanto para la comunidad universitaria como para otras
administraciones de la region, cuenta con una elevada oferta académica y da soporte
a un gran numero de usuarios (Compl_44-INDO).

CVUEX esta implementado por la plataforma de e-learning Moodle, aplicacion
web de tipo educativo que consiste en un sistema de gestion de cursos, de
distribucion libre que ayuda a los educadores para crear comunidades de aprendizaje
en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como LCMS
(Learning Content Management System).

El uso de una plataforma ampliamente extendida, como Moodle, y la existencia
de una infraestructura institucional estable, como es CVUEXx, garantizan la capacidad,
la seguridad y la estabilidad operativa de las infraestructuras tecnoldgicas para la
docencia semipresencial del Grado en INDO.

Las versiones de Moodle se actualizan constantemente al inicio de cada curso
académico; la ultima actualizacion permite, entre otras cosas, mejorar el acceso
desde dispositivos moviles como smartphones o tablets para permitir conectarse al
Campus Virtual desde cualquier parte, ademas de mejorar la usabilidad vy
navegabilidad, permitiendo una conexién simplificada con aplicaciones Web 2.0 y
Cloud para acceder facilmente a documentos de Google Docs, a videos en YouTube, a
imagenes en Flickr o a archivos de Dropbox de manera transparente y uniforme
mediante el nuevo gestor de ficheros de Moodle. Ademas, cada nueva version
incorpora un gran numero de novedades y mejoras en el disefio de actividades de
aprendizaje y su evaluacién. En definitiva, la actualizacién constante de Moodle y la
mejora de los medios de acceso favorece su uso y, sobre todo, mejora la accesibilidad
al entorno virtual.

La Universidad de Extremadura, desde el Servicio de Orientacidon y Formacion
Docente, ofrece todos los afios una amplia oferta de cursos de formacién sobre la
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utilizacion de esta plataforma y sus recursos docentes. La practica totalidad del
profesorado de esta Facultad que imparte docencia en la modalidad presencial ha
asistido a dichos cursos e incluso ha participado en diversos proyectos de innovacion
docente relacionados con ésta (E7_INDO-1; E7_INDO-2).

Ademas, la Universidad cuenta con un servicio especial, SADV (Servicio de
Apoyo a la Docencia Virtual), en los cuatro campus universitarios, que ofrece al
profesorado de la Universidad de Extremadura asesoramiento y orientacion técnica y
educativa para el uso del Campus Virtual. Hay que sefialar que durante los primeros
afnos de la implantacion de la titulacion en su modalidad virtual, uno de los técnicos
del SADV estaba permanentemente en un despacho del Centro para orientar,
asesorar y ayudar a todos los profesores en sus actividades docentes mediante una
atencién personalizada.

En definitiva, consideramos que tanto las infraestructuras tecnolégicas como
los materiales didacticos utilizados para impartir el titulo en la modalidad
semipresencial son adecuados y permiten desarrollar una docencia de calidad, tal
como se refleja en las encuestas de satisfaccion de los alumnos de esta modalidad (a
pesar de los datos desiguales de los que disponemos, ya que hubo asignaturas sin
alumnos matriculados en algunos cursos) siendo muchas de las valoraciones (en
escala cualitativa) Muy Alta/Alta, no bajando nunca de Alta/Media (Compl_08-INDO).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E7_INDO-1 Planes de formacion del SOFD (PACO).

e E7_INDO-2 Listado de talleres y de proyectos de innovacién realizados por
el profesorado de la titulacion de Grado INDO: 2010-2014.

e Compl_08-INDO Informe de las titulaciones semipresenciales: Diplomatura en

Biblioteconomia y Documentaciéon y Curso de Adaptaciéon al
Grado. Cursos académicos 2009-13.
e Compl_44-INDO Servicio de apoyo a la docencia virtual (SADV).
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5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
enseifianza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Analizaremos esta directriz valorando los tres aspectos principales enunciados
en la misma: 1) apoyo y orientacion académica; 2) orientacidon para la movilidad; y 3)
orientacién profesional.

1. Apoyo y orientacion académica

En la Universidad de Extremadura, el apoyo y la orientacion académica al
alumno se lleva a cabo desde dos instancias: la Universidad y el Centro.

La Universidad cuenta con dos unidades de apoyo al alumno: la Seccion de
Informacion y Atencion Administrativa (SIAA), que realiza acciones informativas y de
apoyo en materia de gestidon académica y la Unidad de Atencién al Estudiante (UAE),
gue ofrece, entre otros, servicios de atencion a la discapacidad, orientacién a alumnos
con necesidades educativas especiales, apoyo psicosocial y asesoramiento
pedagdgico. Existe un coordinador de la UAE en cada centro, que colabora
estrechamente con la UAE central.

Por su parte, la Facultad de Ciencias de la Documentacién cuenta, dentro del
SGIC, con un proceso especifico de ayuda a los estudiantes: el Proceso de Orientacion
al Estudiante (E5_INDO-3). En el contexto de este proceso se desarrolla anualmente
el Plan de Accién Tutorial (PATT) (Compl_47-INDO).

El PATT se configura como el elemento clave de orientacion a los estudiantes del
Centro. Se inici6 en el curso 2011/2012 para cubrir de manera adecuada las
necesidades de orientacion y tutorizacion personalizada de los estudiantes y se
encuentra estructurado en dos planes:

e PATT de 19 curso, orientado a cubrir las necesidades de los alumnos de nuevo
ingreso.

e PATT de cursos superiores, dirigido fundamentalmente a fomentar la movilidad
entre el alumnado, asi como a la orientaciéon laboral. Hablaremos de éste
posteriormente.

Las sesiones del PATT se adaptan a las necesidades del alumno y, asi, existen
sesiones de grupo grande, de grupo reducido y de caracter individual, dependiendo de
la finalidad perseguida: informar, orientar, formar o hacer el seguimiento académico
del alumno. Anualmente, desde la Comision de Orientacion al Estudiante (COE)
presidida por el vicedecano coordinador del PATT, o persona en quien delegue, se
establece, a tenor de los resultados de las encuestas del Plan del curso anterior, el
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calendario de actividades para el PATT del proximo curso, que posteriormente sera
aprobado en Junta de Facultad (Compl_47-INDO).

De forma especifica, las sesiones programadas para la orientacion a los
estudiantes de primer curso se centran en las siguientes materias: presentacién de la
Facultad, informacion de la pagina web del Centro, funcionamiento y servicios de la
Biblioteca, estructura del plan de estudios, servicios universitarios de interés para el
alumno, técnicas de estudio y seguimiento del progreso del alumno. Por el contrario,
como veremos, las sesiones del PATT de cursos superiores se dedican a cuestiones de
movilidad y orientacion laboral. Es preciso destacar que, a lo largo del curso, los
alumnos tienen la posibilidad de demandar sesiones de tutoria individuales con su
profesor tutor sobre temas concretos o sobre problemas particulares. En este sentido,
el trabajo del tutor es clave, ya que debe detectar necesidades especificas de apoyo,
tales como situaciones de discapacidad, conflictos entre alumnos, problemas
familiares, etc. e intentard dirigir a estos alumnos al servicio especializado de la UEx
mas adecuado para ayudarlos.

Como se puede observar, desde la Comisidén de Orientacién al Estudiante se ha
preferido organizar sesiones con informacién basica para el alumno de nuevo ingreso
en la Universidad y potenciar las actividades destinadas a mejorar su aprendizaje y la
adquisicién de competencias, aspectos que se consideran de gran utilidad teniendo en
cuenta el perfil de estos estudiantes (PATT de primer curso). Por el contrario, se ha
preferido postergar otros temas y actividades, como practicas, programas de
movilidad, salidas profesionales, etc. a cursos mas avanzados, llevando a cabo una
ampliacién del PATT de la Facultad (PATT de cursos superiores).

Del mismo modo, la Comisidén de Orientacion al Estudiante ha llevado a cabo en
este periodo diversos proyectos de innovacion docente dirigidos por la coordinadora
del PATT del centro:

e "EMPATTIZADOS: Puesta en marcha del PATT en la Facultad de Biblioteconomia y
Documentacion” correspondiente a la convocatoria del Plan para el Fomento y la
Consolidacién de Grupos de Innovacion Docente (curso 2011/2012).

e "Elaboracién de la guia del PATT de la Facultad de Biblioteconomia y
Documentacion como material de apoyo fundamental para su consolidacion”
(Compl_11-INDO-3, Compl_11-INDO-4).

Dentro del marco de estos proyectos de innovacion se han elaborado diferentes
materiales didacticos para apoyar la labor de tutorizacién de los profesores-tutores,
como el Manual del PATT del Centro?°.

2% Lopez Pujalte, Cristina (coord.) (2012). Manual del PATT. Plan de Accién Tutorial de las Titulaciones de la
Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién. Caceres: Universidad de Extremadura,
Servicio de Publicaciones, 194 pp. ISBN 978-84-7723-040-3. (Manuales UEX, ISSN 1135-870-X; 86).
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El éxito del PATT se advierte en el elevado nimero de alumnos participantes. En
concreto, en el curso 2011/12 se inscribieron 85 alumnos, 92 alumnos en el curso
2012/13, 40 alumnos en el 2013/14 y 87 en el curso 2014/15. Como se puede
advertir, el nimero de alumnos inscritos se ha mantenido practicamente constante en
estos cuatro afios, a excepcion del curso 2013/14, en el que descendié notablemente
debido, principalmente, al gran desajuste producido entre el adelanto de las
convocatorias de examenes (la convocatoria de septiembre se traslada por primera
vez a julio) y el de los plazos de matricula, con respecto a la Selectividad, cuyos
plazos fueron similares a cursos anteriores, con lo que el grueso del alumnado de
nuevo ingreso se incorpord a las clases mucho mas tarde, bastante iniciado el curso.

Ademas, segun los resultados de las encuestas del PATT (que se realizan
anualmente tanto a tutores como a alumnos), podemos decir que los servicios de
apoyo y orientacion académica del centro estan funcionando de manera satisfactoria,
ya que los valores medios correspondientes a los distintos apartados de la encuesta
del curso 2013/14 se encuentran (en una escala de 0 a 4) en torno a 2,6-3,5 en las
respuestas de los alumnos (con una media de 2,9), y 2-3,8 en las respuestas de los
profesores tutores (media de 3), obteniendo el PATT una valoracion media global de
8,5 y una nota de 9 en escala decimal.

Por ultimo, destaca la importante colaboracién y participacién de los profesores en
el PATT (sobre el 35% del profesorado participa en el PATT). Pese a que las labores
de tutorizaciéon suponen mas carga de trabajo y esfuerzo para los docentes, es un
trabajo que se realiza con ilusion y con resultados altamente satisfactorios, como se
observa en las encuestas de satisfaccién, en las que los alumnos valoran el
desempefio de su tutor con una media de 3,5 y una nota de 4 (escala de 0 a 4).

En la Facultad de Ciencias de la Documentacion el PATT se ha convertido en un
programa clave para la mejora de la adquisicién de competencias, la difusion del plan
de estudios, la organizacién del itinerario curricular del alumno y, por tanto, la mejora
de los resultados académicos. Hay que sefialar que la Comisién de Calidad del Grado,
en sus reuniones periddicas analiza el rendimiento académico y las tasas de éxito de
las asignaturas que se encuentran fuera de los pardametros habituales de la titulacion,
valorando las posibles causas de esos valores (E5_INDO-8).

2. Orientacién para la movilidad

Los programas de movilidad son gestionados por el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, mas concretamente por el Secretariado del mismo
nombre. En la Facultad se ha ocupado de la gestion de la Movilidad el coordinador de
Relaciones Internacionales del Centro; actualmente se ha creado un Vicedecanato de
Relaciones Institucionales y Alumnado que se ocupa, entre otras, de dichas gestiones
(E10_INDO; Compl_48-INDO).
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Los Programas de Movilidad ofertados a los estudiantes de la titulacidon son
todos los que a su vez oferta el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
UEx. En el curso 2014/2015 la Facultad participd en los siguientes programas
internacionales: Erasmus estudios, Erasmus practicas, Erasmus Plus, Santander
Iberoamérica y Americampus. Asimismo, participd en los programas nacionales
SICUE/Séneca.

El nimero de alumnos del Grado en INDO que ha participado en dichos
programas durante el periodo evaluado es escaso. En el curso 2013-2014 se ofertaron
7 becas Erasmus, 2 Americampus y 7 SICUE-Séneca especificas para el Grado y soélo
se cubrieron el 12,5% de las plazas ofertadas. No obstante, es preciso tener en
cuenta que durante este periodo tan sélo dos promociones han concluido sus
estudios. Por otra parte, también se observa que ese nimero se esta incrementando
debido, probablemente, a las actividades de informacidén y motivacion sobre movilidad
gue se han llevado a cabo en el Centro dentro del Plan de Accién Tutorial (Compl_49-
INDO).

En este sentido, cabe destacar que en el PATT de cursos superiores se llevan a
cabo actividades especificas para fomentar la movilidad. Ademas, conscientes de la
baja tasa de movilidad de los alumnos del Grado, en el curso 2012/2013 se desarrolld
el proyecto “Impulsando la movilidad desde el PATT de la Facultad de Ciencias de la
Documentacidén y la Comunicacién”, correspondiente a la convocatoria de Acciones
para la Consolidacidon del Espacio Europeo de Educacion Superior en la UEx (curso
2012/2013), en el marco del cual se ha elaborado diferente material didactico (un
dossier informativo sobre movilidad y una biblioguia sobre movilidad) y se han
organizado las Jornadas “Impulsando la Movilidad desde el PATT”, en las que
intervinieron expertos de distintas universidades nacionales y extranjeras, asi como
alumnos que habian participado en algun programa de movilidad. Destaca el elevado
nivel de participacion en las Jornadas, con mas de 70 alumnos asistentes, y, sobre
todo, la repercusion inmediata en el incremento del nimero de alumnos participantes
en los programas de movilidad en el curso siguiente (E5_INDO-4; Compl_11-INDO-1;
Compl_47-INDO).

Tanto la Universidad como la Facultad desarrollan cada curso campafias de
difusion de informacién de los diferentes programas formativos, con el fin de
favorecer la maxima participacion de los alumnos. Asimismo, la pagina web del
Centro dispone de un enlace permanente sobre movilidad (Compl_12-INDO).

3. Orientacion profesional

Por lo que respecta a la orientacion profesional, ademas del servicio
institucional autonomico (la Oficina de Orientaciéon Laboral del Servicio Extremefio
Publico de Empleo -SEXPE-) la Universidad cuenta con dos organismos vinculados con
la orientacion laboral: la Direccién de Relaciones con Empresas y Empleo, creada con

FDyC - 60 - Version 6



Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO

EX 2015

el fin de poner en contacto a los alumnos con las empresas de la Comunidad; vy la
Oficina de Orientacidon Laboral de la UEx, dedicada a favorecer la insercién laboral de
alumnos de la UEx.

Por otra parte, desde el punto de vista funcional, la Universidad dispone de dos
procesos vinculados con este ambito: el Proceso de Gestion de la Orientacion
Profesional (P/CLO06) y el Proceso de insercion laboral (PR/SO001), ambos bajo la
responsabilidad de la Oficina de Orientacién Laboral (E5_INDO-3).

En el entorno de la Facultad se han puesto en marcha diversas iniciativas de
orientacién profesional en el marco del PATT. Se han organizado charlas informativas
sobre los servicios universitarios de busqueda de empleo, impartidas por el personal
de la Oficina de Orientacidon Laboral de la UEx; se han elaborado carteles informativos
sobre las salidas profesionales; y se han realizado talleres de tipo practico para
desarrollar habilidades y destrezas para la busqueda de empleo (elaboracién de
curriculum, preparacion de entrevistas y actividades similares (Compl_11-INDO-2).

Asimismo, en el curso 2013/2014 se llevé a cabo el proyecto Abordando la
orientacion laboral desde el PATT de cursos superiores en la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacion” correspondiente a la convocatoria de Acciones
para la Consolidacién del Espacio Europeo de Educacién Superior en la UEx, en el
marco del cual se celebré6 una mesa redonda sobre salidas profesionales en la que
participaron profesionales del ambito del Grado, muchos de los cuales eran antiguos
alumnos de la Facultad, que valoraron su experiencia y su vision de la profesion,
despertando un notable interés entre los participantes. También en el marco de este
proyecto se creé una base de datos de egresados y de empresas del ambito de
nuestra titulacién con el fin de favorecer la busqueda de empleo mediante la creacidn
de una red que permita poner en contacto a los alumnos con los profesionales
(Compl_11-INDO-2).

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5_INDO-2 Mapa de procesos de la FDyC.

e E5_INDO-3 Procesos y procedimientos de la FDyC.

e E5_INDO-4 Informes anuales de calidad de la FDyC.

e E5_INDO-8 Actas de la Comision de calidad del titulo del Grado en
INDO.

e E10_INDO Breve descripcién de los servicios de apoyo y orientacion
académica, profesional y para la movilidad de los estudiantes.

e Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Normativa del PATT del Centro)

e Compl_11-INDO Proyectos de innovacién docente.
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e Compl_12-INDO Pagina web de la Facultad.
e Compl_36-INDO SIAA. Seccion de Informacidn y Atencion Administrativa:
e Compl_37-INDO Direccion de Relaciones con Empresas y Empleo.
e Compl_38-INDO Secretariado de Relaciones internacionales.
e Compl_40-INDO Informacion web del Plan de Accidn Tutorial de las
e Compl_41-INDO Informacion web sobre Movilidad en el Centro.
e Compl_47-INDO Documentos del PATT.
e Compl_48-INDO Agenda del estudiante de movilidad de la UEx.
e Compl_49-INDO Plazas de movilidad ofertadas (curso 2014/2015).

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacidon de practicas, estas se
han planificado segin lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La materia practicas externas de la titulacion se estructura en dos asignaturas
(Practicas externas I y Practicas externas II) que se imparten simultaneamente en el
ultimo curso durante el segundo semestre y que, a todos los efectos, funcionan como
una sola y se desarrollan de igual forma tanto en la modalidad presencial como en la
semipresencial.

Aspecto 1. Desarrollo de los convenios de practicas externas previstos.

Un requisito obligatorio para realizar las practicas es tener en vigor un
convenio de cooperacidon educativa con la Universidad de Extremadura. A lo largo de
los cuatro anos evaluados el nimero de convenios de practicas existente ha resultado
suficiente para todos los alumnos que han cursado las practicas. Cabe resaltar,
incluso, que dado el reducido nimero de alumnos que han cursado las practicas
externas la oferta de centros ha superado con creces la demanda. No obstante, la
relacion de centros de practicas no es una lista cerrada y es posible firmar nuevos
convenios a instancias de un alumno, de una institucién o de la propia Universidad. La
coordinacion de la firma de nuevos convenios corresponde a la Direccién de
Relaciones con Empresas y Empleo. Asimismo, la Facultad puede adherirse a los
convenios firmados para solicitar la participaciéon de la institucién correspondiente en
las Practicas externas.

La relacion completa de centros de practicas se publica al comienzo del
semestre, previamente al proceso de solicitud de centro por parte de los alumnos.
Esta relacidn sera abierta y se ird modificando en cada curso con la incorporacion de
nuevos centros y la posible baja de alguno en los que las practicas no hayan sido
satisfactorias. A tal efecto, es muy importante la encuesta de satisfaccion de los
alumnos sobre las practicas realizadas que cumplimentan al finalizar las mismas.
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Los alumnos tienen la posibilidad de realizar sus practicas en centros de la
provincia de Badajoz, de Caceres, de otras provincias espafolas e incluso,
excepcionalmente, de fuera de Espaia. La asignacion de centros de practicas, en caso
de que hubiera mas demanda de alumnos que oferta de plazas en un centro
determinado, se llevara a cabo estableciendo un baremo basado en el expediente
académico.

Aspecto 2. Adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por los
estudiantes en el titulo.

Las Practicas externas son asignaturas de caracter aplicado. Aun asi tienen un
minimo contenido tedrico que se imparte a modo de seminario y que cubre, entre
otros, los siguientes aspectos:

- Funcionamiento general de la asignatura.

- Objetivos y competencias que se pretenden alcanzar.

- Normativa de las practicas externas.

- Centros de practicas que se ofertan y las actividades a desempefiar en cada
uno de ellos.

- Metodologia a seguir y criterios de evaluacion.

- Pautas y nociones basicas para la elaboraciéon del informe intermedio y de la
memoria final de practicas.

En cualquier caso, la parte fundamental de la asignatura es la realizacion, por
parte del alumno, de 260 horas de practicas en un centro en el que desarrollara
actividades propias de la titulacion. Actividades que cambiaran, légicamente, segun el
tipo de centro (archivo, biblioteca, museo, centro de documentacion o empresa
tecnoldgica).

La adecuacidon de las practicas externas a las competencias a adquirir por los
estudiantes del titulo puede apreciarse a través del listado de centros de practicas:
todos ellos son instituciones consolidadas con un alto grado de especificidad
(Compl_09-INDO). No obstante, para favorecer la adquisicion de las competencias del
titulo existen algunos mecanismos de control. Las Practicas externas solo se realizan
en centros con los que la Facultad haya establecido previamente un acuerdo y se
haya verificado que cumplen, entre otros, dos requisitos fundamentales: 1) que el
tutor del centro de practicas sea un profesional de |la materia avalado por varios afios
de experiencia, con capacidad profesional y de supervision técnica para realizar las
tareas de direccion y asesoramiento del alumno en su proceso de aprendizaje de
habilidades, técnicas, y conocimientos inherentes a la actividad que realiza; o un
Licenciado en Documentacion, Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién o
Graduado en Informacién y Documentacion; 2) que el centro reuna los
requerimientos minimos de material e infraestructura para una buena realizacion de
las practicas.
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Aspecto 3. Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las
mismas.

Todo el proceso de desarrollo de las practicas externas del Grado en INDO se
encuentra adecuadamente planificado. Al comienzo de cada curso los centros de
practicas conciertan con el profesor de la Facultad los objetivos a conseguir con las
practicas, asi como las actividades a realizar y su planificacién. De este modo, se
supervisa anualmente que los centros participan en la adquisicion de las competencias
establecidas.

Antes de empezar las practicas en los centros, los profesores tutores ofrecen
un seminario informativo sobre el funcionamiento de la asignatura, el tipo de centros
gue se ofertan, sus caracteristicas generales y las funciones que se llevan a cabo en
cada uno de ellos, para orientar de este modo al alumno.

Durante las practicas, el profesor-tutor se encarga de la asistencia, docencia y
cooperacion de cada alumno. De igual modo, un profesional del centro de practicas ha
de supervisar técnicamente al alumno para que, en coordinacién con el profesor de la
Facultad, emita al final del periodo de practicas un informe de evaluacion.

La evaluacion de las practicas externas se realiza tal como marcan las
directrices del titulo: “en el caso de las Practicas Externas la calificacién es el
resultado de la evaluacion continua, siendo esta nota el 100%. Esta evaluacién
continua se realizard a través de los informes que realice sobre el desarrollo de las
practicas el tutor del Centro en el que las realice el alumno (50%) y las entrevistas
que realice el alumno con el profesor universitario que autorice sus practicas y que
valore el informe y/o la memoria de practicas que realice el alumno (50%)".

Por tanto, los criterios de seguimiento y evaluacién se basan en:

e El cumplimiento por parte del alumno de las horas de practicas en su totalidad en
el centro asignado.

e Las entrevistas y visitas periddicas del profesor-tutor a los centros de practicas, y
el informe que al final de las mismas emite el responsable de las practicas de la
institucion donde se llevan a cabo.

e El informe intermedio y la memoria de las practicas que el alumno, de modo
individual, ha de elaborar y presentar obligatoriamente dentro del plazo
establecido.

Ademas del seminario informativo celebrado al comienzo del semestre y de las
visitas periddicas del profesor-tutor al centro de practicas donde se encuentra el
alumno, existe un espacio virtual de la asignatura para que el profesor tutor esté en
permanente contacto con sus alumnos (y éstos entre ellos), ya que al desarrollarse
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esta asignatura casi en su totalidad fuera de la Facultad, en los distintos centros de
practicas, se hace indispensable facilitar todo lo posible la comunicaciéon entre
profesor y alumnado.

Al finalizar las practicas se evalla el desarrollo de las mismas tanto por parte de
los alumnos como por parte del centro de practicas y de los profesores tutores, con el
fin de que en afos sucesivos puedan rectificarse errores, incorporar las mejoras
sugeridas e incluso modificar el listado de centros de practicas, llegado el caso.

Aspecto 4. Coordinacién entre tutor académico de practicas y tutor en la
institucion/empresa conveniada.

La coordinacién entre los tutores académicos y los tutores de los centros se
realiza, del modo en que se ha sefialado en el apartado anterior, en tres momentos:
antes del comienzo de las practicas para planificar las actividades; durante el
desarrollo de las practicas para hacer el seguimiento de las mismas; finalmente, al
concluir las practicas para llevar a cabo la evaluacién del alumno. En todo momento la
coordinacion es constante.

Aspecto 5. Existencia de mecanismos de organizacion, gestion, evaluacion y
seguimiento de las practicas externas.

Con el objetivo de supervisar el funcionamiento de las practicas externas el
Centro dispone de una Comisién de Practicas formada por el Decano o persona en
quien delegue, el Secretario y los profesores tutores de las asignaturas que componen
las practicas externas de las titulaciones impartidas en el Centro, dos representantes
de los alumnos y un miembro del PAS.

El funcionamiento de las practicas externas se rige en todo momento por el
Reglamento de Practicas Externas de Grado (confeccionado a su vez sobre la
normativa general de practicas externas de la UEx) y por el Proceso de Gestion de
Practicas Externas (PPE), elaborados al efecto por la Comision de Practicas, cuyo
objetivo es supervisar el funcionamiento de la asignatura, junto al profesor-tutor
encargado de la gestion de la misma (E5_INDO-3; Compl_01-INDO). En la actualidad
se esta llevando a cabo una revisidn del proceso con el fin de intentar mejorar su
funcionamiento.

En resumen, consideramos que el proceso seguido por el Centro para llevar a
cabo las practicas externas es adecuado y satisfactorio, ya que con el paso de los
afos se ha ido depurando el listado de centros a tenor de las encuestas de
satisfaccion de los alumnos, hasta conseguir un listado de centros de practicas de
calidad que garantice que los alumnos adquieran las competencias del titulo y le
saquen el mayor provecho posible, tanto académico como personal, a estas practicas.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5_INDO-3 Procesos y procedimientos de la FDyC.

e Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Reglamento de practicas externas).

¢ Compl_09-INDO Listado de centros de practicas.

¢ Compl_10-INDO Relacion de alumnos de las asignaturas "Practicas externas I y
II". Cursos 2013-14 y 2014-15.

¢ Compl_14-INDO Planes docentes de las asignaturas del Grado INDO.

e Compl_50-INDO Documentacion relacionada con las practicas externas.

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al
personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las
infraestructuras y recursos materiales, y a los servicios de apoyo del
programa formativo.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el informe de verificacion del titulo se afirma que tanto el personal
académico, como los recursos materiales y servicios resultan adecuados para la
consecucion de las competencias que pretenden lograrse (Compl_34-INDO).
Asimismo, en el informe de seguimiento del titulo, desarrollado en el marco del
programa MONITOR, se especifica que el personal académico y los recursos se
corresponden esencialmente con lo comprometido. La Unica recomendaciéon incluida
en el informe de seguimiento es relativa a la publicacion de informacion en la pagina
web sobre los recursos disponibles (aspecto que ha sido corregido) (Compl_07-INDO).

De acuerdo a lo expuesto, podemos afirmar que no existia un compromiso
previo, dado que los recursos eran los adecuados. Por esta razén no procede valorar
esta directriz

VALORACION SEMICUANTITATIVA

¢ No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e Compl_07-INDO Informe de seguimiento del Grado.
e Compl_34-INDO Informe de verificacion.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al
objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para
cada una de las asignaturas contribuyen a la consecucién y valoracion de los
resultados de aprendizaje previstos.

En el titulo verificado se fijo un catédlogo de 12 metodologias docentes basicas,
si bien se dejo abierta la posibilidad a los docentes de establecer otras “actividades
complementarias” (metodologia n°® 12) (Compl_34-INDO). A este respecto, la
aplicacion del titulo ha exigido el disefio de unas metodologias que van mas alla del
trabajo en el aula. El repertorio de éstas tiene en cuenta, por tanto, el desarrollo de
las actividades formativas. Por su caracter, las actividades formativas pueden ser de
tres tipos: presenciales, no presenciales y de trabajo auténomo.

Las actividades presenciales, son actividades dirigidas por el profesor, incluyen
tanto las que se desarrollan en el aula como aquellas en las que el profesor actla
como elemento clave:

a. Las clases expositivas: “Explicacién en clase de los temas programados”.

b. Realizacion de problemas: “analisis y resolucion de problemas practicos
propuestos”.

c. Debates: “discusion de los contenidos”.

d. Actividades de laboratorio como: “aplicacion practica de los conocimientos

tedricos a través de laboratorios, talleres, etc.”, “actividades experimentales
guiadas”.

En cuanto a las actividades no presenciales son las que se realizan fuera del
aula y son supervisadas por los docentes. Se incluyen:

a. La realizacion de trabajos en grupo.

FDyC -67 - Version 6



Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO

EX 2015

b. Las “visitas a bibliotecas, archivos o empresas del mundo de la informacion y
la documentacion”.
c. Las practicas externas.

En tercer lugar se encuentran las actividades de trabajo autéonomo, que
incluyen tanto las actividades en grupo como las individuales, que potencian tanto el
trabajo autonomo del estudiante como la realizacion de portfolios, dossiers, wikis,
investigaciones, etc. Todas ellas tienen un especial peso en la titulacion
semipresencial. A este respecto, se incluyen también en este apartado actividades
relacionadas con el uso de las tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion
(TIC), como las plataformas virtuales, los foros y las tutorias virtuales, etc. De
cualquier forma, dado que la mayoria de las asignaturas presenciales tienen también
un espacio virtual, dichas tareas también se potencian en la modalidad presencial.
Estas implican las metodologias docentes siguientes: 3, 5, 7, 8, 12.

En definitiva, se recogen, tanto en la modalidad presencial como en el
semipresencial, unas metodologias adecuadas al desarrollo de las actividades
formativas.

Debemos realizar algunas precisiones. En el caso de esta uUltima modalidad se
ha seguido el mismo catalogo, si bien el desarrollo de algunas de ellas resulta mas
dificil o limitado, especialmente el caso de las visitas a bibliotecas, archivos o los
trabajos en grupo. Tal y como hemos dicho, ademas, las actividades de trabajo
auténomo tienen un claro protagonismo, circunstancia que se refleja en los criterios
de evaluacion, donde la evaluacidn continua, relacionada con el seguimiento del
trabajo de los alumnos, tiene un peso decisivo (Compl_14-INDO).

Hay varios elementos que permiten establecer una mejora de la formacion y la
concienciacion del profesorado con dichas exigencias. Por un lado, la participacion en
cursos de formacidén docente y de proyectos centrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el marco de la aplicacidon del Espacio Europeo de Ensefianza Superior.
Por otro lado, los desdobles de grupos de asignaturas establecidos han permitido la
aplicacion de las metodologias disefiadas.

Es preciso destacar que los planes docentes reflejan que la introduccion de las
nuevas metodologias ha sido homogénea. Ademas, éstas se relacionan claramente en
los planes docentes con los objetivos de aprendizaje, de modo que ambos elementos
estan conectados (Compl_14-INDO).

Asimismo, con las metodologias de caracter participativo, que tienen un
especial peso, se busca que los alumnos asimilen mejor los contenidos tedricos y los
acerquen a la practica laboral. Los trabajos en grupo se relacionan con la consecucién
de algunas competencias transversales y promueven la relacién con el docente.
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Por tanto, pese a la importancia de las clases magistrales, las metodologias
docentes dan un claro protagonismo a los estudiantes y, como sefialaremos
posteriormente, contribuyen a la consecucién de los resultados previstos.

Aspecto 2. E/ sistema de evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas, para
cada una de las modalidades de imparticion de las mismas (presencial, semipresencial
o a distancia), permite una valoracion fiable de los resultados de aprendizaje
previstos en cada una de las mismas.

En el Grado en INDO se utilizan, de forma genérica, dos sistemas de
evaluacion:

1. Evaluacion final.

2. Evaluacion continua. Constituye la media ponderada de la calificacion
obtenida en los trabajos y tareas estipuladas en cada asignatura. La naturaleza de
estos trabajos varia en funcién de lo que disponen los docentes.

En el caso de la modalidad presencial la evaluacién continua es de un minimo
del 20% y un maximo del 70%. En cambio la evaluacion final, el examen, supone
entre un 30% y un 80% de la nota final. En el caso de la modalidad semipresencial,
estas ponderaciones cambian en funcién de su caracter, que implica un mayor peso
de la evaluacién continua, que oscila entre un minimo del 60% y un maximo del 80%
de la nota final. En cambio, el examen estd entre un 20% y un 40% de dicha
calificacion (Compl_14-INDO; Compl_34-INDO).

La realizacion de una evaluacion inicial es potestativa, si bien, y dadas las
quejas de los profesores en cuanto a la preparacion de los alumnos, seria necesario
contemplar su realizacion, especialmente en los primeros cursos. En efecto, uno de
los aspectos peor valorados por los docentes se refiere a esta cuestién. De cualquier
forma, se observa una mejora en la valoracion, circunstancia que se puede deber a la
mejora de la formacion de los alumnos de los cursos superiores. Las encuestas no
permiten sacar conclusiones al respecto (Compl_16-INDO).

Los criterios de evaluacidon de cada asignatura son revisados antes del inicio de
cada curso académico por la Comision de Calidad del Grado para verificar que se
cumplen los porcentajes sefialados. De acuerdo a los resultados de aprendizaje
obtenidos, es posible afirmar que los sistemas de evaluacion si permiten una
valoracion fiable de los resultados de aprendizaje, tal como se podra advertir en los
documentos de evaluacion (E5_INDO-8).
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Aspecto 3. La opinion de los agentes implicados en el titulo sobre la
adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas
de evaluacion empleados en cada una de las asignaturas que componen el plan de
estudios.

Los tres agentes principales implicados en el titulo son los alumnos, los
profesores y los empleadores.

La opinién de los alumnos sobre las actividades formativas, las metodologias y
los sistemas de evaluacién, se pueden conocer, principalmente, mediante las
encuestas de satisfaccion del estudiante con la actividad docente, elaboradas por la
UTEC (Compl_25-INDO). De forma general la satisfacciéon de los alumnos con la
actuacién docente de los profesores del Grado es elevada: siempre superior a 7. En el
curso académico 2011-2012 la valoracién general fue de 7,44 y en el curso 2013-
2014 ascendid hasta 7,68.

En cuanto a los profesores, tal como apuntamos en el criterio 3, las encuestas
de satisfaccion de los docentes se llevan a cabo desde el curso 2012/2013 y, aunque
en cursos anteriores la tasa de respuesta ha sido reducida, se espera que en el curso
2014-2015 se produzca un incremento destacado, debido a las iniciativas de
promocion puestas en marcha. Los datos que se recojan resultaran de gran ayuda
para valorar los factores indicados en este aspecto.

En la actualidad la opinién de los potenciales empleadores solamente se recoge
de forma sistematica a través de la asignatura Practicas externas. Dicha asignatura
constituye un buen indicador de la formacién recibida por el alumno, ya que se cursa
en el GUltimo afio de carrera, demuestra la formacién integral del alumno y constituye
un primer acercamiento a la realidad del mercado laboral. En el momento de
finalizacién de las practicas externas, la profesora responsable de las mismas realiza
una encuesta con el fin de conocer la opinion de los empleadores potenciales sobre la
actividad desarrollada por el alumno y, en consecuencia, sobre la formacidon que éste
recibe (Compl_50-INDO). Los resultados de dicha encuesta constituyen una fuente de
primer orden para valorar los aspectos sefialados.

En el futuro tendrd gran importancia la opinion de los empleadores para
mejorar las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion. Sin embargo, teniendo en cuenta que hasta la actualidad solamente han
concluido los estudios del Grado dos promociones, los posibles datos sobre la opinidn
de los agentes empleadores no resultan representativos. En cualquier caso, ain no se
han recogido datos sobre su opinion.
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Aspecto 4. Adecuacion de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master a las
caracteristicas del titulo.

Tal como se apunta en la normativa de Trabajos de Fin de Grado (TFG) /
Trabajos de Fin de Master (TFM) de la Facultad, el Trabajo de Fin de Grado supone la
“realizacion por parte del estudiante de un trabajo original, bajo la orientacion de un
tutor/es, en el que se apliguen y desarrollen los conocimientos y capacidades
adquiridos” (Compl_01-INDO). En definitiva, en el TFG el alumno debe demostrar que
ha adquirido el conjunto de competencias establecidas en la memoria verificada del
titulo.

Aunque en el plan de estudios el TFG se considera como una asignatura mas
del Grado, dadas sus caracteristica particulares la Universidad ha desarrollado una
normativa relacionada con la gestidén, exposicion y defensa de los TFG/TFM
(Compl_01-INDO). Por su parte, la Facultad ha debido adaptar la normativa de la
Universidad a sus especificidades y elaborar una normativa propia, la cual fue
modificada a finales del curso 2014/2015 y entrara en vigor en las convocatorias del
curso 2015/2016. La finalidad de dichas directrices es favorecer la calidad de los TFG,
tanto en cuanto a su gestidon, como, sobre todo, en lo relativo a la planificacion, la
elaboracion, la exposicion y defensa del trabajo.

En la memoria verificada del titulo se prevén cuatro resultados de aprendizaje
para el TFG: saber plantear un trabajo con la estructura légica del método cientifico;
concluir adecuadamente los trabajos especializados correspondientes a los
conocimientos adquiridos; ser capaz de exponer en publico los resultados cientificos
de la investigacion realizada; y buscar y consultar bibliografia cientifica y aplicarla a
un trabajo de investigacion (Compl_34-INDO;_Compl_14-INDO). Para valorar si los
alumnos alcanzan dichos resultados cada curso académico se nombra un Unico
tribunal de evaluacién; de este modo, se garantiza la objetividad y la uniformidad en
la valoracion de los trabajos.

Por otra parte el analisis de la lista de los trabajos presentados durante el
periodo evaluado permite apreciar que los temas de todos los TFG defendidos se
adaptan completamente a los contenidos del Grado (Compl_43-INDO). Como se
podra comprobar durante la visita externa, la mayoria de los trabajos elaborados
presentan un alto nivel de exigencia.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E5 _INDO-4 Informes anuales del Centro
e E5_INDO-5 Informes anuales de la Titulaciéon
e E5_INDO-8 Actas de la Comision de Calidad del Grado
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e Compl_01-INDO Normativas y reglamentos (Normativa de Trabajos de Fin de
Grado (TFG) / Trabajos de Fin de Master (TFM) de la Facultad)

e Compl_14-INDO Planes docentes de las asignaturas del Grado INDO

e Compl_16-INDO Encuestas de satisfaccion de la titulacion.

e Compl_20-INDO Indicadores de la titulacion.

e Compl_25-INDO Resultados de las encuestas de satisfaccion con la actuacion
docente.

e Compl_34-INDO Memoria de verificacion del titulo.

e Compl_43-INDO Relacion de trabajos de fin de Grado.

e Compl_50-INDO Formularios de practicas externas.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adeciian a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA
Aspecto 1. E/ progreso académico de los estudiantes.

En la actualidad el niumero de estudiantes que han concluido los estudios del
Grado en INDO es reducido debido a que sdélo dos promociones completas han
finalizado sus estudios. Por esa razon es dificil hacer una valoracion suficientemente
representativa del progreso académico de los estudiantes. No obstante, si es posible
hacer un andlisis general de este aspecto a través de los indicadores de la UTEC,
aunque es preciso advertir que, en el momento de realizacién de este informe, aun no
se disponia de los datos del curso académico 2014/2015, de modo que los datos del
conjunto hacen referencia a una sola promociéon de graduados (son datos del periodo
2010/2014). En cualquier caso valoramos a continuacidon los datos de algunos
indicadores que permiten apreciar las caracteristicas del progreso académico de los
estudiantes:

e Tasa de rendimiento. Segun los datos del Informe anual del Centro, la tasa de
rendimiento presenta valores positivos que se incrementan anualmente: 50,58%
en 2010/2011; 53,89% en 2011/2012; 68,89% en 2012/2013 y 70,11% en
2013/2014. Es preciso sefalar que hasta el curso 2013/2014 no se pusieron en
marcha los cuatro cursos del Grado y, por tanto, los datos de ese afio son los
primeros que resultan realmente representativos. De acuerdo a estos datos es
posible afirmar que los alumnos del Grado aprueban el 70,11% del nimero total
de créditos matriculados (E5_INDO-5). Como se puede advertir se trata de un
valor que demuestra un progreso adecuado de los estudiantes.

e Tasa de éxito. Como en el caso anterior, la tasa de éxito es elevada y, del mismo
modo, presenta un incremento constante: 73,26% en 2010/2011; 74,10% en
2011/2012; 81,81% en 2012/2013 y 83,72% en 2013/2014. De los cuatro
valores sefialados el que resulta de referencia es el correspondiente al curso
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2013/2014, por ser el curso en el que se llega a la implantacién completa de los
estudios. De este modo, en este curso, los alumnos aprobaron el 83,72% de los
créditos presentados.

e Convocatorias medias para aprobar. Otro de los indicadores que resulta
representativo para valorar el progreso de los estudiantes es el nimero medio de
convocatorias para aprobar, ya que indica el nivel de dificultad que encuentran los
alumnos para la superaciéon de las materias. En el caso del Grado en INDO el
numero medio de convocatorias oscila entre 1,21 (curso 2010/2011) y 1,33
(2013/2014). Se trata de valores inferiores a los de la UEx (1,61 en el curso
2013/2014) y demuestran que el progreso de los estudiantes es adecuado.

¢ Nota media de los estudiantes graduados. La nota media de los estudiantes
graduados ha sido superior a 8 durante los cursos transcurridos desde la puesta
en marcha del Grado (8,14 en 2011/2012; 8,49 en 2012/2013 y 8,24 en
2013/2014). Este valor se encuentra por encima de la media de la UEx (7,06 en
2013/2014) y de nuevo parece demostrar que los estudiantes del Grado tienen un
progreso adecuado.

e Tasa de abandono. De acuerdo a los datos del Observatorio de Indicadores de la
UTEC la tasa de abandono en el curso 2013/2014 (Unico del que hay datos) fue
del 53,23%. Se trata de una tasa muy elevada (en la memoria del titulo estaba
previsto el 15%) que se debe, sobre todo, al abandono de estudiantes de primer
curso que son admitidos en otras titulaciones, ya que el abandono a partir del
segundo curso es ocasional.

Aunque aun no se dispone de datos sobre la tasa de graduacién y la tasa de
eficiencia (debido al plazo transcurrido desde la puesta en marcha de los estudios) los
indicadores sefialados permiten advertir que el progreso de los alumnos que cursan el
grado es adecuado. Asimismo, los valores positivos de otros indicadores, como el
nivel de satisfaccion con la actuacion docente y el nivel de satisfaccion con el
cumplimiento de las obligaciones docentes, parecen confirmar este aspecto
(Compl_20-INDO).

Aspecto 2. La relacion entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacion
y el perfil real del egresado.

Los primeros alumnos que obtuvieron el titulo de grado lo hicieron en el curso
académico 2011/2012, sin embargo se trataba de estudiantes del curso de
adaptacidén. Realmente la primera promocion completa de estudiantes del Grado en
INDO finalizd sus estudios en el curso académico 2013/2014, se trataba de una
promocion que, por otra parte, tenia muy pocos alumnos. Por esta razén es dificil adn
valorar la relacion entre el perfil de egreso definido y el perfil real alcanzado.
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No obstante, existen algunos indicios que muestran la validez del perfil de
egreso y su adaptacion al mercado laboral.

e Valoracion favorable de las practicas externas. La valoracidon positiva de los
responsables de las instituciones en las cuales los alumnos realizan las practicas
externas permite deducir la satisfaccion de aquéllos con el perfil de egreso.

e TFG calificados positivamente. El proceso de elaboracidn, exposicion y defensa del
TFG permite apreciar si el alumno alcanza los requisitos del nivel MECES:
adquisicién de conocimientos avanzados, sustentacién de los mismos, capacidad
de recopilacion e interpretacion de datos, habilidad para desenvolverse en
situaciones complejas, capacidad para comunicar y cualidades para identificar
necesidades informativas. La alta calificacién de los TFG defendidos por los
estudiantes del Grado permite deducir la adquisicion del nivel MECES vy, por tanto,
la adecuacién del perfil de egreso a ese nivel (Compl_43-INDO).

e Incorporacion al mercado laboral. La rapida incorporacion de algunos alumnos al
mercado laboral es también significativa de la adecuacién del titulo a las
expectativas creadas (E12_INDO-3).

Es preciso establecer un sistema para valorar la correspondencia entre el perfil
de egreso real y el perfil de egreso definido. Como ya se ha sefialado, en el marco de
las actuaciones del PATT se ha creado una base de datos de egresados que resultara
de utilidad en este sentido (E1_INDO; Compl_11-INDO-2).

Aspecto 3. La opinidn de los agentes implicados en el titulo sobre la diferencia entre
el perfil de egreso real y el perfil de egreso previsto.

Debido al escaso tiempo transcurrido desde la graduacion de la primera
promocion y al reducido nimero de alumnos de la misma, no se dispone de datos
cuantitativos sobre la opinion de los agentes implicados en el titulo, aunque si es
posible valorar los aspectos cualitativos sefialados en el apartado anterior.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

¢ E1_INDO Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los
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procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los
estudiantes del titulo.

e E5_INDO-5 Informes anuales del Centro.

e E12_INDO-3 Encuesta de los egresados (septiembre de 2015.
e Compl_11-INDO Memorias de los proyectos de innovacion.

e Compl_20-INDO Indicadores de la titulacion.

e Compl_43-INDO Relacion de trabajos de fin de Grado.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa
de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta
el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 3. La adecuacion de la evolucién de las tasas de graduacién, rendimiento,
abandono, eficiencia y éxito (esta ultima en el caso de programas de doctorado) en
funcion del ambito tematico del titulo, y su coherencia con las previsiones realizadas
en la memoria de verificacion.

El calculo de las tasas requeridas estd condicionado por el poco tiempo
transcurrido desde la puesta en marcha de la titulacion, por esa razén no se dispone
aun de datos para calcular algunos de los indicadores necesarios. Teniendo en cuenta
esta salvedad, en cuanto a las tasas asignadas a la titulacidon cabe decir lo siguiente:

No se ha calculado la tasa de abandono de la titulacién por las razones
expuestas.

Respecto a la tasa de abandono por afio, se evidencia que la mayoria se
produce en el primer afio de estudios con importantes diferencias en lo que respecta a
cada curso académico. En el curso de 2011-12 alcanzé su maximo, con una cifra de
un 52,63%, reduciéndose en el siguiente curso notablemente hasta un 21,43 %. En
cuanto a la tasa de abandono del segundo afo, es reducida y ha ido menguando
hasta ser nula en 2012-14. En el tercer afio no se produjo ningin abandono en los
cursos 2011-12 y 2012-13. Por tanto, con la salvedad del primer curso, cabe decir
que esta tasa se sitla en niveles adecuados.

La tasa de rendimiento del Grado en Informacion y Documentacion presenta
valores positivos, ya que se encuentra por encima del 50%. Por otro lado, se aprecia
un incremento constante desde la puesta en marcha de los estudios de este Grado.

FDyC - 75 - Version 6



Informe de autoevaluacion. GRADO EN INDO

EX 2015

Este dato parece reflejar la mejora del rendimiento de los estudiantes a medida que
avanzan de curso. Por lo que respecta al curso 2013/2014 es posible comprobar que
en éste se obtiene la tasa de rendimiento mas alta, de un 70,11%. Se trata del valor
gue se debe tomar como referencia puesto que corresponde a una promocion
completa.

La tasa de eficiencia fijada en la memoria verificada del titulo fue del 75%. En
el curso 2013-14 esta tasa ha sido del 100%. El hecho de que dicha tasa sea tan alta
se debe al elevado nimero de alumnos procedentes de otros estudios (la Diplomatura
en Biblioteconomia y Documentacion) que sélo requieren la superacion del Curso de
Adaptacion al Grado en Informacion y Documentacion para graduarse.

No hay datos relativos a la tasa de graduacion que se fijo en el 50% en el
Verifica.

Hay otros indicadores que permiten establecer que las tasas del titulo INDO
evolucionan adecuadamente. Como ya se ha sefialado, el numero medio de
convocatorias que un estudiante requiere para aprobar una asignatura del Grado de
Informaciéon y Documentacién es de 1,275 (periodo 2010/2014). Esta cantidad ha
aumentado de forma progresiva desde el curso de implantacién de los estudios. En el
curso 2013/2014 (curso en que se completaron los cuatro afos de los estudios del
Grado) el nimero medio fue ligeramente superior a la media del periodo: 1,33
convocatorias por asignatura. En cualquier caso, se trata de un valor aceptable y
similar al resto de las titulaciones de grado impartidas en la Facultad.

La nota media de los estudiantes del Grado de Informacién y Documentacion
es de 8,29 / 2,31 (periodo 2011/2014). Se trata de una media que se mantiene con
pocas variaciones durante todos los cursos de los que constan datos. En el curso
2013/2014 la nota media fue de 8,24 / 2,32, una nota, en cualquier caso, elevada.

Las tasas de las asignaturas son adecuadas y, en muchos casos, alcanzan un
nivel optimo. Sin embargo, hay algunas donde aparecen divergencias notables
respecto a dicha tendencia, al menos en algunos de los afios en que se ha impartido
el grado en INDO. En algunas de ellas se observa una mejora que se ha debido a una
adecuacion de las exigencias de trabajo, de los contenidos y materiales al nivel de los
alumnos. En este sentido, destaca Derecho de la Informaciéon, que ha mejorado
sustancialmente su tasa de aprobados respecto a los dos primeros afios. Asimismo,
cabe incluir otras como Edicién Digital o Gestion y Administracion en empresas de
comunicacion y en unidades informativas.

En otras asignaturas, en cambio, las tasas de rendimiento son bajas en
relacion con el resto de asignaturas de la titulacion. Estas son las siguientes:
Introducciéon a la Tecnologia de la informacién y la comunicacién. Inglés, con la
salvedad del curso 2012-13, cuando se produjo una evidente mejora. Andlisis de
redes en informacion y documentacion, Procesamiento avanzado de la informacion o
Diplomaética.
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Se debe hacer notar que en dichas asignaturas ha habido un notable nivel de
suspensos que ha coincidido, muy frecuentemente, con una alta tasa de no
presentados que indica el abandono o la falta de interés de los alumnos. Esto se
evidencia, particularmente, en la asignatura Diplomatica y produccion documental en
las instituciones que se integra Unicamente en el modulo de formacion basica de la
titulacion INDO a diferencia de lo que ocurre con Introduccién a la Tecnologia,
Introduccién a la Estadistica o Inglés” que se imparten también en el PCEO y en el
Grado en Comunicacion Audiovisual. Las razones de los malos resultados de dicha
asignatura se pueden explicar por el hecho de que la mayoria de los alumnos que
abandonan dicha titulacién se matriculan el afio siguiente en el grado en
Comunicacion Audiovisual o, en su caso, en el PCEO donde no se oferta dicha
asignatura, de modo que su superacion carece de interés para ellos. Esto ocurrio,
particularmente, en el curso 2010-11. A ello cabe unir las deficiencias de la formacion
de base de los alumnos, especialmente de los que proceden de la Formacion
Profesional, como ocurrié en el curso 2011-12, donde el niumero de los matriculados
gue procedian de dichos estudios fue particularmente notable.

La comision INDO ha solicitado informes a los docentes involucrados, quienes
han hecho saber tanto las razones de los malos resultados como las posibles mejoras.
Asi, por ejemplo, en el caso de la asignatura Introduccion a la tecnologia se detecta
gue la gran mayoria de los alumnos carecen de conocimientos basicos suficientes.
Asimismo, se hace notar la alta tasa de abandono vy la falta de motivacion a lo que se
une la dificultad de la materia. Las mismas razones se pueden apuntar en Inglés o
Introduccion a la estadistica. Los profesores correspondientes han puesto en marcha
una serie de medidas cuyo objetivo es mejorar los resultados de las asignaturas en
cuestién (Compl_02-INDO).

Aspecto 4. La coherencia de la evolucion de las tasas de graduacion, rendimiento,
abandono, eficiencia y éxito (esta ultima en el caso de programas de doctorado) con
las previsiones realizadas en la memoria de verificacion.

En funcién de lo expuesto en el epigrafe anterior se considera que se cumplen
las tasas fijadas en la memoria de verificacién. La evoluciéon de las tasas del Grado
INDO es adecuada con la salvedad, puntualmente, del primer curso. Esto se explica
porque una parte de los alumnos escogen dichos estudios con la intencion de
matricularse en el grado en Comunicacién Audiovisual en el segundo afio de
universidad. Por esta razon, se constata que una parte de ellos bien se matriculan en
CAV bien lo hacen en el PCEO. De cualquier forma, es necesario realizar un analisis de
la permanencia en el titulo y las razones de la salida de él.

Aspecto 5. La fiabilidad de los indicadores de rendimiento y resultados facilitados por
la universidad incluyendo la coherencia en la relaciéon entre los diferentes indicadores
aportados.
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Respecto a la fiabilidad de los datos que empleamos, podemos decir que es
maxima puesto que proceden de un proceso mecanizado realizado por la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEx (UTEC).

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E3 INDO-2 Listado de procedencia de alumnos de nueva matriculaciéon

¢ Compl_02-INDO Informes de asignaturas.

e Compl_20-INDO Indicadores de la titulacion.

e Tabla 2-INDO Resultados de las asighaturas que conforman el plan de estudios
del Grado INDO.

e Compl_34-INDO Memoria de verificacion del titulo.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y
de otros grupos de interés es adecuada.

Respecto a las opiniones de los estudiantes soélo disponemos de datos para el
curso 2013-14. Cabe decir que los resultados no permiten extraer conclusiones fiables
sobre la evolucion del titulo no sélo porque se cifien a un Unico afo, sino también
porque soélo 2 de los 11 egresados contestaron a la encuesta.

Los alumnos se muestran bastante satisfechos con las cuestiones relacionadas
con el desarrollo de la actividad docente: los horarios de clase (3,5 sobre 5), el
volumen del trabajo exigido (3,5), la oferta de temas de trabajo de fin de grado o la
distribucion de las tareas a lo largo del curso (3,5 sobre 5). Paralelamente, consideran
satisfactoria la organizacién de los tribunales de fin de Grado.

En conjunto, se muestran satisfechos con la actuacion de los profesores, el
cumplimiento de los temarios, horarios o los sistemas de evaluacién publicados (3,5
sobre 4). Particularmente destacan el cumplimiento de los horarios. Asimismo, la
valoracién de la coordinacion del profesorado para evitar la duplicidad de contenidos
es notable (3,5). En definitiva, la valoracién global de la actuaciéon docente del
profesorado es positiva, como demuestran otras fuentes de informacién, como las
encuestas de satisfaccion por la actuacion docente.

Hay algunos aspectos valorados negativamente, como la oferta de asignaturas
optativas o la estructura del plan de estudios. Dicha consideracién no se refleja en la
satisfaccion general con la titulacién, que alcanza 3,5 sobre 5. Se puede afirmar que
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dicho resultado es paraddjico y se explica por el hecho de que uno de los encuestados
valoré muy negativamente los dos primeros aspectos resenados.

Los alumnos, al igual que los profesores, estan muy satisfechos con las
infraestructuras del centro, las aulas de docencia tedrica y los espacios de estudio,
gue reciben una valoracion de 4 sobre 5 (por encima de la valoracién del
profesorado). En cambio, las aulas para actividades practicas tienen una peor
valoracién (3,5).

En cuanto a la valoracion de los profesores podemos agrupar sus opiniones en
los siguientes capitulos:

e Estructura del plan de estudios. Horarios. Gestion y coordinacion del titulo.

e Valoracion sobre los alumnos: conocimientos previos, compromiso/asistencia
de éstos a las actividades desarrolladas, aprovechamiento que hacen de los
recursos para afianzar el aprendizaje o resultados académicos.

e Difusion del titulo: disponibilidad de la informacién sobre la titulacion.

e Infraestructuras: aulas para la docencia tedrica, recursos materiales, aulas
para las actividades practicas, lugares para estudiar.

En el primer aspecto se obtienen calificaciones de 3,5 o mas sobre 5.
Especialmente se manifiesta la satisfaccion de los docentes con los horarios. En
cuanto a la coordinacién del titulo hay una mejora respecto a la encuesta anterior
(2012-13) que resulta evidente.

Respecto al segundo bloque en el curso 2013-14, cabe decir que el aspecto
peor valorado tiene que ver con los conocimientos previos de los alumnos (3,1) y con
la dedicacion de éstos a las asignaturas (3,1). En cuanto a la asistencia a las
actividades de ensefianza aprendizaje se manifiesta que los alumnos cumplen con el
compromiso de asistir a clase, pero no hacen lo oportuno en el caso de las tutorias
ECTS o libres donde hay un déficit importante que parece repetirse a lo largo del
tiempo.

Por otro lado, el profesorado considera que la difusién de la titulacion es
adecuada. La disponibilidad de la informaciéon a través de diferentes medios se valora
con un 4,2 sobre 5 y en dicho aspecto hay una evidente mejora respecto al curso
2012-13 (donde se obtuvo un 3,3), circunstancia reveladora de la labor desarrollada
por las comisiones y la coordinaciéon del Centro.

El profesorado muestra una evidente satisfaccion con los recursos que cuenta
en Centro con la excepcion de las zonas de estudio.

De forma general, la satisfaccion con la titulacion es de 3,7 y con los
estudiantes de 3,8.
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Por lo que respecta a otros grupos de interés, como empleadores, los datos de
este colectivo son los recogidos a través de las encuestas del practicum, como ya se
ha sefialado en apartados anteriores.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e Compl_16-INDO Encuestas de satisfaccion de la titulacion.

e Compl_21-INDO Informe anual de la satisfaccion con las titulaciones oficiales de
la Universidad de Extremadura.

e Compl_50-INDO Formularios de practicas externas.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del
titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del
titulo.

No existen datos oficiales de la UEx para valorar este aspecto, debido a que la
primera promocion del Grado finalizé sus estudios entre julio y septiembre de 2014 y
no ha transcurrido tiempo suficiente para disponer de datos representativos. Sin
embargo, es posible sefialar que, de acuerdo a la informacion disponible en el Centro
(basada en algunas encuestas y entrevistas personales) la insercion laboral de los
egresados es satisfactoria: 3 de los 6 alumnos de la modalidad presencial que
concluyeron sus estudios en 2014 disfrutan ya de un contrato en diversas
instituciones como la Biblioteca del Centro de Estudios Extremenos, el Archivo de la
Diputacién Provincial de Badajoz o la Biblioteca Municipal de Santa Ana, en Badajoz.

Cabe destacar, asimismo, que buena parte de los alumnos del curso de
adaptacién son profesionales que ya disponian de un trabajo previo
VALORACION SEMICUANTITATIVA
e B
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

e E12_INDO-3 Encuesta de los egresados (septiembre de 2015).
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