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1.-INTRODUCCION

El presente informe se ha redactado con el fin de dar cuenta de las actividades relacionadas con la calidad y con
la implantacién del SGIC desarrolladas en la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién durante el
curso académico 2017/2018. Para su elaboracidn se han seguido las directrices establecidas en el Procedimiento para la
elaboracion de las memorias de calidad del Centro y de las Titulaciones (PR/SO005_FDyC) y en el Proceso de analisis
de los resultados (P/ES005_FDyC). Se trata del sexto informe correspondiente a un curso académico completo, ya que
en ocasiones anteriores los informes de seguimiento fueron elaborados por afios naturales.

El informe se encuentra estructurado en cinco partes y una serie de anexos. La primera tiene caracter
introductorio, en ella se presentan los datos generales del Centro y de las Titulaciones. La segunda esta dedicada a las
acciones desarrolladas en el marco del SGIC del Centro, particularmente las actividades llevadas a cabo a lo largo del
curso por las Comisiones de Calidad. La tercera parte se encuentra orientada al andlisis de los procesos y procedimientos
del Centro relacionados con la calidad. Por Ultimo, en los apartados cuarto y quinto, se presentan, respectivamente, el
analisis del plan de mejora del curso anterior y el plan de mejora para el nuevo curso.

El informe se completa con diez anexos finales. En el primero se recoge un extracto de las actas de las sesiones
de trabajo celebradas por las comisiones de calidad del Centro y de las Titulaciones y por otras comisiones relacionadas.
Los cinco siguientes estan dedicados a la valoracién individualizada de los indicadores de la UTEC correspondientes a
las titulaciones impartidas en la Facultad: Grado de Informacion y Documentaciéon; Grado de Comunicacion Audiovisual;
PCEO de Comunicacion Audiovisual e Informaciéon y Documentacion; Master en Gestidon de Informacion en Redes
Sociales y Productos Documentales en Internet y Master Universitario de Investigacién en Ciencias Sociales y Juridicas.
A continuacion, se presentan los datos de las encuestas de satisfaccidn con la titulacion realizadas a alumnos, profesores
y personal de administracién y servicios, tanto los correspondientes al curso 2017/2018 como, en el caso de alumnos y
profesores, los de los cursos anteriores, los cuales permitiran valorar la evolucién de la satisfaccion de ambos colectivos.
Por dltimo, se recogen los datos de la encuesta realizada a alumnos y profesores participantes en el PATT.

Es preciso destacar la labor de todas las personas del Centro que, durante el curso 2017/2018, han desarrollado
su trabajo para alcanzar los objetivos de calidad establecidos y han contribuido a la elaboracién de este informe. Cabe
agradecer, particularmente, el esfuerzo realizado por los miembros de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones,
quienes, a lo largo del curso, han llevado a cabo numerosas actividades relacionadas con la mejora y la calidad de los
respectivos titulos. En este sentido, es necesario, también, poner de relieve la fuerte implicacién de los Coordinadores en
la ejecucion de las actividades demandadas, las cuales, a menudo, sobrepasan el cometido encargado.

Asimismo, es obligado reconocer y agradecer la labor realizada por las personas que trabajan en otras
dependencias institucionales de la Facultad, tales como la Secretaria, cuyo personal ha proporcionado agilmente todos
los datos requeridos; el Decanato, que ha participado activamente en las acciones de calidad; y las responsables del
PATT, de las Relaciones Internacionales del Centro y de las Practicas Externas, por su esfuerzo en la coordinacion de
las actividades de accidn tutorial , por la promocién y gestion del intercambio de estudiantes con otras universidades y
por la gestion de las practicas externas. Del mismo modo, otras unidades, como la Biblioteca, la Unidad de Servicios
Informaticos o la Conserjeria, han colaborado diligentemente en las actividades de apoyo y mantenimiento de recursos.

Es preciso agradecer también el trabajo de asesoramiento y ayuda prestado por el Vicerrectorado de Calidad y
por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.
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v" Politica de calidad del Centro

A lo largo de los ultimos afios la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion (hasta el 29 de
octubre de 2012 Facultad de Biblioteconomia y Documentacion -DOE n° 209-) ha realizado numerosos esfuerzos
encaminados a la implantacion y mejora del SGIC, siempre de acuerdo a las directrices y lineas de actuacion establecidas
por el Vicerrectorado de Calidad y por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC). Buena prueba de ello son las

pautas definidas en la Politica de Calidad del Centro, las cuales fueron confirmadas en octubre de 2017:

Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta. Proponer e
implantar acciones preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias para lograr una cultura de
calidad.

Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en el Centro de la
importancia de la Politica de Calidad para conseguir una mejora continua en todas sus actividades y la
implicacion de toda la Facultad en este proceso.

Difundir interna y externamente la Politica y Objetivos Especificos de Calidad, asi como el Manual de
Calidad que aprueben los 6rganos colegiados de la Facultad.

Favorecer la formacion continua adecuada a todo el Personal Docente e Investigador, Personal de
Administracion y Servicios, en funcién de las actividades y servicios que desarrollen, asi como facilitar
los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de
las necesidades de nuestros usuarios.

Crear y generar métodos y estrategias de recogida de informacion para la toma correcta de decisiones
y para el establecimiento de mecanismos claros y medibles de evaluacion.

Comprobar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y revisado
de forma periédica.

Como ya se ha puesto de manifiesto, en la consecucion de los objetivos sefialados no sélo han estado implicadas
las personas que forman parte del SGIC, sino también el resto del personal de las diferentes dependencias de la Facultad.

Para alcanzar las directrices citadas, durante el curso 2017/2018 se ha completado el trabajo de revisién de los
procesos especificos de la Facultad relacionados con la calidad. Como consecuencia de esa labor se ha revisado la
mayoria de los procesos existentes y se ha continuado trabajando en la implantacion completa de los mismos.
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v" Titulaciones

Durante el curso académico 2017/2018 se han impartido las siguientes titulaciones oficiales en la Facultad de
Ciencias de la Documentacién y de la Comunicacion:

- Grado en Comunicacién Audiovisual.

- Grado en Informacién y Documentacion (modalidad presencial y modalidad semipresencial).

- P.C.E.O. Comunicacion Audiovisual / Informacién y Documentacion.

- Master en Gestion de la Informacién en Redes Sociales y Productos documentales en Internet.
- Master Universitario en Investigacidn en Ciencias Sociales y Juridicas.

Se ha impartido también el Curso de Adaptacién al Grado en Informacién y Documentacion, destinado a los
Diplomados en Biblioteconomia y Documentacion.

v' Estudiantes

El nimero total de estudiantes matriculados (OBIN_PA-004) en todas las titulaciones del Centro durante el curso
2017-2018 fue de 573, el mismo numero que en el curso anterior. La mayoria han sido estudiantes del Grado en
Comunicacion Audiovisual (61,08%), seguidos del Grado en Informacién y Documentacion (19,8%) y del Programa
Conjunto de Estudios Oficiales de ambas titulaciones (13,9%). En conjunto, los tres titulos de grado suman el 94,78% de
todos los estudiantes de la Facultad. Cabe destacar que el nimero de alumnos de Master apenas supera el 4%. Es
preciso poner de manifiesto que en los estudios de grado se ha producido una importante disminucion del nimero de
alumnos en el grado en Informacion y Documentacion. En el caso de los estudios de Master, el nimero de alumnos es
similar a cursos anteriores, gracias, en parte, a la puesta en marcha del Master en Gestion de la Informacién en Redes
Sociales y Productos Documentales en Internet.

Numero de estudiantes por titulacion

Titulacién 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
N° % N° % N° % N° % N° %
Grado en Comunicacion Audiovisual 331 578 | 351 623 @ 396 6265 351 6125 350 61,08
Grado en Informacion y Documentacion 150 262 149 264 148 2341 128 2233 @ 114 - 19,8
P.C.E.O. CAV /INDO 32 559 @ 49 87 61 965 67 1169 . 80 139
Méster en Gestion de la Informacién Digital 17 297 12 2,1 22 348 5 087 4 0,7
MUl en Ciencias Sociales y Juridicas 4 069 2 03 5 079 3 0,52 2 0,35
Master en Gestion de Inform. en Redes Sociales - - - - - - 19 331 23 4,01
Dipl. en Biblioteconomia y Documentacion 6 1,04 - - - - - -
Licenciatura en Documentacion 28 489 - - - - - -
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual 4 069 - - - - - -
Numero total 572 563 632 573 573

Tabla 1. Nimero de estudiantes por titulaciones (Fuente: UTEC; OBIN_PA-004)
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v PASyPDI

El nimero total de personas que han integrado el Personal de Administracion y Servicios durante el curso
2017/2018 ha ascendido a 16 (v. tabla 2). No obstante, a lo largo del curso algunas personas han dejado de prestar sus
servicios por distintas razones (bajas por enfermedad o por cambio de destino). Es preciso poner de manifiesto que seria
conveniente la dotacion de otra plaza para la Secretaria del Centro. Teniendo en cuenta estos factores, es posible que
se produzca una disminucién del niamero real de personas que finalmente conforma la plantilla de PAS de la Facultad.

Personal de Administracion y Servicios

BERMEJO SANCHEZ, MARIA LUISA

FERNANDEZ DE TEJADA HERNANDEZ, JOSE ANTONIO

GODOY MORON, ANA

LEDO DIAZ, ALBERTO

MARGALLO PULIDO, ALBERTO

MATEOS ALARCON, FRANCISCO

MENDOZA RUANO, JUAN JOSE

MILLAN MINGUEZ, MARIA ALICIA

© i P®INID IO, IWIN=

PEREZ AYALA, MANUEL MARIA

SALAS OLGADO, MARIA JESUS

SILVA RODRIGUEZ, CRISTOBAL

VENEGAS GUTIERREZ, JORGE ARTURO

VALHONDO CREGO, JOSE LUIS

VAZQUEZ CASTANO, BLAS

VILLALON PLA, MARIA CARMEN

ZARA FERNANDEZ, JOSE ANTONIO

Tabla 2. Personal de Administracion y Servicios del Centro

El nimero de profesores con actividad en el Centro durante el curso 2017/2018 ha sido de 47 (uno menos que
en el curso anterior), repartidos entre ocho departamentos diferentes. Tal como se puede advertir en la tabla 3, la mayor
parte de los profesores (33) pertenecen al Departamento de Informacion y Comunicacion. El departamento de Ingenieria
de Sistemas Informaticos y Telematicos cuenta con cuatro profesores; los departamentos de Historia y Matematicas
cuentan con tres profesores en el Centro cada uno. Los cuatro restantes solamente han tenido un profesor con docencia
en la Facultad, se trata de los Departamentos de Arte y Ciencias del Territorio; Derecho Privado; Lengua y Literatura;
Direccion de Empresas y Sociologia y Filologia Inglesa.
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Personal Docente e Investigador

Nombre

BONAL ZAZ0O, José Luis

CALDERA SERRANO, Jorge
CARDOSO CARBALLO, Juan Manuel
CARRILLO DURAN, Maria Victoria
FABA PEREZ, Cristina

FERNANDEZ FALERO, M. del Rosario
GARCIA DIEZ , Antonio

GARCIA GARCIA, Maria

GARCIA MARTINEZ, Ana Teresa
GARRALON VELASCO, José Luis
GOMEZ CRISOSTOMO, Rocio
GONZALEZ DELGADO, Ana
GUERRERO BOTE, Vicente
HERRERA MORILLAS, José Luis
LOPEZ PUJALTE, Cristina

LUNA RANDO, Maria del Rosario
MARTIN PENA, Daniel

MARCOS GOMEZ, Clara Eugenia
MILLAN BARROSO, Pedro Javier
MILLAN PAREDES, Tatiana

MUNOZ CANAVATE, Antonio

NUNO MORAL, Maria Victoria
ORTEGO DE LORENZO-C, M. del Pilar
PEREZ PULIDO, Margarita

Departamento

Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

Nombre

ROMO FERNANDEZ, Luz Maria
RODRIGUEZ PARDO, Julian
RUANO LOPEZ, Soledad

SANZ CABALLERO, Isabel Maria
SOLANO MACIAS, Carmen
TRABADELA ROBLES, Javier
VALHONDO CREGO, José Luis
VIVAS MORENO, Agustin
ZAPICO ALONSO, Felipe
ALONSO RODRIGUEZ, José Maria
ALVAREZ LLORENTE, Jestis
GARCES BOTACIO, Indhira
HERMOSO RUIZ, Faustino

DIAZ BARRADO, Mario P.
LORENZO CADARSO, Pedro Luis
RICO CALLADO, Francisco Luis
MALDONADO ESCRIBANO, José
ENCABO VERA, Miguel Angel
PALACIOS GARCIA, José Maria
ROMERO NAVARRETE, Angela
MOTA MEDINA, Manuel

MARTIN JIMENEZ, Jacinto Ramén
TRUJILLO CARMONA, José

Departamento

Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Ingenieria de Sistemas Informaticos
Ingenieria de Sistemas Informéticos
Ingenieria de Sistemas Informéticos
Ingenieria de Sistemas Informéticos
Historia

Historia

Historia

Arte y Ciencias del Territorio
Derecho Privado

Direccion de Empresas y Sociologia
Filologia Inglesa

Mateméticas

Mateméticas

Mateméticas

N° de profesores

Tabla 3. Personal Docente e Investigador

35 1 3

30

25

20

Departamentos

Figura 1: Numero de profesores por Departamento
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v" Web institucional

En el curso 2017/2018 se ha continuado trabajando en el mantenimiento y en la revision del disefio de la web

institucional del Centro, la cual fue redisefiada en el curso 2013/2014 de acuerdo a las recomendaciones de la ANECA y
a las pautas de los Vicerrectorados de Calidad e Infraestructura y de Universidad Digital. La informacion se estructura en
los seis grandes bloques inicialmente definidos:

Titulaciones. Apartado en el que se proporciona informacion sobre las titulaciones. Se encuentra organizado por
niveles académicos y titulos. A lo largo del curso se ha actualizado toda la informacion de esta seccion.

Centro. Parte en la que se suministra toda la informacion relativa a la organizacion institucional de la Facultad,
se presentan sus instalaciones y se proporcionan los datos relativos al personal.

Informacién Académica. Seccion en la que se presentan los datos de caracter académico relevantes para todos
los colectivos del Centro, especialmente para los alumnos: horarios, programas de asignaturas, calendarios de
examenes, normativas, practicas externas, informacion sobre trabajo de fin de estudios, plan de accién tutorial
y movilidad e intercambio. En el curso 2015-2016 se inici6 el trabajo de revisidn del disefio de esta seccién. La
revisién del apartado dedicado al “Plan de Accion Tutorial’ ha sido concluida a finales de 2016 y principios de
2017 y en el curso 207/2018 se ha revisado el apartado de “Movilidad”. Los cambios realizados se han llevado
a cabo con el fin de mejorar el disefio y la calidad de la informacién publicada en la web.

Secretaria. Apartado en el que se proporciona informacién detallada sobre los horarios y servicios ofrecidos por
la Secretaria del Centro. En el curso 2017/2018 se ha llevado a cabo su revision.

Actualidad. Blogue dedicado a noticias académicas y eventos relevantes.

Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Seccién en la que, de acuerdo a la estructura establecida por
la Universidad, se presenta toda la informacion y los documentos relacionados con las actividades de calidad
desarrolladas en el Centro. A finales del curso 2016-2017 y principios del curso 2017-2018 se ha actualizado
toda la informacion de esta seccidn y se ha revisado su disefio

Como en cursos anteriores, en la pagina principal se proporciona un enlace directo a la informacion mas

significativa, tal como: datos sobre titulaciones, directorio, planes docentes, eventos, correo electrénico o videos
institucionales (v. fig 2). En el caso particular del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, se ha trabajado en
la actualizacién y difusion a través de la web de los documentos administrativos y técnicos elaborados por las distintas
comisiones y grupos.

En portada

W Preson tamos SITASL... qué es?

EVENTOS

Figura 2: P4gina de inicio de la web del centro
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v" Valoracion de los estudios

Presentaremos en este apartado una valoracion global del desarrollo de los estudios impartidos en la Facultad

durante el curso 2017/2018, tomando como referencia la evolucion experimentada en afios anteriores. El anélisis se ha
realizado a partir de los indicadores proporcionados por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la UEx.

Grado en Comunicacion Audiovisual

Segun los indicadores que se refieren en el anexo 2 de este informe se puede concluir que el Grado de
Comunicacion Audiovisual de la UEx se caracteriza por ser una titulaciéon con una demanda muy alta, ya que
presenta un porcentaje de nuevos ingresos sobre el total de plazas ofertadas superior al 90% (OBIN_DU-003).
En el curso 2017/2018 ha continuado esta tendencia, con un porcentaje de preinscripcidn superior al 310%
(OBIN_DU-001).

El perfil de alumno que predomina es el de un estudiante que suele elegir esta titulacion en primera opcién e
iniciar sus estudios universitarios matriculandose por vez primera en este Grado: el 97,01% de los estudiantes
de nuevo ingreso del curso 2017/2018 eligio estos estudios como primera opcién (OBIN_DU-002). La nota
minima de acceso alcanzada en los ultimos afios ha sido superior al 6 (6,064 en el curso 2017/2018), tendiendo
el alumno a evolucionar positivamente a lo largo de los cuatro cursos, alcanzando calificaciones medias muy
destacadas, lo que se refleja en valores elevados en las tasas de medicion. En el curso 2017/2018 la tasa de
éxito fue del 91,22% (OBIN_RA-003); la de rendimiento del 85,29% (OBIN_RA-002); y la de progreso de 0,87
puntos (OBIN_RA-007).

La tasa de abandono es ligeramente superior a la establecida en la memoria verificada del titulo. Probablemente
este hecho se deba a que es habitual que los alumnos elijan estos estudios por su componente practico y
funcional, el cual no se desarrolla en su totalidad hasta los cursos 3° y 4° de la titulacién. En el curso 2017/2018
ascendio6 al 13,95% (OBIN_RA-001); se trata de un valor notablemente inferior al del curso anterior, préximo a
lo previsto en la memoria del titulo (10%). Ademas, es también frecuente que los alumnos compaginen los
estudios con trabajos y practicas que en algunos casos les impide avanzar en sus estudios con normalidad. Este
hecho se refleja también en que los alumnos suelen dejar el trabajo de fin de grado para realizarlo
posteriormente, alargando la finalizacién de los estudios, aunque no mas de 5 afios de media.

El nimero total de alumnos egresados en el curso académico 2017/2018 fue de 59 (OBIN_PA-005), por esta
razon la tasa de graduacion fue del 50,00% (OBIN_RA-004). Se trata de uno de los mayores valores alcanzados,
pero lejos aln de la tasa indicada en la memoria del titulo (80%), la causa del retraso en la graduacion se
encuentra en la demora existente en la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado. En el curso 2013-2014
se registro la tasa mas elevada, con un valor del 51,11%.

En general, y como en cursos anteriores, el alumno de Comunicacién Audiovisual presenta un perfil bastante
homogéneo y una preferencia por estos estudios que estad clara desde su primera toma de decision,
considerandose mas vocacional que opcional su interés por el titulo. Los indicadores de resultados académicos
son adecuados: resulta positivo el hecho de que se haya reducido la tasa de abandono, si bien es cierto que es
deseable que se incremente la tasa de graduacion.
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Grado en Informacion y Documentacion

Segun los indicadores que se presentan en el anexo 1 de este informe se puede concluir que durante el curso
2017/2018 el Grado en Informacion y Documentacion presenta los rasgos que se apuntan a continuacién.

La demanda por el Grado ha aumentado ligeramente respecto al curso anterior y presenta un valor elevado: un
porcentaje del 103,33%: 31 preinscripciones para 30 plazas ofertadas (OBIN_DU-001). Sin embargo, el numero
final de alumnos matriculados de nuevo ingreso fue de 17 (OBIN_DU-003), con un porcentaje de ingreso en
primera opcion del 78,26% -21,74% inferior al curso anterior- (OBIN_DU-002). Cabe destacar, por tanto, que la
mayoria de los estudiantes del Grado eligieron estos estudios por un interés directo por la materia. Es posible
advertir que desde el curso académico 2014-2015 el numero de matriculados de nuevo ingreso se ha reducido
progresivamente, en el curso 2017/2018 se ha producido una disminucion de 6 alumnos respecto al curso
anterior. Parece conveniente adoptar alguna medida para cambiar esta tendencia.

La nota minima de acceso de los alumnos de nuevo ingreso fue de 5,240 (OBIN_DU-004). Es preciso sefialar
que esta nota es mayor en el caso de los alumnos titulados (7,294). Por el contrario, la nota media de acceso
fue de 6,545 en los alumnos que accede por la via general y 7,294 en los alumnos que acceden por el grupo de
titulados (OBIN_DU-005). En ambos casos se trata valores superiores al curso anterior.

La tasa de abandono resulta muy elevada, ya que alcanza el 58,82% (OBIN_RA-001). Se trata de una tasa muy
alta, ya que en la memoria del titulo se preveia una tasa de abandono del 15%. El analisis del indicador de tasa
de abandono por afio (OBIN_RA-009) permite apreciar que en cursos anteriores la mayoria de los abandonos
se producen en el primer curso académico. Resulta necesario detectar cuales son las causas de abandono y
adoptar las medidas necesarias.

En cuanto al origen de los alumnos, la mayoria proceden de Extremadura. En el curso 2017/2018 se aprecia un
ligero incremento del indicador de movilidad inter-autonémica respecto al curso anterior: el 30,77% de los
alumnos matriculados tienen su domicilio fiscal en otra Comunidad Auténoma (OBIN_DU-007). En cambio, la
movilidad internacional es reducida, ya que s6lo ha habido un alumno matriculado procedente de otros paises
(OBIN_DU-008). Cabe destacar que tres alumnos del Grado han participado en programas de movilidad para
realizar sus estudios en otras universidades (OBIN_DU-009).

Por lo que respecta a la dedicacion lectiva del alumno, ésta es inferior a cursos anteriores, con una media de
36,42 créditos por alumno (OBIN_PA-001). El desarrollo de los estudios parece apropiado, asi lo muestran los
principales indicadores: el nimero medio de convocatorias para aprobar una asignatura ha sido de 1,38
(OBIN_RA-008); la nota media de los estudiantes graduados ha sido de 7,66 -sobre 10- (OBIN_RA-010); la tasa
de rendimiento ha sido del 69,76% (OBIN_RA-002); la de éxito ha sido del 80,69% (OBIN_RA-003) y la de
eficiencia del 100% (OBIN_RA-006). Se trata de valores elevados, apropiados para la Titulacion (la tasa de
eficiencia, incluso, presenta valores superiores a lo establecido en la memoria del titulo). EI numero de egresados
ha sido de 23 (OBIN_PA-005) se trata del segundo valor mas elevado de toda la serie de la que se conservan
datos, no obstante, |a tasa de graduacion continia siendo muy reducida: 11,76% (OBIN_RA-004) (en la memoria
del titulo esta prevista una tasa de graduacion del 50%).

En definitiva, el desarrollo de los estudios del Grado de Informacién y Documentacion durante el curso 2018/2019
ha sido satisfactorio, si bien es cierto que es necesario adoptar medida para mejorar el nimero de alumnos de
nuevo ingreso matriculados en primer curso; reducir la tasa de abandono; aumentar la tasa de graduacion; y
seria, asimismo, apropiado potenciar la movilidad de estudiantes.
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PCEO en Comunicacién Audiovisual / Informacién y Documentacion

ElI PCEO en Comunicacién Audiovisual e Informacion y Documentacion inicié su actividad en el curso académico
2012/2013. Todos los indicadores se encuentran recogidos en el anexo 3.

Durante el curso 2017/2018 se mantiene la demanda por el titulo, dado que el nimero de preinscripciones (24)
es similar al numero de plazas ofertadas (20). Se aprecia asi un incremento en el nimero de preinscripciones
respecto al curso anterior (OBIN_DU-001). Finalmente, el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha
sido 17 (OBIN_DU-003), de los cuales 11 (64,7%) eligieron el Titulo en primera opcién (OBIN_DU-002).

La nota minima de acceso se encuentra en 5,818 (OBIN_DU-004), aunque la nota media de acceso es mas
elevada (6,856) (OBIN_DU-005). Todos los estudiantes de nuevo ingreso del curso 2017/2018 acceden por la
via general, sin que haya estudiantes procedentes del resto de categorias (mayores de 25 afios, mayores de 40
afos, titulados, deportistas o discapacitados). Todos los estudiantes matriculados son de nacionalidad espafiola
(OBIN_DU-019), 3 de los cuales proceden de otra Comunidad Auténoma (OBIN_DU-007). Asimismo, en el curso
2017/2018 se ha mantenido el nimero de créditos matriculados por alumnos de movilidad salientes (OBIN_PA-
009).

En cuanto al desarrollo de los estudios, durante el curso 2017/2018 se advierte que la dedicacién lectiva del
alumnado es elevada: 66,15 créditos por alumno (OBIN_PA-001). Se trata de la media de créditos por alumno
mas elevada de la Facultad y una de las mas altas de la Universidad. No obstante, las tasas de resultados son
satisfactorias: la tasa de rendimiento fue del 83,65% (OBIN_RA-002) y la de éxito del 90,39% (OBIN_RA-003),
con una media de 1,3 convocatorias para aprobar (OBIN_RA-008).

Se puede considerar que el funcionamiento del PCEO en Comunicacién Audiovisual e Informacién y
Documentacion presenta unos valores apropiados. No obstante, es conveniente hacer un seguimiento del
numero de preinscritos y matriculados de cursos posteriores y fomentar la movilidad de los estudiantes del titulo.

Master en Gestion de Informacion Digital

Durante el curso académico 2017/2018 ya no se ha impartido el Master en Gestion de informacién Digital. Se
trata de un plan de estudios a extinguir en el que solamente se encuentran matriculados 4 alumnos, que deben
concluir sus estudios con la relacién del Trabajo de Fin de Master. Hasta la total extincidn del titulo asume la
coordinacién del mismo la Comision de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes sociales y
Productos Documentales en Internet.

Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales y Productos Documentales en Internet.

Durante el curso académico 2016/2017 tuvo lugar la puesta en marcha de los estudios del Méaster en Gestién de
Informacion en Redes Sociales y Productos Documentales en Internet. En el curso 2017/2018 el interés de los
estudiantes por el titulo es elevado, ya que el porcentaje de preinscritos ha sido del 175%: 35 alumnos han
solicitado la preinscripcion para un total de 20 plazas ofertadas (OBIN_DU-001). Finalmente, el nimero de
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alumnos matriculados de nuevo ingreso ha ascendido a 19, 17 de los cuales lo han hecho en primera opcién
(OBIN_DU-002).

Por lo que respecta al perfil de los alumnos, la mayoria de los alumnos matriculados fueron mujeres: 73,6%
mujeres frente a 26,3% hombres (OBIN_DU-017). Asimismo, la mayor parte de los alumnos son de nacionalidad
espafiola (17), salvo dos alumnos extranjeros procedentes de programas de movilidad (OBIN_DU-019;
OBIN_DU-008); este hecho permite apreciar la proyeccion internacional de la titulacién, apoyada en el caracter
virtual del Méster.

La nota minima de acceso ha sido de 6,447 (OBIN_DU-004), sin embargo, la nota media de acceso se ha situado
en 7,580 (OBIN_DU-005). Aunque aln no se dispone de datos suficientemente representativos como para
establecer comparaciones, se trata de una media elevada.

En cuanto al desarrollo del titulo, la dedicacion lectiva del alumnado (OBIN_PA-001) se encuentra en 51,65
créditos por alumno; se trata de un valor préximo a los créditos que debe cursar un alumno matriculado en todas
las asignaturas del Méster; es, por tanto, un valor aceptable. No parece que existan problemas relevantes para
el desarrollo de los estudios, ya que los alumnos solamente necesitan, de media, una convocatoria para aprobar.

La tasa de rendimiento presenta también valores positivos, con un porcentaje del 97,28% (OBIN_RA-002).
Asimismo, la tasa de éxito es muy elevada, con un valor del 100% (OBIN_RA-003); al igual que la tasa de
eficiencia (100%) (OBIN_RA-006). Dado que el Master inici6 su actividad en el curso 2016/2017 no se dispone
de datos de ofras tasas relevantes, tales como la tasa de abandono, la tasa de abandono por afio, o la tasa de
graduacién. No obstante, han finalizado sus estudios siete alumnos (OBIN_PA-005) y lo han hecho con una nota
media elevada (8,85) (OBIN_RA-010).

Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas

Durante el curso 2017/2018 el Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas
(especialidad Documentacién y Comunicacién) contintia con un reducido numero de alumnos de nuevo ingreso
matriculados, ya que solo se han matriculado dos alumnos de un total de 30 plazas ofertadas (OBIN_DU-003).
La nota minima de acceso fue de 7,703 (OBIN_DU-004), y la nota media de acceso de 7,580 (OBIN_DU-005).
Por otra parte, cabe destacar que el nimero total de alumnos matriculados en el Master durante el curso
2017/2018 fue, tan solo, de dos (OBIN_DU-015). Por lo que respecta al progreso académico, la dedicacion lectiva
del alumnado es de 45 créditos por alumno (OBIN_PA-001) y el nimero medio de convocatorias para aprobar
es de 1 (OBIN_RA-008). En el curso académico 2017/2018 hubo un alumno egresado (OBIN_PA-005). La tasa
de rendimiento presenta un valor superior a cursos pasados, con un porcentaje del 100,00% (OBIN_RA-002),
similar a la tasa de éxito, que también es del 100% (OBIN_RA-003).

De forma general es posible valorar el desarrollo de los estudios positivamente. El principal problema detectado,
comun a cursos anteriores, es el reducido nimero de alumnos.
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2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1 MAPA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SGIC DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion de la Universidad de Extremadura sigue las
directrices del Vicerrectorado de Calidad en lo relativo a los procesos y procedimientos de gestion académica. De forma
general, se ha adoptado el mapa de procesos de la UEX, si bien es cierto que se han llevado a cabo algunas adaptaciones
de acuerdo a las necesidades de la Facultad. El mapa de procesos de la UEx se divide en dos grandes secciones:

1.

Procesos y procedimientos propios del Rectorado y de los Servicios Centrales

2. Procesos y procedimientos propios de los Centros

Por lo que respecta a los procesos y procedimientos del Rectorado y de los Servicios Centrales, cabe sefialar
que el nuevo mapa de procesos fue aprobado a principios del curso 2015/2016. Algunos servicios y unidades cuentan
con sus propios mapas de procesos (el Servicio de Bibliotecas, el Servicio de Actividades Fisicas y Deportivas y la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad) (v. fig. 3).

PROCESDS ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVE

PROGRAMA FORMATIVO

PROCESOS DE SOPORTE

MEDICION, ANALISISY MEJORA

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD
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Figura 3. Mapa de procesos de la UEx
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Los procesos y procedimientos aplicados en la Facultad son los definidos inicialmente por el Vicerrectorado de
Calidad. Se han afiadido dos procesos especificos nuevos: el Proceso de Gestion y exposicion de TFG/TFM
(P/CL500_FDyC) y el Proceso de mantenimiento de la pagina web (P/SO500_FDyC). Durante el curso 2017/2018 se han
revisado algunos procesos y se ha desarrollado el Proceso de mantenimiento de la pagina web. Asimismo, se ha
continuado trabajando en la implantacién progresiva de los mismos.

Procesos y procedimientos propios del Centro

Estratégicos

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la FCDyC P/ES004 FDyC
Proceso de analisis de los resultados P/ES005 FDyC
Proceso de publicacion de informacién sobre las titulaciones P/ES006 FDyC
Clave

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CLO09 FDyC
Proceso de orientacion al estudiante P/CL010 FDyC

Proceso de gestion de practicas externas

P/CLO11 FDyC

Proceso de reclamaciones

P/CL012 FDyC

Proceso de gestion y exposicion del Trabajo de Fin de Grado y del Trab. de Fin de Master P/CL500 FDyC
Soporte

Proceso de gestién de los recursos materiales y servicios propios de la FDyC P/SO005 FDyC
Proceso de mantenimiento de la pagina web P/SO500 FDyC
Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones P/SO005 FDyC
Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FDyC P/SO006 FDyC
Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado de la FDyC P/SO007 FDyC
Proceso de control de documentacion y registro P/SO008 FDyC

Tabla 4. Procesos y procedimientos propios del Centro

2.2 COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

Durante el curso académico 2017/2018 la Comisién de Garantia de Calidad del Centro estuvo integrada por los

siguientes miembros:

- Decano:

- RSGIC:

- Administradora:

- Coordinador CCT INDO:

D. Vicente Guerrero Bote (Presidente)
D. José Luis Bonal Zazo (Secretario)
D?. Maria Jesus Salas Olgado

D. Francisco Luis Rico Callado

- Coordinador CCT CAV: D. José Luis Garralén Velasco
- Coordinador CCT MGIRRSS: D?. Margarita Pérez Pulido
- Coordinadora CCT MUI: D@ Rosario Fernandez Falero

- Representante del PAS:
- Representante de alumnos:
- Representante de alumnos:

D? Ana Godoy Morén
D2 Lidia Solana Reguero
D. Antonio David Gémez Romero
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Alo largo del curso esta Comisidn se reunié en cuatro ocasiones, tratando, entre otras, las siguientes cuestiones:
revisién del proceso de orientacion al estudiante, aprobacion de correcciones y modificaciones de procesos y normativas
del SGIC, aprobacion del Plan de Publicacién de Informacion sobre las Titulaciones, seguimiento del inicio de actividades
del Master en Gestion de Informacién en Redes Sociales y Productos documentales en Internet, delegacion de actividades
de reconocimiento de créditos, priorizacion de necesidades de material docente, renovacion de comisiones, planificacion
y seguimiento del proceso de elaboracidn de los informes anuales de calidad, modificacion de la Normativa de Trabajo
de Fin de grado y Méster, seguimiento del proceso de validacién de planes docentes de las asignaturas y estudio de
necesidades de los alumnos de la modalidad semipresencial del grado en Informacidn y Documentacion. La Comision ha
desarrollado su trabajo con normalidad, sin incidencias destacables durante el periodo analizado. Es preciso sefialar que,
de forma complementaria, se han celebrado reuniones de trabajo de caracter parcial.

indice de asistencia a la Comision de Garantia de Calidad del Centro

ACTA 31 ACTA 32 ACTA33 | ACTA 34 ACTA 35 ACTA 36 %

NOMBRE 06-10-2017 | 01-12-2017 | 01-03-2018 | 04-04-2018 | 22-05-2018 | 20-06-2018

D. Vicente Guerrero Bote Asiste Asiste Asiste Excusa Asiste Asiste 83,3%
D. José Luis Bonal Zazo Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D?. Maria Jesus Salas Olgado Excusa Asiste - - - Asiste 66,6%
D. José Antonio Fernandez de Tejada - - Asiste Excusa Asiste - 66,6%
D. Francisco Rico Callado (INDO) Asiste Ausente Asiste Asiste Excusa ! 50%
D. José Luis Garraldn Velasco (CAV) Asiste Ausente Asiste Ausente Asiste Asiste 66,6%
D?. Margarita Pérez Pulido (GID) Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D?. M. Rosario Fernandez Falero (MUI) Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D. Jorge Caldera Serrano Asiste Asiste Asiste - - - 100%
D. Sixto Torres Maldonado Ausente | Ausente - - - - 0,00%
D?. Lidia Solana Reguero - - Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D. Antonio David Gomez Romero - - Asiste Asiste Asiste Asiste 100%

Tabla 5. indice de asistencia a la Comision de Garantia de Calidad del Centro

De forma general, el indice de asistencia a las reuniones ha sido elevado, seis miembros de la comisién han
asistido al 100% de las reuniones y la mayoria de los miembros que no han podido asistir a las reuniones han excusado
su ausencia por motivos docentes, por la realizaciéon de estancias en otras universidades, o por enfermedad. Cabe
destacar la participacion regular de los representantes de los alumnos, se trata del primer curso en el que asisten de
forma habitual a las reuniones con una participacion activa.

2.3 OTRAS COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO (EVALUACION DE LA DOCENCIA, TITULACIONES)

Ademas de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, en la Facultad de Ciencias de la Documentacion y
de la Comunicacién existen las siguientes comisiones enmarcadas en el SGIC o relacionadas con el mismo:

1. Comision de Evaluacion de la Docencia
2. Comision de Calidad del Grado de Informacion y Documentacién (INDO)

1 En representacion de la Comisién de Calidad del Grado en INDO asiste D?. Angela Romero Navarrete
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3. Comisién de Calidad del Grado de Comunicacién Audiovisual (CAV)
4. Comision de Calidad del Méaster Universitario de Investigacién (MUI)
5. Comisién de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales (GIRS)

2.3.1 COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Esta comision fue creada en la reunion de la Junta extraordinaria de Facultad n® 122, celebrada el 10 de junio de
2008. Esta constituida por los siguientes miembros:

- Presidente: D. Vicente Guerrero Bote
Vocales: D2. Tatiana Millan Paredes
D2, Cristina Faba Pérez
D2, Maria Victoria Nufio Moral
D? Margarita Pérez Pulido
D. Victor Marquez Rabaneda
D. José Manuel Garcia Regalado
D2, Maria Diaz Vila
- Secretario: D. Javier Trabadela Robles

Durante el curso 2017/2018 esta Comision se ha reunido en tres ocasiones, tratando, principalmente, las siguientes
cuestiones: nombramiento de miembros de la Comisién, planificacion del proceso de realizacion de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado y elaboracion de informes de evaluacion del

profesorado?.

indice de asistencia a la Comision de Evaluacion de la Docencia

NOMBRE 06-11-207 18-12-2017 05-03-2018 %
Vicente Guerrero Bote Asiste Asiste Asiste 100%
Tatiana Millan Paredes Excusa Excusa Asiste 33,33%
Cristina Faba Pérez Excusa Asiste Asiste 33,33%
Maria Victoria Nufio Moral Excusa Asiste Asiste 66,66%
Margarita Pérez Pulido Asiste Excusa Excusa 66,66%
Victor Marquez Rabaneda Ausente Ausente Ausente 0,00%
José Manuel Garcia Regalado Ausente Ausente Ausente 0,00%
Maria Diaz Vila Ausente Ausente Ausente 0,00%
Javier Trabadela Robles Asiste Asiste Asiste 100%
Jorge Caldera Serrano (invitado) Asiste - - 100%

Tabla 6. indice de asistencia a la Comision de Evaluacion de la Docencia

2 E| contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Restimenes de actas de
las Comisiones de Calidad del Centro.
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El indice de asistencia de los miembros de la Comision de Evaluacién de la Docencia ha sido elevado. De acuerdo
a los datos disponibles, es posible afirmar que la Comision ha desarrollado su trabajo con normalidad, sin que se haya
producido ningin hecho destacable durante el periodo analizado. Es preciso sefialar que las principales actividades de
la Comisién son la organizacion del proceso de distribucion y recogida de cuestionarios de satisfaccion con la actividad
docente por parte de los alumnos y la realizacién de los informes de evaluacién del profesorado.

2.3.2 ComiSION DE CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Durante el curso 2017/2018 la Comisién de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual ha estado constituida
por los siguientes miembros:

- Presidente: D2. Maria Garcia Garcia (coordinadora) / José Luis Garraldn Velasco (coordinador)
- Vocales: D. José Luis Garralon Velasco (PDI)

D2. Maria Victoria Carrillo Duran (PDI)

D. Antonio Garcia Diez (PDI)

D. Faustino Hermoso Ruiz (PDI)

D. José Maldonado Escribano (PDI)

D. Javier Trabadela Robles (PDI) (desde 22 de febrero de 2016)

D. Pedro Gallego Jiménez (representante de los alumnos saliente)

D. Javier Tamudo Pérez (representante de los alumnos saliente)

D. Antonio David Goémez Romero (representante de los alumnos entrante)

D. Angel Sanchez Vidarte (representante de los alumnos entrante)

A lo largo del curso se ha producido la baja de algunos miembros y la incorporacion de otros. Cabe destacar
también el hecho de que el Presidente de la Comisién ha actuado al mismo tiempo como Secretario de la misma. No
obstante, pese a estas incidencias, la Comisién ha desarrollado su actividad con normalidad.

La Comision se ha reunido en cuaro ocasiones para tratar las siguientes cuestiones: estudio de necesidades
docentes, aprobacién de cambios de tutor de TFG, planificacion del trabajo de elaboracion del informe anual de la
titulacion y aprobacion del mismo, revision y aprobacién de planes docentes. En algunas ocasiones el tratamiento de
algunos de los temas sefialados ha sido objeto de debate en diferentes sesiones de la Comision?.

El nivel de asistencia a las reuniones ha sido regular: la mayoria de los miembros han asistido al 100% de las
reuniones. Por sectores, destaca la participacidn frecuente de los miembros pertenecientes al Personal Docente e
Investigador de los representantes de los alumnos.

3 El contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Restimenes de actas de
las Comisiones de Calidad del Centro.
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indice de asistencia a la Comision de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual

NOMBRE

Maria Victoria Carrillo Duran

Antonio Garcia Diez

Faustino Hermoso Ruiz

José Maldonado Escribano
Javier Trabadela Robles

Maria Garcia Garcia

José Luis Garralén Velasco

Pedro Gallego Jiménez

Javier Tamudo Pérez

Antonio David Gémez Romero

Angel Sanchez Vidarte

ACTA 29 ACTA 30 ACTA 31 ACTA 32
09-10-2017 21-11-2017 21-02-2018 09-07-2018
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Ausente Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste Asiste Asiste
Asiste Asiste
Asiste Asiste
Ausente Asiste
Ausente Asiste

Tabla 7. indice de asistencia a la Comision del Grado en Comunicacion Audiovisual

2.3.3 ComiSION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

%
100%
75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
50%

Durante el curso 2017/2018 la Comision de Calidad del Grado en Informacién y Documentacion estuvo constituida
por los siguientes miembros:

Presidente:
Vocales:

Secretario;

D. Francisco Luis Rico Callado (Coordinador de Calidad de INDO)
D? Indhira Garcés Botacio (PDI)

D2. Cristina Lépez Pujalte (PDI)

D?. Angeles Romero Navarrete (PDI)

D? Maria del Pilar Ortego de Lorenzo-Caceres (PDI)

D?. Rocio Gédmez Crisdstomo (PDI)

D?. Isabel Sanz Caballero (PDI)

D. José Antonio Fernandez de Tejada-Hernandez (PAS)

D2. Alicia Romero Sanchez (Representante de alumnos, saliente)
D?. Diana Clemente Castro (Representante de alumnos, saliente)
D?. Rosa Miiller Mufioz (Representante de alumnos, entrante)
D?. Lidia Solana Reguero (Representante de alumnos, entrante)
D2. Carmen Solano Macias (PDI)

Tal como se puede advertir en la siguiente tabla la comisién se renovo parcialmente a finales del curso, con la
incorporacion de nuevos miembros en representacion del PDI y del PAS.
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A lo largo del curso esta Comision se ha reunido en 6 ocasiones, tratando, principalmente, las siguientes
cuestiones: aprobacion de actas, estudio de necesidades docentes, aprobacion del informe anual de la titulacion,
elaboracion de la agenda del estudiante, revisién de planes docentes y cambios de temas y tutores de TFG*.

indice de asistencia a la Comision de Calidad del Grado en Informacién y Documentacién

NOMBRE ACTA 45 ACTA 46 ACTA 47 ACTA 48 ACTA 49 ACTA 50 %
17-11-2017 16-01-2018 19-02-2018 08-05-2018 18-06-2018 07-07-2017

D. Francisco Luis Rico Callado Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D2. Indhira Garcés Botacio Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D2. Carmen Solano Macias Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D2 Cristina Lopez Pujalte Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D?. Angeles Romero Navarrete Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D2. Pilar Ortego de Lorenzo-C. - - Asiste 100%
D?. Isabel Sanz Caballero - - Asiste 100%
D?. Rocio Gomez Crisdstomo - - Asiste 100%
D José Antonio Fernandez de Tejada - - - - - Asiste 100%
D2 Alicia Romero Sanchez Ausente - - - - - 0,00%
D2. Diana Clemente Castro Ausente - - - - - 0,00%
D?. Rosa Miiller Mufioz Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente 0,00%
D. Lidia Solana Reguero Ausente Ausente Excusa Asiste Asiste 40%

Tabla 8. indice de asistencia a la Comisién del Grado en Informacién y Documentacion

El funcionamiento de la Comisién ha sido satisfactorio y fluido. Independientemente de las reuniones, el trabajo de
los miembros de la Comision ha sido permanente, bien mediante correo electronico, bien mediante consultas personales
o telefonicas o incluso mediante reuniones de trabajo celebradas para la elaboracion del informe de autoevaluacion para
la renovacion de la acreditacion del titulo. Destaca la progresiva participacion de los alumnos.

2.3.4 COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS

DOCUMENTALES EN INTERNET

Durante el curso 2017/2018 la Comision de Calidad del Master en Gestién de Informacion en Redes Sociales y
Productos Documentales en Internet ha estado constituida por los siguientes miembros:

- Presidente:
- Vocales:

- Secretario:

D?. Margarita Pérez Pulido (Coordinadora de Calidad del Titulo)
D2. Cristina Faba Pérez (PDI)

D. José Antonio Zara Fernandez (PAS)

D. José Luis Herrera Morillas (PDI)

4 El contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Restimenes de actas de

las Comisiones de Calidad del Centro.
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A lo largo del curso 2017-2018 esta Comisidn se ha reunido en cuatro ocasiones, tratando, principalmente, las
siguientes cuestiones: planificacién de la docencia, aprobacidén de actas, realizacién de encuestas de evaluacion,
aprobacion de solicitudes de cambio de tema o tutor de TFM, aprobacion del informe anual de calidad del titulo, y
aprobacién de programas de las asignaturas del Masters. EI Méaster inici6 su actividad en el curso 2016-2017, a lo largo
del curso 2017-2018 se ha normalizado la actividad de la Comision tras la puesta en marcha del titulo.

La Comisién ha funcionado con normalidad, habiendo existido un contacto continuo entre sus miembros, no sélo
en las reuniones de trabajo, sino también por otros medios (correo electronico, teléfono y encuentros personales). Cabe
destacar que todos los acuerdos tomados han sido adoptados por unanimidad de todos los miembros presentes en cada
sesion.

indice de asistencia a la Comision de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales

ACTA 005 ACTA 006 ACTA 007 ACTA 008 ACTA 009

NOMBRE 09102017  28-11-2017  06-02:2018  15-02-2018  06-07-2018 %

D?. Margarita Pérez Pulido Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D. José Luis Herrera Morillas Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D? Cristina Faba Pérez Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
D. José Antonio Zara Fernandez Asiste Asiste Asiste Asiste Ausente 80%

Tabla 9. indice de asistencia a la Comisién del Master en Gestién de Informacion Digital

El nivel de asistencia de los miembros de la Comision ha sido elevado. Aunque si es preciso destacar que no ha
habido representantes de los alumnos.

2.3.5 ComiSION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Durante el curso 2016/2017 la Comision de Calidad del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales
y Juridicas ha estado constituida por los siguientes miembros:

- Presidente: D? Rosario Fernandez Falero

- Vocales: D. Antonio Mufioz Cafavate (PDI)
D. Pedro Javier Millan Barroso (PDI)
D. Felipe Zapico Alonso (PDI)
D. José Luis Valhondo Crego (PAS)

5 El contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Restimenes de actas de
las Comisiones de Calidad del Centro.
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La Comisién se ha reunido en seis ocasiones para tratar las siguientes cuestiones: aprobacién de actas, estudio
de acciones para aumentar el nimero de alumnos, estudio de necesidades de material docente, elaboracién del informe
anual de calidad de la titulacién; aprobacion de solicitudes de cambio de direccion de TFM y revision de planes docentes®.

indice de asistencia a la Comision de Calidad del MUI en Ciencias Sociales y Juridicas (Comunicacién e Informacion)

ACTA 36 ACTA 37 ACTA 38 ACTA 39 ACTA 40 ACTA 41
NOMBRE 30-10-2017 09-11-2017 19-12-2017 29-03-2019 09-04-2018 02-07-2018 %
M2, Rosario Fernandez Falero Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
Antonio Mufioz Cafiavate Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100%
Pedro J. Millan Barroso Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste - 100%
José Luis Valhondo Crego Excusa Asiste Asiste Asiste - - 75%
Felipe Zapico Alonso Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste Asiste 100

Tabla 10. indice de asistencia a la Comisién del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas

La Comisién ha funcionado con normalidad a lo largo del curso. Asimismo, cabe destacar la ausencia de
representantes de los alumnos, este hecho probablemente se deba al reducido ndmero de alumnos matriculados en el
Master.

La asistencia de los miembros de la Comision durante el curso 2017/2018 ha sido elevada y ha desarrollado su
actividad con total normalidad, sin que se haya producido ninguna incidencia destacable. El porcentaje de asistencias
aparece recogido en la tabla 11. Tal como se puede apreciar, la mayoria de los miembros de la Comisién ha asistido a la
mayor parte de las reuniones con regularidad. Algunos miembros han dejado la Comisién por necesidades docentes o
para formar parte de otras comisiones de calidad de titulacion. El Ginico problema es, como ya se ha puesto de manifiesto,
la falta de participacion de los representantes de los alumnos.

3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En este apartado se dara cuenta del estado de implantacion y de los resultados obtenidos en los distintos
procesos del SGIC del Centro. Los procesos y procedimientos se presentaran agrupados en dos grandes categorias:
procesos y procedimientos propios del Centro y procesos y procedimientos del Rectorado desarrollados en la Facultad.

Durante el curso 2017/2018 se ha hecho un esfuerzo especial en la implantacion de los procesos. Para ello se
han desarrollado las siguientes cuatro lineas de actuacion:

1. Revisar el disefio de los procesos con el fin de introducir algunas mejoras que permitan implantarlos de
modo apropiado.

2. Avanzar en la implantacion total de los procesos disefiados.

6 El contenido detallado de los temas tratados en las reuniones puede ser consultado en el anexo 1. Restimenes de actas de
las Comisiones de Calidad del Centro.
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3. Conseguir que la ejecucion de las acciones que integran los procesos se lleve a cabo de acuerdo a lo
establecido en los correspondientes procedimientos.

4. Generar las evidencias documentales que permitan comprobar la forma en que se llevan a cabo los
procesos.

Tal como se comprobara, la mayoria de los procesos se encuentran plenamente implantados.

3.1 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO

En la actualidad el mapa de procesos de la Facultad cuenta con 14 procesos propios del Centro. La mayoria de
éstos fueron aprobados en 2009, salvo tres, que fueron aprobados casi al final del curso 2013/2014, se trata de los
siguientes: Proceso de desarrollo de las ensefianzas, Proceso de realizacién de la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente y Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado.
Asimismo, en el curso 2014/2015 se trabajo en la revision del Proceso de gestién y exposicion del Trabajo de Fin de
Grado y del Trabajo de Fin de Master. En el curso 2016/2017 se llevo a cabo la revisidn de la mayor parte de los procesos.
En el curso 2017/2018 se ha disefiado el Proceso para el mantenimiento de la pagina web (P/SO5000_FDyC).

Presentaremos a continuacion cada uno de los procesos siguiendo el orden jerarquico con que se muestran en
el mapa de procesos: estratégicos, clave y de soporte. En cada uno analizaremos su nivel de implantacion, los indicadores
y evidencias disponibles para su valoracion, y las debilidades y &reas de mejora.

3.1.1 PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO (P/ES004_FDYC)

v' Estado de implantacion

El proceso fue revisado en profundidad en julio de 2017 y se realizaron modificaciones relevantes con el fin de
favorecer su implantacion. A principios del curso 2018/2019 se han revisado los indicadores.

Para el cumplimiento de este proceso es necesario disponer de una infraestructura institucional especifica. En este
sentido, la Facultad cuenta con un conjunto de entidades claramente definidas para el desarrollo de la politica y los
objetivos de la calidad del Centro, tanto de caracter unipersonal (Decano, Vicedecanos, Administrador vy
Responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad) como colegiados (Comisiones de Calidad de los Titulos,
Comision de Garantia de Calidad del Centro y Junta de Facultad). En todas las entidades apuntadas participan los
principales grupos de interés implicados en los procesos de calidad y se generan las evidencias de funcionamiento
de las mismas (actas de las reuniones).

En el curso 2017/2018 se ha completado la implantacion del proceso, y en la actualidad se encuentra implantado al
100% (véase informe de seguimiento -https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-fcdyc-).
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v

Indicadores

En la modificacion introducida a principios del curso 2018-2019, siguiendo las recomendaciones de los auditores de
ANECA, se redujo a uno el nimero de indicadores del proceso.

Indicador

e P/ES004_FDyC_I1 Porcentaje de acciones de calidad realizadas 94%

Tabla 11. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del centro. Indicadores

Tal como se puede advertir, en el curso 2017/2018 se llevo a cabo el 94% de las acciones de calidad propuestas en
el documento de politica y objetivos de calidad. Tal como se puede advertir en el Informe anual de cumplimiento de
objetivos de calidad (periodo 2017-2018) se llevaron a cabo 23,5 acciones de las 25 acciones propuestas para este
curso, entre las que destacan las relacionadas con la difusion del Sistema de Calidad entre los grupos de interés de
la Facultad.

Debilidades y areas de mejora detectadas

Gracias a las modificaciones introducidas en julio de 2017 (consistente en la definicion de objetivos y acciones de
calidad concretas) a partir del curso 2017/2018 es posible valorar de forma mas objetiva y con més precision el nivel
de cumplimiento de los objetivos de calidad mediante la apreciacion de las acciones de calidad vinculadas a cada
uno de los objetivos.

3.1.2 PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS (P/ES005_FDYC)

v' Estado de implantacion

El Proceso de Analisis de los Resultados se encuentra implantado al 100% desde el curso 2016/2017. Hasta este
curso la unica accion pendiente de ejecucidn fue la preparacién y aprobacion de un calendario de andlisis de
resultados y de elaboracién de informes anuales. Sin embargo, desde el curso 2016/2017 este calendario se elabora,
tal como puede advertirse en las actas de la Comision de Calidad del Centro. Ademés del documento citado, desde
cursos anteriores se han generado los documentos esenciales del proceso (informes del centro y de las titulaciones
con los correspondientes planes de mejora y actas de aprobacion de los mismos). Cabe destacar que a principios
del curso 2017/2018 la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad establecié un nuevo modelo de informe
anual de las titulaciones adaptado a la estructura de los informes de acreditacion de los titulos, el cual ya se utilizo
para la elaboracion del informe del curso 2016/2017.

Indicadores

Tras la modificacion del proceso a principios realizada a instancias de los auditores de ANECA a principios del curso
2018/2019 se establecieron los siguientes indicadores:
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Indicador %
e P/ES005_FDyC_I1 Porcentaje de informes anuales de calidad elaborados 100%
e P/ES005_FDyC_I2.1 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (Centro) 80%
e P/ES005_FDyC_I2.2 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (INDO) 91,3%
e P/ES005_FDyC_I2.3 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (CAV) 84,61%
e P/ES005_FDyC_I2.5 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (GIRSPDI) 100%
o P/ES005_FDyC_|2.6 Porcentaje de acciones de mejora de calidad acometidas (MUI) 83,3%
o P/ES005_FDyC_I3.1 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (Centro) 80%
o P/ES005_FDyC_I3.2 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (INDO) 82,6%
o P/ES005_FDyC_I3.3 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (CAV) 69,2%
e P/ES005_FDyC_I3.5 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (GIRSPDI) 75%
e P/ES005_FDyC_I3.6 Porcentaje de acciones de mejora de calidad implantadas (MUI) 83,3%

Tabla 12. Proceso de analisis de resultados. Indicadores

Los datos proporcionados corresponden a los informes de calidad y a las acciones de mejora llevadas a cabo a lo
largo del curso 2017/2018. Los indicadores establecidos demuestran que el proceso se desarrolla adecuadamente,
ya que todos los informes anuales de calidad (del Centro y de las Titulaciones) son realizados y aprobados con
normalidad por las respectivas comisiones y por la propia Junta de Centro. Asimismo, destaca el elevado porcentaje
de acciones de calidad acometidas e implantadas: son muy pocas las acciones de calidad que no llegan a ser
completamente implantadas.

v' Debilidades y areas de mejora detectadas
No se advierten debilidades significativas.

3.1.3 PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES (P/ES006_FDYC)

v Estado de implantacion

En el curso 2017/2018 el proceso se completé totalmente con la realizacion de la tnica accién pendiente de ejecucion
en cursos anteriores: la verificacidn de la publicacion de las tutorias.

Las principales acciones del proceso se han realizado sin ningun problema: el Plan de publicacion de informacion
sobre las titulaciones se encuentra publicado en la pagina web del Centro y a lo largo del curso la informacion esencial
sobre las Titulaciones del Centro se ha publicado de forma regular y en los plazos apropiados para el desarrollo de
las actividades académicas de la Facultad (planes docentes de las asignaturas, horarios, calendarios de examenes,
centros de practicas, defensa de trabajos de fin de carrera, informacién sobre plazos administrativos, memorias de
calidad, actas de Junta de Centro, etc.).
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v

Por otra parte, desde el Decanato se ha llevado a cabo un trabajo de revisién constante y de actualizacién de la
informacién publicada en la pagina web sobre las titulaciones. En el curso 2017/2018 se disefié un proceso especifico
para el mantenimiento de la pagina web que asegurara la revision y actualizacion de la informacion de la web, dicho
proceso se implantara completamente en el curso 2018/2019.

Indicadores

A principios del curso 2018/2019, siguiendo las recomendaciones de los auditores de ANECA, se llevd a cabo una
revision sistematica de los indicadores del SGIC, en el caso del proceso de publicacién de informacién el nimero
de indicadores se redujo a uno.

Codigo Indicador

e P/ES006_FDyC_l1 Porcentaje de documentos contenidos en el PPIT publicados en el plazo establecido 94,4%

Tabla 13. Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones. Indicadores

Tal como puede advertirse en la tabla anterior, el porcentaje de documentos del Plan de Publicacion de Informacién
que son publicados en el plazo establecido es muy elevado (superior al 94%). Todos los documentos del Plan han
sido publicados; sin embargo, se ha producido algun retraso en la publicacién de los planes docentes del grado en
Periodismo debido a que se trata de un nuevo titulo y ha sido preciso poner en marcha la Comisién de Calidad del
Grado e iniciar toda la actividad. Asimismo, se ha producido algun retraso en la aprobacion y publicacién de los
informes anuales de calidad.

La creacion de un Vicedecanato de coordinacion de procesos y transparencia contribuira a mejorar el cumplimiento
de los plazos de publicacién de informacion.

v" Debilidades y areas de mejora detectadas

Se considera necesario respetar los plazos de publicacién de los informes anuales de calidad (del Centro y de las
Titulaciones). Asimismo, resulta conveniente agilizar la publicacién de las actas de las Comisiones de Calidad del
Centro.

3.1.4 PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS (P/CL009_FDYC)

v’ Estado de implantacion

Este proceso fue aprobado por la Junta de Facultad de 25 de abril de 2014 y revisado en julio de 2017. Segun los
datos del informe de seguimiento del proceso, éste se encuentra implantado al 93,7%, la Unica actividad pendiente
de ejecutar durante el curso 2017/2018 fue la realizacion, de forma sistematica, de las reuniones de evaluacion del
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semestre que deben llevar a cabo todas las Comisiones de Calidad de las Titulaciones. En algunas comisiones si
se lleva a cabo esta actividad, pero en otras resulta conveniente hacerlo.

v" Indicadores

Los indicadores establecidos para la evaluacion del proceso son los siguientes:

Indicador 2017118
e P/CLO09_FDyC_I1.1 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma 100%
e P/CLO09_FDyC_I1.2 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - CAV 100%
e P/CLO09_FDyC_I1.3 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - INDO 100%
e P/CL009_FDyC_I1.4 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - MGIRSPDI = 100%
e P/CLO09_FDyC_I1.5 Porcentaje de planes docentes informados favorablemente en tiempo y forma - MUI 100%
o P/CLO09_FDyC_lI2 NUmero de quejas relativas al cumplimiento de las obligaciones docentes 0

Tabla 14. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas. Indicadores

En el curso 2017/2018 todos los planes docentes de las asignaturas de la Facultad fueron informados favorablemente
en tiempo y forma. No se han registrado quejas relativas al proceso de desarrollo de las ensefianzas.

v" Debilidades y areas de mejora detectadas

Es conveniente hacer hincapié en la necesidad de sistematizar mejor el proceso de revision y validacion de los planes
docentes y de hacerlo, de manera automatizada. Sin embargo, tal actividad debe ser impulsada por el Vicerrectorado
con competencias en la materia.

3.1.5 PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE (P/cL010_FDYC)

v Estado de implantacion

El proceso ha sido revisado en octubre de 2016 y en julio de 2017 con el fin de recoger con més fidelidad las
actividades de orientacion desarrolladas en el Centro. Las modificaciones fueron aprobadas por la Junta de Facultad.
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El proceso se encuentra totalmente implantado y, como en cursos anteriores, en el curso 2017/2018 se han
alcanzado excelentes resultados en cuanto a participacion de alumnos e implicacion del personal gracias, en buena
medida, a la actividad desarrollada por la coordinadora del Plan de Accion Tutorial (PATT).

El proceso se encuentra organizado en torno a tres elementos fundamentales: la Unidad de Atenci6n al Estudiante,
la Comision de Orientacion al Estudiante y el Plan de Accion Tutorial.

Unidad de Atencion al Estudiante

La Unidad de Atencion al Estudiante tiene como fin facilitar la inclusién de estudiantes con discapacidad o con
necesidades educativas especiales, para ello la Universidad cuenta con una Unidad central en el Rectorado y
responsables en los Centros. El profesor responsable de la Unidad de Atencién en la Facultad es D. José Maldonado
Escribano (nombrado en Junta de Facultad de 28 de febrero de 2013), quien trabajara en coordinacion con la Unidad
de Atenciodn al Estudiante de la Universidad para el desarrollo de las acciones oportunas en el Centro.

Comision de Orientacion al Estudiante

La Comision de Orientacion al Estudiante (COE) del Centro fue creada por acuerdo de la Junta de Facultad de 10
de diciembre de 2010 y estad compuesta por los siguientes miembros: la Vicedecana de Relaciones Institucionales y
Alumnado, quien es, al mismo tiempo, Coordinadora del PATT, los Coordinadores de las Comisiones de Calidad de
las distintas titulaciones impartidas en el Centro, el Coordinador de la Unidad de Atencién a Estudiantes (UAE) del
Centro, un representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS) y dos alumnos (delegado y subdelegado
de Centro). Asi mismo, han participado en las reuniones de la comision otras personas, que, por su experiencia,
resultan relevantes para el funcionamiento de la Comision.

De acuerdo a esta composicion, los integrantes de la Comisidn durante el curso 2017/2018 fueron los siguientes:

- D. Vicente P. Guerrero Bote. Decano

- D?Soledad Ruano Lépez. Vicedecana de Relaciones Institucionales y Alumnado y coordinadora de la COE
y del PATT del Centro.

- D2 Cristina Lopez Pujalte. Responsable del PATT del Centro en cursos anteriores.
- D. Francisco Rico Callado. Coordinador de la CCT del Grado en Informacion y Documentacion.

- D? Maria Garcia Garcia / D. José Luis Garraldn Velasco. Coordinadores de la CCT del Grado en
Comunicacion Audiovisual

- D2 Margarita Pérez Pulido. Coordinadora de la CCT del Master en Gestion de la Informacién en Redes
Sociales y Productos Documentales en Internet.

- D. Jorge Caldera Serrano / D?. Rosario Fernandez Falero. Coordinadores de la CCT del MUI en Ciencias
Sociales y Juridicas.

- D. José Luis Bonal Zazo. Responsable del SGIC del Centro

- D. José Maldonado Escribano (Coordinador de la UAE del Centro)

- D. Juan José Mendoza Ruano (representante del PAS, técnico de Bibliotecas)
- D. Pablo de Bunes Godoy (representante de los alumnos).

- D2 Ana Guillén Moreno (representante de los alumnos)

- D. Javier Trabadela Robles
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A lo largo del curso académico 2017/2018 los miembros de la Comision celebraron las reuniones necesarias para
la planificacion y organizacion de actividades del Plan de Accion Tutorial. Ademas de las reuniones presenciales, la
Comisién dispone de un espacio virtual con un foro restringido a los miembros de la misma para la consulta y
comunicacion rapida de asuntos menores, trdmites y noticias relacionadas.

Plan de Orientacion al Estudiante del Centro: PATT

El Plan de Accion Tutorial (PATT) se configura como el elemento clave de orientacion a los estudiantes del Centro.
Durante el curso 2017/2018 la organizacion y gestion del PATT ha sido competencia directa del Vicedecanato de
Relaciones Institucionales y Alumnado.

Lineas generales de orientacién del PATT

Las lineas generales del desarrollo del PATT y el correspondiente calendario de actividades del curso 2017/2018
fueron establecidos por la Comision de Orientacién al Estudiante a finales del curso 2016/2017. El Plan de Accién
Tutorial, elaborado de acuerdo el nuevo modelo establecido en el procedimiento, fue aprobado por la Junta de
Facultad en su sesién de 13 de junio de 2017. Las actividades previstas se han ejecutado con normalidad a lo largo
del curso.

En el curso 2017/2018 se llevé a cabo el PATT para alumnos de primer curso y también el PATT para alumnos de
cursos superiores, destinado a los alumnos de los Ultimos cursos de las tres titulaciones de Grado (Grado en
Comunicacion Audiovisual, Grado en Informacién y Documentacion y PCEO de Comunicacién Audiovisual e
Informacién y Documentacioén.

Acciones de orientacion desarrolladas

Las principales acciones del PATT de primer curso desarrolladas durante el curso 2017/2018 se detallan a
continuacion, divididas en los dos tipos de actividades llevadas a cabo: 5 actividades de grupo grande y 3 actividades
de grupo reducido.

1. ACTIVIDADES DE GRUPO GRANDE

e GG-1. Presentacion del PATT. Bienvenida del Decano para los nuevos alumnos y presentacion general
del PATT: funciones, objetivos, actividades, seguimiento, régimen de trabajo y créditos asignados.

e GG-2 Servicios universitarios. Informacion sobre los distintos servicios universitarios de interés para los
alumnos: Vicerrectorado de Estudiantes, SIAA, Unidad de Atencion a Estudiantes, SAFYDE, etc.

e GG-3. Conoce la web del centro. Conoce tu biblioteca. Informaciéon general sobre los recursos
disponibles en la web de la Facultad. Informacién sobre el funcionamiento de la Biblioteca.
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o GG-4. Técnicas de estudio. Sesidn de grupo grande dedicada a presentar recomendaciones y documentos
sobre técnicas de estudio, organizacion del tiempo, estrategias de aprendizaje, preparacion de exdmenes y
otras actividades de apoyo al estudio.

o GG-5. Planes de estudio. Explicacion sobre los planes de estudio que se imparten en la Facultad, salidas
profesionales, sistema de convocatorias, convalidaciones, etc.

2. ACTIVIDADES DE GRUPO REDUCIDO

e GR-1. Toma de contacto. Conoce tu centro. Reunion de constitucion de los grupos de tutorias: recogida
de datos de los alumnos, presentacion del calendario de actividades y visita por las distintas secciones del
centro.

e GR-2. Evaluacion intermedia. Reunion orientada a conocer los resultados de las evaluaciones del primer
semestre, reorientar las estrategias para afrontar el segundo semestre, detectar necesidades de apoyo y
mejora.

e GR-3. Evaluacién final del PATT. Sesion de revisién de los resultados: cuestionarios, opiniones vy
conclusiones.

Cabe destacar que en todas las actividades programadas se han recogido opiniones y propuestas de los
alumnos sobre temas de interés y, si ha sido preciso, dichos temas han sido abordados en sesiones
complementarias. Ademas, a lo largo del curso, los alumnos tienen la posibilidad de solicitar sesiones de tutoria
individuales con su profesor tutor sobre temas concretos o sobre problemas particulares del alumno. En este
sentido, el trabajo del tutor es clave, ya que debe detectar necesidades especificas de apoyo, tales como
situaciones de discapacidad, conflictos entre alumnos, problemas familiares, etc. e intentara dirigir a estos
alumnos al servicio especializado de la UEx mas adecuado para ayudarlos.

Desde la Comision de Orientacién al Estudiante se ha preferido organizar sesiones con informacién
basica para el alumno de nuevo ingreso en la Universidad y potenciar las actividades destinadas a mejorar su
aprendizaje, aspecto que se considera de gran utilidad teniendo en cuenta el perfil de estos estudiantes.

Como en cursos anteriores, se ha mantenido el espacio virtual creado para el PATT de primer curso
(‘EmPATTizados”), el cual se considera decisivo para la gestion del PATT, ya que facilita mucho la labor de la
Comision de Orientacion al Estudiante, ademas de ser una de las principales herramientas de apoyo a la labor
de los tutores. Del mismo modo que en el curso anterior, en el curso 2017/2108 se han incluido los alumnos en
el mismo espacio virtual. Esto ha permitido constituir grupos de trabajo auténomos e independientes formados
por el tutor y su grupo de alumnos tutorizados, preservando asi la confidencialidad en las actividades
desarrolladas. Asi mismo, ha sido posible organizar actividades complementarias (cuestionarios, tareas, etc.)
para temas que, ocasionalmente, no pueden ser abordados en las sesiones presenciales.
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Figura 4: Pagina de inicio del espacio virtual credo para el PATT de primer curso (‘EmPATTizados")

Agentes implicados

Ademas de los drganos unipersonales y colegiados ya indicados, los agentes implicados en el desarrollo del

PATT a lo largo del curso 2016/2017 han sido tres: estudiantes, profesores y especialistas. La participacion de los tres
colectivos ha sido la siguiente

Estudiantes. En el PATT de primer curso han participado 30 alumnos de las tres titulaciones de Grado: 11 de
Comunicacion Audiovisual, 9 de Informacién y Documentacion y 10 de PCEO de Comunicacion Audiovisual e
Informacién y Documentacion.

Profesorado. El numero de tutores ha ascendido a 15, los cuales se distribuyen del siguiente modo:
o 14 profesores de las titulaciones de la Facultad
o 1 miembro del PAS

Especialistas y personal de los servicios correspondientes del Centro y de la Universidad de
Extremadura. Como ya se ha puesto de manifiesto, es destacable también la fuerte implicacién del Personal de
Administracién y Servicios (Decanato, Secretaria, Consejeria y Biblioteca) en los procesos de difusion e
inscripcion en el PATT. Cabe sefalar, asimismo, la colaboracion del Personal del SIAA (D? M? Soledad Ferrera),
y de la UAE (D?. Maria Llorca).

v" Indicadores

Siguiendo las directrices de los auditores de ANECA, los indicadores del proceso fueron revisados a principios

del curso 2017/2018. Los indicadores corresponden al PATT de primer curso y se presentan en la siguiente tabla,
agrupados tematicamente para facilitar su analisis.
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Indicador 2015/16

2014/15 |

2016117 | 2017/18

e P/CLO10_FDyC_I1.1 = Porcentaje de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (total) 67,44% 63,11% = 61,32% = 28,84%
e P/CLO10_FDyC_I1.2 = Porcentaje de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (CAV) 81,81% « 6578% 6250% @ 16,17%
e P/CLO10_FDyC_I1.3 = Porcentaje de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (INDO) 46,87%  53,84% = 69,56% = 47,36%
e P/CLO10_FDyC_I1.4 = Porcentaje de estudiantes inscritos en el PATT de 1° (PCEO) 4500%  65,00% = 47,36% = 58,82%
e P/CLO10_FDyC_I2.1 Porcentaje de estudiantes que ha superado el PATT (total) 81,80%  66,15% = 78,46%
e P/CLO10_FDyC_I2.2 Porcentaje de estudiantes que ha superado el PATT (CAV) 86,00%  80,00% = 86,00%
e P/CLO10_FDyC_I2.3 Porcentaje de estudiantes que ha superado el PATT (INDO) 5710% = 37,50% = 57,10%
e P/CLO10_FDyC_I2.4 Porcentaje de estudiantes que ha superado el PATT (PCEO) 92,30% = 55,50% = 92,30%
e P/CLO10_FDyC_I3 Porcentaje de profesores participantes en el PATT 39,58%  32,00% = 30,00%
e P/CLO10_FDyC_l4 Promedio de estudiantes por profesor - 4,05 4,06 2,00%
e P/CLO10_FDyC_I5  Grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad del PATT ~ 2,51/4  2,76/4  2,67/4 2,83/4
e P/CLO10_FDyC_I6  Grado de satisfaccion de los profesores tutores con el PATT 81/10 81/10 81/10 = 81/10

Tabla 15. Proceso de Orientacion al estudiante (PATT de primer curso). Indicadores

El andlisis de los indicadores apuntados permite obtener algunas conclusiones relevantes, que se presentan a
continuacion agrupadas por categorias relacionadas entre si.

Porcentaje de estudiantes inscritos en el PATT de primero. Tal como se puede advertir, en el curso
2017/2018 el nimero total de estudiantes inscritos en el PATT se ha reducido notablemente (un 32,48%). La
reduccion ha sido mayor en el caso de los estudiantes del grado en Comunicacion Audiovisual (un 46,33%). En
el caso del PCEO de Comunicacion Audiovisual e Informacién y Documentacion se ha producido un incremento
del 11% respecto al curso anterior. Es preciso hacer un seguimiento de estos datos en cursos posteriores, para
valorar si se trata de un hecho coyuntural o no.

Porcentaje de estudiantes que han superado el PATT. El porcentaje de alumnos que ha superado el PATT
se ha incrementado de modo relevante en el curso 2017/2018 (més de un 12%). Este incremento se advierte en
todas las titulaciones, pero especialmente en el grado en Informacion y Documentacion (en el que ha aumentado
casi 20 puntos) y en el PCEO de Comunicacion Audiovisual e Informacion y Documentacion (donde ha
aumentado casi 40 puntos).

Porcentaje de profesores participantes en el PATT. En el curso 2017/2018 se ha producido una ligera
disminucién del porcentaje de profesores participantes en el PATT.

Promedio de estudiantes por profesor. Teniendo en cuenta que en el curso 2017/2018 se produjo una fuerte
disminucion del nimero de alumnos, pese a que ha disminuido el numero de profesores, la ratio de estudiantes
por profesor es mejor que en cursos anteriores: se encuentra situada en 2 estudiantes por profesor.

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad del PATT. Los datos de la encuesta de satisfaccion
de los alumnos con el PATT correspondientes al curso 2017/2018 son mejores que los de cursos anteriores.

Encuesta de satisfaccion de los tutores. Los datos de satisfaccion de los tutores con el PATT son similares a
cursos anteriores.
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Debilidades y areas de mejora

El andlisis global de los indicadores apuntados demuestra que se ha reducido el niumero de alumnos, pero, por el
contrario, han mejorado todos los demas indicadores establecidos. Es necesario que aumente el nimero de alumnos
inscritos, pero, al mismo tiempo, es conveniente intentar mantener los valores del resto de indicadores. Por esa
razon parece adecuado concentrar todos los esfuerzos con el fin de mejorar el sistema de difusién para intentar
captar mas estudiantes que participen en el PATT.

3.1.6 PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS (P/cL011_FDYC)

v

v

Estado de implantacién:

En el curso 2017/2018 el proceso se ha implantado al 100%, ya que en este curso se ha realizado la encuesta de
satisfaccion de los tres colectivos implicados: estudiantes, tutores externos y tutores académicos.

El caracter obligatorio de las practicas externas en los titulos del Centro ha potenciado la implantacién del mismo
desde el inicio de las actividades de la Facultad. Del mismo modo que otros procesos, éste fue modificado por la
Junta de Facultad de 7 de octubre de 2014. En el curso 2015/2016 fue revisado y se ha aprobado un nuevo
procedimiento y una nueva normativa con el fin de unificar la gestion de las practicas externas en todas las
titulaciones de la Facultad. Asi mismo, fue revisado de nuevo a finales del curso 2016/2017 para introducir ligeras
mejoras en su desarrollo.

Indicadores:

Indicador 2014115 | 201516

e P/CLO11_FDyC_I1 N° de entidades externas participantes - 44 45 59

e P/CLO11_FDyC_I2.1  Ratio de plazas ofertadas por alumno > 1,68 2,52 2,68
e P/CLO11_FDyC_I2.2  Ratio de plazas ofertadas por alumno (CAV) - 1,56 2,38 31
e P/CLO11_FDyC_I2.3  Ratio de plazas ofertadas por alumno (INDO) > 2,09 3,05 5,6
e P/CLO11_FDyC_I3.1 = Grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta 3215 3215 3,35/5 3,15/5
e P/CLO11_FDyC_I3.2 = Grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta (CAV) 3215 31175 2,95 3,00/5
e P/CLO11_FDyC_I3.3  Grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta (INDO) 3215 3315 3,8/5 3,30/5
e P/CLO11_FDyC_l4.1  Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacion 305/5  32/5 3,55/5 3,15/5
e P/CLO11_FDyC_l4.2  Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacion (CAV) 2815 2,815 3,215 3,10/5
e P/CLO11_FDyC_l4.3  Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacion (INDO) 3315 36/5 3,9/5 3,20/5
e P/CLO11_FDyC_I5.1 = Grado de satisfaccion de los tutores externos - - - 4,35/5
e P/CLO11_FDyC_I5.2 = Grado de satisfaccion de los tutores externos (CAV) - - - 4,36/5
e P/CLO11_FDyC_I5.3 = Grado de satisfaccion de los tutores externos (INDO) - - - 4,34/5
e P/CLO11_FDyC_l6.1  Grado de satisfaccion de los tutores académicos > - - 4,38/5
e P/CLO11_FDyC_l6.2 ~ Grado de satisfaccion de los tutores académicos (CAV) . > - 4,275
e P/CLO11_FDyC_16.3 = Grado de satisfaccion de los tutores académicos (INDO) > > > 4,50/5

Tabla 16. Proceso de Gestion de Practicas Externas. Indicadores
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El analisis de los indicadores apuntados permite obtener algunas conclusiones relevantes sobre la gestidn de las
practicas externas, se presentan valorados a continuacion, agrupados por categorias relacionadas entre si.

= Nuamero de entidades externas participantes. Tal como se puede advertir, en el curso 2017/2018 el nimero
total de entidades externas que ha participado en el programa de préacticas asciende a 59, 14 mas que en el
curso 2016/2017. Se trata del mayor numero de entidades participantes de toda la serie.

= Ratio de plazas ofertadas por alumno. El nimero de plazas ofertadas por alumno durante el curso 2017/2018
asciende a 2,68 (3,1 en CAV y 5,6 en INDO). Se trata de los mejores valores de toda la serie histdrica de datos.

= Grado de satisfaccién de los alumnos con la oferta. Resulta paraddjico el hecho de que haya aumentado el
numero de plazas ofertadas por alumnos y, sin embargo, el grado de satisfaccién de los alumnos con la oferta
es el menor de toda la serie. El grado de satisfaccion es menor en el grado en Comunicaciéon Audiovisual que
en el grado en Informacion y Documentacion.

= Grado de satisfaccion de los alumnos con la organizacion. El grado de satisfaccion de los alumnos con la
organizacion de las practicas ha disminuido respecto al curso anterior. Esta disminucién es mayor en el grado
en Informacién y Documentacion (ha pasado de un 3,9 a un 3,2).

= Grado de satisfaccion de los tutores externos. Los datos para el calculo de este indicador se han obtenido
por primera vez en el curso 2017/2018 y, aunque no hay datos de cursos anteriores para hacer comparaciones,
si es posible destacar que, de forma general, la valoracion es alta (4,35 sobre 5).

= Grado de satisfaccion de los tutores académicos. Como en el caso anterior, los datos para el calculo de este
indicador se han obtenido por primera vez en el curso 2017/2018 y, aunque no hay datos de cursos anteriores
para hacer comparaciones, si es posible destacar que, de forma general, la valoracién es alta (4,38 sobre 5). El
nivel de satisfaccion es mayor en el grado en Informacion y Documentaciéon (4,5) que en el grado en
Comunicacion Audiovisual (4,27).

v' Debilidades y areas de mejora detectadas:

El analisis de los indicadores establecidos permite apreciar que el proceso se desarrolla con normalidad y que los
estudiantes valoran positivamente los esfuerzos realizados para mejorar la oferta de plazas y la organizacion de las
practicas. No obstante, en el curso 2016/2017 se advierte una disminucion del nivel de satisfaccion con la oferta y
con la organizacion de las practicas. Asi mismo, conviene generar un sistema de obtencion de indicadores para la
valoracion de las préacticas extracurriculares
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Debilidades Areas de mejora

e  Disminucién del nivel de satisfaccion de los e  Averiguar las causas de la disminucion de la
estudiantes con la oferta y con la organizacion de satisfaccion con la oferta y organizacion de las
las practicas. practicas.

e Falta de un sistema uniforme de indicadores de . e  Disefio de un sistema de indicadores para valorar
las practicas extracurriculares el desarrollo de las practicas extracurriculares

Tabla 17. Proceso de gestion de practicas externas. Debilidades y areas de mejora

3.1.7 PROCESO DE RECLAMACIONES (P/cL012_FDYC)

v Estado de implantacion

Este proceso se encuentra totalmente implantado. Se trata de un proceso orientado a garantizar los derechos de los
alumnos en las actividades de evaluacion académica, particularmente la gestion y tratamiento de las reclamaciones
de examenes presentadas por los estudiantes de la UEx. No obstante, se trata de uno de los procesos que fue
sustancialmente modificado a principios del curso 2014/2015 (Junta de Facultad de 7 de octubre de 2014). Asi
mismo, el procedimiento ha sido revisado a finales del curso 2016/2017 y las mejoras introducidas han sido
aprobadas por la Junta de Facultad.

v" Indicadores

Segun el procedimiento establecido la revision anual del proceso de reclamaciones entrafia la evaluacién de los
siguientes aspectos:

Indicador gg}g gg:g
e P/CLO12_FDyC_I1  N°de reclamaciones de evaluacion académica presentadas 1 0 0 0
e P/CLO12_FDyC_I2 = % de reclamaciones de evaluacion académica resueltas favorablemente 0,00% - - -
e P/CL0O12_FDyC_I3 % de reclamaciones de evaluacion académica resueltas en el plazo establecido 100% - - -
e P/CLO12_FDyC_I4  N°de reclamaciones generales presentadas 0 0 0 1
e P/CL012_FDyC_I5 = % de reclamaciones generales resueltas favorablemente - - - 100%
e P/CL012_FDyC_l6 = % de reclamaciones generales resueltas en el plazo establecido - - - 100%

Tabla 18. Proceso de Reclamaciones. Indicadores
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En el caso particular de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién las incidencias en las
actividades de evaluacién y revisién de examenes han sido tratadas por las respectivas Comisiones de Calidad de
los Titulos.

En el curso 2017/2018 no se ha realizado ninguna reclamacién académica y solamente consta una reclamacion de
caracter general, tal como se puede apreciar en las actas de las reuniones de las respectivas comisiones de calidad
de los titulos. El nimero resulta poco significativo.

v Debilidades y areas de mejora detectadas

Se trata de un proceso bien conocido por los dos grupos de interés implicados (alumnos y profesores) y se desarrolla
con normalidad.

3.1.8 PROCESO DE GESTION Y EXPOSICION DE TFG/TFM (P/cL500_FDYC)

v Estado de implantacion:
El proceso fue creado en el afio 2015 con el fin de regular la gestién de los trabajos de fin de estudios y en la
actualidad se encuentra implantado al 100%. Fue revisado en julio de 2017 con el fin de introducir algunas mejoras
y algunas modificaciones de acuerdo al nuevo reglamento de trabajos de fin de estudios de la Facultad.

v Indicadores:
De acuerdo a las indicaciones de los auditores de ANECA, a principios del curso 2018/2019 se reviso el nimero de
indicadores y se redujo a dos, los cuales son calculados de forma genérica y de forma individual para cada una de
las titulaciones.

Indicador

e P/CL500_FDyC_I1.1 Numero de profesores que ofertan TFG/TFM 23 39 37 43
e P/CL500_FDyC_I1.2 NUmero de profesores que ofertan TFG/TFM. CAV 14 22 23 29
e P/CL500_FDyC_11.3 Numero de profesores que ofertan TFG/TFM. INDO 11 21 17 31
e P/CL500_FDyC_I1.5  Numero de profesores que ofertan TFG/TFM. MGIRSPDI 7 12 - -
e P/CL500_FDyC_I1.6 Numero de profesores que ofertan TFG/TFM. MUI - - 14 13
e P/CL500_FDyC_I2.1 Ratio de TFG/FM ofertados por alumnos matriculados 7 7 5 9
e P/CL500_FDyC_I2.2  Ratio de TFG/FM ofertados por alumnos matriculados. CAV 0,88 1.41 1,83 1,25
e P/CL500_FDyC_I2.3 Ratio de TFG/FM ofertados por alumnos matriculados. INDO 0,72 0,78 1,61 1,04
o P/CL500_FDyC_I2.5 Ratio de TFG/FM ofertados por alumnos matriculados. MGIRSPDI 1,75 1,96 2,25 1,82
e P/CL500_FDyC_I26  Ratio de TFG/FM ofertados por alumnos matriculados. MUI 0,66 1,73 - -

Tabla 19. Proceso de Gestion y Exposicion de TFG/TFM. Indicadores
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= Numero de profesores que ofertan TFG/TFM. Durante el curso 2017/2018 el niumero de profesores que ofertan
TFG/TFM se ha incrementado hasta llegar a los 43. El incremento se ha producido en todas las titulaciones.

= Ratio de TFG/TFM ofertados por alumnos matriculados. En el curso 2017/2018 se ha reducido la ratio de
trabajos ofertados por alumnos matriculados respecto a los dos cursos anteriores. Las dos titulaciones en las
que se ha reducido han sido los dos titulos de grado (Comunicacién Audiovisual e Informacion y Documentacion)
en los titulos de Master, por el contrario, se ha incrementado.

v' Debilidades y areas de mejora detectadas:

El analisis de los indicadores establecidos permite apreciar que el proceso se desarrolla con normalidad. Asi mismo,
a través de la Encuesta de Satisfaccion con la Titulacion se advierte que los estudiantes valoran positivamente la
oferta y la gestion de los trabajos de fin de estudios. Teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de la
asignatura, tal vez seria conveniente valorar la conveniencia de elaborar una encuesta de satisfaccion especifica con
la misma.

3.1.9 PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO (P/s0005_FDYC)

v Estado de implantacion

Bajo la denominacién de Proceso de Gestién de los Recursos Materiales y Servicios propios del Centro realmente
se encuentran dos subprocesos diferentes: el subproceso de gestién de recursos materiales y el subproceso de
gestion de los servicios. Esta agrupacion dificulta, en algunos casos, su analisis.

De acuerdo al informe de seguimiento del proceso, en el curso 2017/2018 el proceso se ha implantado
completamente.

Hasta principios del curso 2014/2015 este proceso fue competencia del Decanato del Centro, en el cual existié un
Vicedecanato de Infraestructuras y Tecnologias, encargado de coordinar la supervision de las necesidades y el
estado de los recursos materiales y servicios propios del Centro. Este Vicedecanato fue suprimido tras la eleccion
del nuevo Decano del Centro. En el resto del curso 2015/2016 y en el curso 2016/2017 las actividades especificas
de mantenimiento han sido desarrolladas por las diferentes unidades del Centro implicadas en el proceso bajo la
coordinacion de la Administradora del Centro. Dichas unidades llevan a cabo un trabajo de revision constante de los
recursos materiales y de las infraestructuras en funcién de las necesidades educativas 0 de mantenimiento, en
colaboracion con los Servicios generales de mantenimiento de la Universidad. Cabe afirmar, por tanto, que el
proceso se encuentra implantado institucionalmente, aunque es preciso adaptar su funcionamiento a las
recomendaciones del procedimiento y mejorar el sistema de recogida de informacién sobre las actuaciones
realizadas.
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A finales del curso 2015/2016 tuvo lugar el derribo de dos plantas de despachos de la Facultad y la ejecucién de
otra serie de actuaciones arquitectonicas en el edificio derivadas de una sentencia judicial. Este hecho condicion6
todas las actividades de la Facultad del final de curso, ya que en el mes de junio fue preciso dejar el edificio y
trasladar toda la actividad académica y de gestion al edificio de Institutos Universitarios de Investigacion y a la
Escuela de Ingenierias Industriales, de modo que la gestién de infraestructuras y servicios debi6 adaptarse a los
nuevos entornos. Desde el curso 2016/2017 se lleva a cabo la actividad académica en las nuevas dependencias,
sin ningun tipo de problema.

Indicadores

El seguimiento y evaluacion del proceso se realizard mediante el analisis de cinco indicadores y el registro
sistematizado de informacion. Se presentan a continuacion los datos de los indicadores correspondientes al curso
2017/2018. Los indicadores fueron revisados a principios del curso 2018/2019 siguiendo las recomendaciones de
los auditores de ANECA.

Codigo Indicador 2013 2014 2015
2014 2015 2016 2017
e P/SO005_FDyC_I1 Promedio de alumnos por puesto en aulas de mobiliario 0,93 1,05 1,06 0,94
e P/S0005_FDyC_I2 Promedio de alumnos por puesto en aulas de Informatica 3,9 4,45 4,18 3,69
e P/SO005_FDyC_I3 Promedio de alumnos por puesto en biblioteca 39 4,38 4,09 4,09
e P/SO005_FDyC_l4 % de gastos de mantenimiento y conservacion sobre gastos corrientes = 12,10%  12,10% = 14,52%  7,40%
e P/SO005_FDyC_I5 % de gastos de inversion sobre gastos corrientes 11,04%  11,04%  33,28% = 30,51%

Tabla 20. Proceso de gestion de recursos materiales y servicios propios del centro. Indicadores

= Promedio de alumnos por puesto en aulas de mobiliario. Durante el curso 2017/2018 la Facultad ha contado
con 608 puestos de uso simultaneo en las aulas de mobiliario, correspondientes a 8 aulas (cuatro de las cuales
pueden dividirse en dos espacios completamente separados y equipados). Se trata de un nimero similar a
cursos anteriores. Dado que el niimero total de alumnos matriculados en las cinco titulaciones oficiales del Centro
ascendid a 573, el numero de puestos por alumno ha sido de 0,94. Se trata de un numero suficiente para impartir
la docencia de todas las titulaciones, ya que, ademas, no todas se imparten simultaneamente. Es preciso tener
en cuenta que existen otros puestos disponibles en aulas de informatica, laboratorios y otros espacios como el
Saldn de Actos (con capacidad para 150 personas), una sala de grados (con capacidad para 30 personas) y una
sala de usos multiples (con capacidad para 30 personas).

* Promedio de alumnos por puesto en aulas de informatica. EI Centro dispone de 4 aulas de informatica, con
un numero total de 137 puestos de ordenadores. De este modo, el nimero de alumnos por puestos de ordenador
durante el curso 2017/2018 fue de 4,18. Se trata de un promedio similar al del curso anterior.

* Promedio de alumnos por puesto en biblioteca. La Biblioteca del Centro dispone de 140 puestos de lectura.
Teniendo en cuenta que durante el curso 2017/2018 hubo 573 alumnos matriculados en las titulaciones oficiales
vigentes, el numero de alumnos por puesto asciende a 4,09.
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= Gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total de gastos corrientes’. El porcentaje de gastos de
mantenimiento y conservacion del ejercicio de 2017 fue de un 7,4% del presupuesto del Centro. Se trata,
principalmente, de gastos de reparaciones y mantenimiento del edificio y de los bienes muebles. Tal como se
puede advertir los gastos de mantenimiento y conservacion se han reducido notablemente respecto a los del
curso anterior.

= Gastos de inversion sobre el total de gastos corrientes®. El porcentaje de gastos de inversién durante el
ejercicio de 2017 fue de un 30,51% del presupuesto del Centro. La mayoria son inversiones en mobiliario y
equipos informaticos. Se trata de un porcentaje ligeramente inferior al del curso anterior.

v Debilidades y areas de mejora detectadas

No advierten debilidades significativas.

3.1.10 PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD
DOCENTE (PR/S0006_FDYC)

v Estado de implantacion

Este procedimiento fue aprobado por la Junta de Centro el 25 de abril de 2014 y se encuentra completamente
implantado. A finales del curso 2016/2017 ha sido revisado con el fin de introducir algunas mejoras y reflejar las
modificaciones realizadas en el procedimiento. La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente se hace sisteméaticamente cada dos cursos académicos. De acuerdo al calendario previsto se realizd en el
curso 2017/2018.

v"Indicadores

Tras la revision de indicadores llevada a cabo por recomendacién de los auditores de ANECA se ha simplificado el
numero de indicadores. El Unico indicador mantenido es el “porcentaje de asignaturas evaluadas correctamente”y
es preciso sefialar que en el curso 2017/2018 el 100% de las asignaturas se evalud de forma satisfactoria.

v Debilidades y areas de mejora detectadas

Dada la experiencia de cursos anteriores es posible afirmar que no se aprecian debilidades en el proceso.

7 Datos correspondientes al ejercicio de 2016. No se dispone todavia de los datos de 2017.
8 Datos correspondientes al ejercicio de 2016. No se dispone todavia de los datos de 2017.
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3.1.11 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS INFORMES ANUALES DE CALIDAD DEL CENTRO Y DE LAS
TITULACIONES (P/s0005_FDYcC)

v

Estado de implantacion

La primera edicion de este procedimiento data de 2014, aunque, como ya se ha indicado, fue revisado en julio de
2017. En la actualidad el procedimiento se encuentra totalmente implantado.

Indicadores

Dada la relacién de este procedimiento con el proceso de andlisis de resultados (P/ES005_FDyC) los indicadores
son comunes (véase apartado 3.1.2 Proceso de andlisis de los resultados -P/ES005_FDyC-). Tal como se ha
sefialado, el procedimiento se desarrolla con normalidad y los informes anuales son elaborados regularmente.

Debilidades y areas de mejora detectadas

Teniendo en cuenta el retraso producido en la aprobacion de los informes anuales del curso 2016/2017 resulta
conveniente adoptar medidas para respetar los plazos de elaboracién, aprobacion y publicacion de los informes de
cursos posteriores.

3.1.12 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO (P/S0007_FDYC)

v

Estado de implantacion

Como el anterior, este procedimiento fue aprobado por la Junta de Centro el 25 de abril de 2014. Se trata de un
proceso integrado por diversas acciones que se encuentran totalmente implantadas (control de entrega de planes
docentes, de entrega de actas, de asistencia a clase, de cumplimiento de normativas y de asistencia a érganos de
gobierno de la Facultad).

Indicadores
Los indicadores del proceso son los dos siguientes:

1. Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo.
2. Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente negativo.

De acuerdo a los datos proporcionados por la UTEC, en el curso 2017/2018 el 100% de los profesores con docencia
en el centro tuvieron un informe anual positivo. No constan, por tanto, informes negativos (parcial o totalmente).

Para el control de la actividad docente la Facultad cuenta con herramientas de distinto tipo (hojas de control de
asistencia a clase, de cumplimiento de tutorias o informes de entrega de actas). No se han detectado casos de
incumplimiento de obligaciones docentes, salvo los tratados por las Comisiones de Calidad de los Titulos. En este
sentido, la ausencia de evidencias debe considerarse como una prueba de la falta de incidencias destacables.
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v' Debilidades y areas de mejora detectadas

No constan debilidades destacables.

3.2. PROCESOS DEL RECTORADO DESARROLLADOS EN LA FACULTAD

Los principales procesos del Rectorado desarrollados en la Facultad son los siguientes: el proceso de gestion de
movilidad de estudiantes, €l proceso para garantizar la calidad de los programas formativos y el proceso de captacion de
estudiantes. Se trata de tres procesos que fueron aprobados en el afio 2009 y no han experimentado revisiones
posteriores.

3.2.1 PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

v' Estado de implantacion

Este proceso se encuentra totalmente implantado y cuenta con una larga trayectoria en el Centro. Desde el punto
de vista organico cuenta con un entorno institucional consolidado y estable, articulado en torno a dos unidades
concretas: el Coordinador de Relaciones Internacionales del Centro y el Secretariado de Relaciones Internacionales
de la Universidad de Extremadura, las cuales actuan de forma coordinada. Existen, ademas, otros servicios y
unidades implicados en las actividades de movilidad estudiantil.

Durante el curso 2017/2018 ha actuado como Coordinador de Asuntos y Relaciones Internacionales del Centro la
Vicedecana de Relaciones Institucionales y Alumnado, D? Soledad Ruano Lopez. La coordinadora ha actuado como
interlocutora entre el Centro, el Secretariado de Relaciones Internacionales y los beneficiarios de los programas de
movilidad, desarrollando sus actividades en el marco de las directrices del Secretariado de Relaciones
Internacionales y de la Normativa Reguladora de Programas de Movilidad.

Los programas de movilidad mas demandados durante el curso 2017/2018 han sido los mismos que en cursos
anteriores: el programa Erasmus (de movilidad entre universidades europeas); el programa SICUE (de movilidad
entre algunas universidades espafiolas); el programa Santander Iberoamérica (de movilidad entre Universidades de
Latinoamérica); el programa Americampus; el programa del Instituto Tecnolégico de Monterrey, en México; y el
programa UEx-Quercus/Erasmus préacticas.

Cabe destacar el mantenimiento del nimero de alumnos de movilidad salientes durante el curso 2017/2018, el cual
ha sido de 38 llegando a niveles proximos a los del curso 2013/2014. El nimero de alumnos de movilidad entrantes
ha ascendido notablemente respecto al de cursos anteriores, alcanzando la cifra de 32 (OBIN_DU-016), lo cual
supone el doble del curso anterior y el valor mas elevado de la serie. Por programas, la distribucion de alumnos de
movilidad saliente ha sido la siguiente:
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ERASMUS 11 14 14 4
SICUE/SENECA 5 1 13 19
SANTANDER IBEROAMERICA 2 2 1 4
Americampus - - 0

ITESM (Instituto Tec. de Monterrey) - - 1 5
UEx-Quercus / Erasmus précticas 5
Total 18 27 29 38

Tabla 21. Distribucion de alumnos de movilidad saliente

Como complemento a la gestién y tramitacion de actividades de movilidad de estudiantes, durante el curso
2017/2018 el Secretariado de Relaciones Internacionales ha desarrollado distintas acciones de caracter
extraordinario orientadas a la difusion de informacion sobre los programas de movilidad.

Indicadores

La revision del proceso debe ser realizada mediante el andlisis de indicadores en dos ambitos distintos: indicadores
del Secretariado de Relaciones Internacionales e indicadores del Centro. De acuerdo al procedimiento establecido
corresponde al Secretariado de Relaciones Internacionales la custodia de evidencias relativas a este proceso:

e Convenios firmados por ambas partes (acuerdos interinstitucionales);

e Documentos que recojan la organizacion del programa formativo;

e Documentos que revisen y analicen el programa de movilidad;

e Encuestas de satisfaccion de todos los implicados en el programa de movilidad.

Por lo que respecta a la Facultad de Ciencias de la Documentacion, los indicadores que deben ser calculados y
analizados para cada titulacién son los que se apuntan a continuacion.

= Ratio de estudiantes enviados. Durante el curso 2017/2018 se ha enviado a un nimero total de 38 alumnos:
30 (78,9%) del Grado de Comunicacion Audiovisual y 6 (15,7%) del Grado de Informacion y Documentacion.
Como se puede advertir, en términos absolutos, el mayor nimero de alumnos salientes corresponde al Grado
de Comunicacion Audiovisual. En el caso del Grado en Informacién y Documentacion el numero de alumnos de
movilidad saliente es similar al curso anterior. Es preciso tener en cuenta que los alumnos de PCEO se
encuentran integrados en los dos titulos anteriores. En el caso de los dos titulos de méster no ha habido ningun
alumno saliente, se trata de un hecho esperado por dos razones: 1) son titulos de un solo curso académico; 2)
la mayoria de los alumnos matriculados presenta un perfil que dificulta la salida (muchos de ellos trabajan).
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Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017 Curso 2017/2018

Titulacién | Netotal | Nede N°. total N° de Nototal | Nede | N total | Nede
de alumnos de alumnos de alumnos de alumnos
alumnos enviados alumnos enviados alumnos | enviados | alumnos | enviados

3,98% 5,30% 6,55%
INDO 149 4 2,68% 148 7 4,72% 128 6 4,68% 114 8 6,61%
PCEO 49 - - 61 - - 67 - - 80 - -
GID 12 0 0,00% 22 0 0,00% 5 - - - - -
GIRS 19 0 0,00% 23 0 0,00%
MUl 2 0 0,00% 5 0 0,00% 3 0 0,00% 2 0 0,00%

Tabla 22. Ratio de estudiantes enviados

Ratio de estudiantes recibidos. Durante el curso 2017/2018 fueron recibidos 32 estudiantes (OBIN_DU-016).
Dado que los alumnos tienen la posibilidad de elegir asignaturas de los diferentes titulos, es dificil asignarlos con
precision a un titulo concreto; sin embargo, es posible afirmar que la mayoria fueron estudiantes del Grado en
Comunicacion Audiovisual. En cualquier caso, se trata del porcentaje de alumnos de movilidad entrantes mas
elevado de los ultimos cursos.

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017 Curso 2017/2018
Ne. total Ne de Ne. total Ne de Ne.total | N°de N, total Ne de

de alumnos de alumnos de alumnos de alumnos
alumnos recibidos alumnos recibidos alumnos | recibidos alumnos recibidos

Tabla 23. Ratio de estudiantes recibidos

Ratio de plazas ofertadas/cubiertas. El mayor porcentaje de tasas de movilidad saliente cubiertas se
encuentran en el Grado en Comunicacién Audiovisual, donde un 35,84% de las plazas ofertadas se han
cubierto®. En el grado en Informacién y Documentacion este porcentaje desciende ligeramente, hasta el
19,04%1. Se trata de datos previsibles teniendo en cuenta el numero de alumnos matriculados en una y otra
titulacion. En el caso del PCEO en Comunicacion Audiovisual e Informacién y Documentacion las plazas
ofertadas se distribuyen entre ambos titulos. En cuanto al Master en Gestion de Informacién en Redes Sociales,
no se ha ofertado ninguna plaza.

En el caso del Grado en Comunicacion Audiovisual las plazas ofertadas por cada programa son las siguientes:
34 Erasmus y 19 SICUE. En el grado en Informacién y Documentacion las plazas ofertadas se distribuyen del
siguiente modo: 14 Erasmus y 7 SICUE.

9 Este aspecto solamente puede ser valorado con los datos de los programas Erasmus y SICUE, ya que son los Unicos que

ofertan plazas especificas para cada titulacion.

10 Este aspecto solamente puede ser valorado con los datos de los programas Erasmus y SICUE, ya que son los Unicos que

ofertan plazas especificas para cada titulacion.
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El programa con mayor demanda es SICUE: 15 estudiantes del grado en Comunicacién Audiovisual y 4 del
grado en Informacién y Documentacion han participado en el mismo. Por lo que respecta al programa Erasmus,
el numero de participantes ha sido notablemente inferior al del curso pasado y todos ellos eran alumnos del
Grado en Comunicacién Audiovisual.

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017
Titulacion Plazas Plazas o Plazas Plazas o Plazas Plazas 0 Plazas Plazas
ofertadas cubiertas % ofertadas cubiertas U ofertadas cubiertas % ofertadas cubiertas
CAV 30 14 46,6% 31 21 67,7% 60 23 38,33 53 19 35,84
INDO 10 4 40,0% 15 7 46,6% 31 6 19,35 21 4 19,04
GID 0 0 0,00% 0 0 000%| - - -
GRSS | - - - - - -
MUI 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Tabla 24. Ratio de plazas ofertadas/cubiertas

v'  Debilidades y areas de mejora detectadas

Tal como se puede advertir por los datos presentados los programas de movilidad en el Centro funcionan con
normalidad. Las mayores debilidades se encuentran en la ausencia de encuestas de satisfaccion de alumnos
(salientes y entrantes), sin embargo, esta actividad no es competencia de la Facultad. Asimismo, seria conveniente
potenciar la actividad de la Comision de Programas de Cooperacién Universitaria y Movilidad.

e  Solicitar al Secretariado de Relaciones
Internacionales de la UEXx la elaboracion de
encuestas de satisfaccion de alumnos

e Ausencia de mecanismos de evaluacion del entrantes
proceso

e Incremento de la actividad de la Comisién de
Programas de Cooperacion Universitaria y
Movilidad.

Tabla 25. Proceso de gestion de movilidad de estudiantes. Debilidades y &reas de mejora
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3.2.2 PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES

v’ Estado de implantacion

El proceso de captacion de estudiantes (PCE) es un proceso completamente implantado. El principal responsable
del mismo es el Vicerrector de Estudiantes y Empleo. Por esta razdn la mayoria de las actividades de captacion son
organizadas desde ese Vicerrectorado y otras unidades relacionadas con competencias en la materia.

Como en cursos anteriores, también en el curso 2017/2018, la Facultad ha participado en las actividades de captacion
de estudiantes programadas. Asi mismo, se han publicado folletos promocionales con informacion sobre los estudios
que se imparten en la Facultad.

Entre las actividades de difusion de las titulaciones organizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes durante el curso
2017/2018 destacan las siguientes:

- |X Feria educativa de la UEx
- XIV Jornadas de Puertas Abiertas

IX FERIA EDUCATIVA

La IX Feria educativa de la UEx se celebré en Caceres y Badajoz durante el mes de noviembre de 2017. Cabe
destacar la elevada implicacién de los docentes, ya que participaron 13 profesores (dos mas que en el curso anterior)
pertenecientes a cuatro departamentos diferentes, es decir un 27,65% de todos los docentes del Centro.

XIIl JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Las Jornadas de Puertas Abiertas constituyen una actividad divulgativa de la Universidad celebrada anualmente,
orientada a estudiantes de Bachillerato. Como en cursos anteriores, en el curso 2017/2018 la Facultad de Ciencias
de la Documentacién y la Comunicacion participd en su desarrollo. En el Centro, la actividad fue coordinada por D.
Javier Trabadela Robles, Secretario Académico. La actividad consistid en la recepcion de los estudiantes vy la
realizacion de una visita guiada por las distintas dependencias del Centro (Biblioteca, Seminarios, Aulas de
Informatica, Laboratorio de Comunicacidn Audiovisual y otras dependencias).

En ambas actividades de difusion se utilizé material complementario de diferente tipo, tal como un folleto informativo
sobre las titulaciones impartidas en el Centro y sus salidas profesionales, videos promocionales, y carteles.
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Profesores participantes en la V Feria Educativa

Edificio Badajoz Siglo XXI.

BADAJOZ CACERES
Complejo San Francisco.

14,15y 16 de noviembre 7, 8 y 9 de noviembre

D. Javier Trabadela Robles

D? Carmen Solano Macias

D2, Cristina Lopez Pujalte

D?. Angeles Romero Navarrete
D. José Luis Herrera Morillas
D2, Indhira Garcés Botacio

D. José Maldonado Escribano
D?. Soledad Ruano Lopez

D. Jests Marfa Alvarez Llorente
D2. M2, Del Pilar Ortego de Lorenzo-Caceres
D. José Luis Bonal Zazo

D?. Margarita Pérez Pulido

13.  D. Antonio Garcia Diez

© ©® NS g w2

_
- o

s
N

Tabla 26. Participantes en la V Feria educativa

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EX:  DOCUMENTACION Y LA COMUNICACION

La Facultad de CC. de la Documentacion y la Comunicacion, ubicada en La Alcazaba
de Badajoz, no es sélo una institucion docente, también es un centro de referencia en la
investigacion en las Areas de Biblioteconomia y Documentacion y Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, con un amplio nimero de Grupos de Investigacion financiados
con Proyectos competitivos tanto autonémicos como nacionales.

Ademas, dispone de recursos singulares, culturales, tecnolégicos y audiovisuales que nos
diferencian del resto de centros como Onda Campus, Campus TV, La Galera Magazine, etc.

* E OFERTA DE
" Sae/  ESTUDIOS OFICIALES

seccentcdyc@unex.es

GRADOS

> Grado en Informacién y Documentacion

> Grado en Comunicacion Audiovisual

> Grado en Periodismo

> P.C.E.O. en Comunicacion Audiovisual / Informacion y Documentacion
> P.C.E.O. en Periodismo / Comunicacion Audiovisual

> P.C.E.O. en Periodismo / Informacion y Documentacion

MASTER

ter Universitario en Investigacion (MUI) en Ciencias Sociales y

gestion de la informacion en redes sociales y

ersitario

de los pr ) internet

Para mas informacion:

Facultad de CC. de la Documentacién

y la Comunicacién

Plazuela de Ibn Marwan, s/n | 06001 Badajoz
Tfno: 924 28 64 05 | 924 28 64 00

Figura 5: Folleto informativo para las campafias de difusién (curso 2017/2018)
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v

Indicadores

Dado que se trata de un proceso comun a la UEx el seguimiento y evaluacion del mismo corresponde al responsable
del proceso, el Vicerrector de Estudiantes y Empleo (asi lo establece el documento de regulacién del propio proceso).

Debilidades y areas de mejora detectadas

La participacion de estudiantes en las actividades de captacién de estudiantes organizadas durante el curso
2017/2018 ha sido elevada. La participacién del profesorado ha sido esencial; por esa razén, resulta esencial
fomentar la participacion del profesorado en este tipo de actividades. En cualquier caso, resulta apropiado hacer una
valoracién final de las acciones realizadas.

3.2.3 PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

v Estado de implantacion

El proceso para garantizar la calidad de los programas formativos se encuentra orientado a regular la aprobacién de
titulaciones y planes de estudios oficiales, asi como su posterior seguimiento mediante evaluaciones y controles
periddicos. Se trata de un proceso implantado. Sin embargo, su aplicacién dependera de las actividades de control
que corresponda llevar a cabo para cada uno de los titulos en cada curso académico. Durante el curso 2016/2017,
se completd la renovacion de la acreditacion de los titulos, con la acreditacion del Grado en Comunicacion
Audiovisual. En el curso 2017/2018 no se ha llevado a cabo ningun proceso de acreditacion.

Indicadores

Tal como se establece en el documento regulador del proceso, corresponde a los Vicerrectorados de Planificacion
Académica, de Calidad y de Profesorado, analizar el desarrollo del proceso.

Debilidades y areas de mejora detectadas

Las actividades desarrolladas se han llevado a cabo sin incidencias destacables, gracias, en buena medida, a la
participacion de los miembros de las Comisiones de Calidad de los Titulos.
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR!

¢Implantacion?

Accion de Mejora - :
) Si Parcialmente

No

Observaciones (*)

Revisién del proceso de Control de
la documentacion y registro

Creacion un procedimiento para el
2 | mantenimiento y actualizacion de X
indicadores de calidad

Se ha actualizado el catalogo de
indicadores de calidad mediante la
creacion de un grupo de trabajo
especifico para ese fin.

Creacion de un procedimiento Gnico
que recoja todos los casos de
3 | reconocimiento  de  créditos | x
(asignaturas, préacticas, ciclos
formativos de grado superior, etc.)

La Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos de la
Universidad de Extremadura (DOE
n® 59, p. 5990-5999) incluye en su
capitulo Ill el Procedimiento de
reconocimiento de créditos de la
Universidad de Extremadura. Por
esa razon no ha parecido
conveniente la creacion de un
procedimiento especifico. En su
lugar, se ha implantado de forma
rigurosa el procedimiento
contemplado en la normativa citada.

Creacién de un procedimiento para
4 | garantizar el mantenimiento de la | x
pagina web

Desarrollo de un plan de difusion de
informacién sobre el SGIC

" En caso de implantacién, indicar si la accidn ha conllevado la solucion de la debilidad o problema por el que se propuso. En los

otros casos, indicar la razén de su no implantacion
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5.- PLAN DE MEJORA.

Las acciones incluidas en el siguiente plan de mejora se presentan ordenadas cronolégicamente. Algunas de ellas

hacen referencia a procesos especificos, mientras que otras hacen alusion a conjuntos de procesos.

Accion de Mejora
(descripcién)

Responsable de la
ejecucion

Plazo o momento de
ejecucion

Observaciones

Revisar la politica y objetivos de
calidad

Responsable de calidad /
Decano

01-03-2019/ 30-05-2019

Revisar el PPIT

Responsable de calidad /
Vicedecano de
Coordinacion de Procesos
y transparencia

01-03-2019/ 30-05-2019

Automatizacion de las encuestas de
satisfaccion con las Practicas Externas
y con el PATT

Responsable de calidad /
Vicedecano de
Coordinacién de Procesos
y transparencia

01-04-2019/ 30-06-2019

Andlisis e integracion, si procede, de
SITASI en los procesos del SGIC

Responsable de calidad /
Vicedecano de
Coordinacion de Procesos
y transparencia

01-04-2019/ 30-07-2019

Elaboracion de un Manual de
bienvenida con informacién sobre
Servicios y recursos para nuevos
profesores

Responsable de calidad /
Coordinador de la CCT de
Periodismo

01-04-2019/ 30-07-2019
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Anexo 1.

Resumenes de actas de las Comisiones de Calidad del Centro

1. Comision de Garantia de Calidad del Centro
| COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

17 (Acta nimero 31)
Asistentes Ausentes Excusan su ausencia

D. Vicente Guerrero Bote e D. Sixto Torres Maldonado o D2 Maria Jesus Salas Olgado
D. José Luis Bonal Zazo

D. Francisco Luis Rico Callado
D. José Luis Garralon Velasco
D?. Margarita Pérez Pulido

D?. Rosario Fernandez Falero
D. Jorge Caldera Serrano

e D. José Luis Bonal Zazo

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:

Aprobacién de actas anteriores (28, 29 y 30).

Aprobacion de modificaciones del Manual de calidad del Centro.

Aprobacion de la Politica y objetivos de calidad (2017/2018).

Aprobacién del Informe anual de cumplimiento de objetivos de calidad (2014/2017).

Aprobacion de modificaciones de procesos del sistema de calidad.

Modificacion de la Comision de Calidad del Méaster en Gestion de la Informacion en Redes Sociales y Productos

Digitales en Internet.

7. Modificacion de la Memoria del Grado en Comunicacién Audiovisual para limitar el acceso a las Practicas
Externas.

8. Informe del Responsable de Calidad.

Il e

Reunién: 01-12-2017 (Acta nimero 32)

Asistentes Ausentes Excusan su ausencia
e D. Vicente Guerrero Bote e D. José Luis Garral
o D2 Maria Jesus Salas Olgado o D. Francisco Luis Rico Callado
o D? Margarita Pérez Pulido ¢ D. Sixto Torres Maldonado
e D2 Rosario Fernandez Falero
o D. Jorge Caldera Serrano
e D. José Luis Bonal Zazo

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:
1. Aprobacién del acta anterior (acta 31)
2. Aprobacion del calendario de analisis de resultados para la elaboracion de los informes anuales de calidad.
3. Informe del responsable de calidad.
4. Preguntas y sugerencias.
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COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTR

Reunion: 01-03-2018 (Acta nimero 33)
Asistentes Ausentes Excusan su ausencia

D. Vicente Guerrero Bote

D. José Antonio Fernandez de Tejada
D?. Margarita Pérez Pulido

D2, Rosario Fernandez Falero

D. José Luis Garralén Velasco

D. Francisco Luis Rico Callado

D. Jorge Caldera Serrano

D. José Luis Bonal Zazo

D?. Lidia Solana Reguero

D. Antonio David Gémez Romero

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:

1.
2.
3.

4.

o

Aprobacién del acta anterior (32).

Aprobacion de los informes anuales de calidad de las titulaciones y del informe anual de calidad del Centro.
Andlisis de opciones para la realizacién de una encuesta de satisfaccion con la actividad docente del profesorado
en titulaciones virtuales y semipresenciales.

Analisis del informe provisional de la auditoria interna del SGIC.

Informe del responsable de calidad.

Preguntas y sugerencias

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

Reuni6n: 04-04-2018 (Acta numero 34)
Asistentes Ausentes Excusan su ausencia

D?. Margarita Pérez Pulido e D. José Luis Garralén Velasco e D. Vicente P. Guerrero Bote

D?. M2 del Rosario Fernandez Falero o D. José Antonio Fernandez de Tejada
D. Francisco Luis Rico Callado
D2. Lidia Solana Reguero

D. Antonio David Gomez Romero
D. José Luis Bonal Zazo

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:

1.
2.
3.

4.

Aprobacién del acta anterior (acta 33).

Aprobacién del Plan de mejora elaborado tras la auditoria interna.

Aprobacién de modificaciones del Informe anual de Calidad del Master en Gestion de Informacion en
Redes sociales.

Definicion de criterios de evaluacion de TFM de antiguos alumnos del Master en Gestion de Informacion
Digital.

Informe del responsable de calidad.

Preguntas y sugerencias
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COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

Reunion: 22-05-2018 (Acta nimero 35)
Asistentes Ausentes Excusan su ausencia

e D. Vicente P. Guerrero Bote e D. Francisco Luis Rico Callado
D. José Antonio Fernandez de Tejada
D?. Margarita Pérez Pulido

D2, Rosario Fernandez Falero.

D. José Luis Garralén Velasco

D?. Lidia Solana Reguero

D. Antonio David Gdmez Romero

D. José Luis Bonal Zazo

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:

SOk wh =

Aprobacion del acta anterior (acta 34).

Aprobacién del Plan de difusion de informacién sobre la Politica de Calidad, la Web y el SGIC.
Medidas para fomentar la rotacion de los miembros de las CCT.

Seguimiento del Plan de mejoras (Auditoria interna 2017/2018).

Informe del responsable de calidad.

Preguntas y sugerencias

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

Reuni6n: 20-06-2018 (Acta numero 36)
Asistentes Ausentes Excusan su ausencia

e D. Vicente P. Guerrero Bote

D?. Maria Jesus Salas Olgado

D?. Margarita Pérez Pulido

D?. Rosario Fernandez Falero.

D. José Luis Garralon Velasco

D2 Angeles Romero Navarrete (en
representacion de la CCT de INDO)
D2, Lidia Solana Reguero

D. Antonio David Gémez Romero

D. José Luis Bonal Zazo

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:

1.

©oNO AW

Aprobacién del acta anterior (acta 35).

Aprobacién del Procedimiento de mantenimiento de la pagina web.

Aprobacién del de la modificacion del Proceso para el desarrollo de las ensefianzas.
Aprobacién de la composicién de la Comision Externa del Centro.

Creacion de la Comision de Calidad de la Titulacion del Grado en Periodismo.
Necesidades de estudiantes y egresados.

Seguimiento del Plan de mejoras (Auditoria interna 2017/2018).

Informe del responsable de calidad.

Preguntas y sugerencias
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2. Comision de Evaluacion de la Docencia

COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Reunién: 06-11-2017 (Decanato)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
o D. Vicente Guerrero Bote o D. Victor Marquez Rabaneda o D2 Cristina Faba Pérez
o D? Margarita Pérez Pulido o DA Maria Diaz Vila o D7 Tatiana Millan Paredes
o D. Javier Trabadela Robles o D. José Manuel Garcia Regalado o D?Maria Victoria Nufio Moral
o D. Jorge Caldera Serrano (invitado)

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:
1. Aprobacion del acta de la sesién anterior
2. Encuestas de satisfaccion del alumnado (curso 2017/2018)

COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Reunién: 18-12-2017 (Decanato)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
o D. Vicente Guerrero Bote o D. Victor Marquez Rabaneda o D2 Margarita Pérez Pulido
o D2 Cristina Faba Pérez e D2 Maria Diaz Vila o D2 Tatiana Millan Paredes
o D? Maria Victoria Nufio Moral e D. José Manuel Garcia Regalado
o D. Javier Trabadela Robles

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:
1. Aprobacion del acta de la sesién anterior
2. Balance del procedimiento de realizacion de las Encuestas de satisfaccion de los Estudiantes con la Actividad
Docente (ESEAD), realizado en el primer semestre del curso 2017/18.
3. Informe de responsables académicos: Decano Facultad de Ciencias de la Documentacién y Comunicacion

COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Reunién: 05-03-2018 (Decanato)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
o D. Vicente Guerrero Bote o D. Victor Marquez Rabaneda o D2 Margarita Pérez Pulido
e D2 Cristina Faba Pérez e D2 Maria Diaz Vila
o D2 Maria Victoria Nufio Moral o D. José Manuel Garcia Regalado
e D?Tatiana Millan Paredes
e D. Javier Trabadela Robles

Acuerdos y temas tratados

En la reunion se tratan los siguientes temas:
1. Aprobacién del acta de la sesién anterior
2. Encuestas de satisfaccion con el alumnado (2° semestre, curso 2017/2018)
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3. Comision de Calidad del Grado en Informacién y Documentacion

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Reunién: 17-11-2017 (Acta n° 45)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
e D. Francisco Luis Rico Callado e D2 Alicia Romero Sanchez
e D2 Indhira Garcés Botacio e D2 Diana Clemente Castro
e D2 Carmen Solano Macias
o D2 Cristina Lopez Pujalte
o D2 Angeles Romero Navarrete

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacion del acta anterior.
2. Asuntos de tramite (solicitudes de cambio de tutor de TFG)

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Reunién: 16-01-2018 (Acta n° 46)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
e D. Francisco Luis Rico Callado e DA Rosa Miiller Mufioz
o D? Carmen Solano Macias e DA Lidia Solana Reguero
e D2 Indhira Garcés Botacio e D. Juan José Mendoza Ruano
o DA Cristina Lopez Pujalte
o D2 Angeles Romero Navarrete

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta anterior
2. Cambios de tutor de TFG.
3. Cambio del programa de la asignatura “Derecho de la informacién y la comunicacién”

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Reunién: 19-02-2018 (Acta n° 47)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
e D. Francisco Luis Rico Callado e D2 Rosa Miiller Mufioz
o D2 Carmen Solano Macias o D2 Lidia Solana Reguero
e D2 Indhira Garcés Botacio e D. Juan José Mendoza Ruano
o D2 Cristina Lopez Pujalte
o D2 Angeles Romero Navarrete

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién de la memoria anual de la titulacién del Grado en INDO
2. Aprobacion de las fichas del curso 2016/2017.
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COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Reunion: 08-05-2018 (Acta n° 48)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
o D. Francisco Luis Rico Callado o DA Rosa Mller Mufioz o D? Lidia Solana Reguero
e D2 Carmen Solano Macias e D. Juan José Mendoza Ruano

o D2 Indhira Garcés Botacio
o D2 Cristina Lopez Pujalte
o D? Angeles Romero Navarrete

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién de cambios de tutor y/o tema de TFG de varios alumnos

2. Solicitud realizada por el profesor Manuel Mota para cambiar la denominacion de las actividades que lleva a cabo
en la asignatura “Introduccion a la estadistica documental”.

3. Otros asuntos

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Reunién: 18-06-2018 (Acta n° 49)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

e D. Francisco Luis Rico Callado e DA Rosa Miiller Mufioz
D2, Carmen Solano Macias

D2, Indhira Garcés Botacio

D2, Cristina Lopez Pujalte

D?. Angeles Romero Navarrete

o D2 Lidia Solana Reguero

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta anterior
2. Aprobacién de necesidades docentes.
3. Estado de la encuesta web sobre la realizacién del TFG por parte de los alumnos

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Reunién: 26-06-2018 (Acta n° 50)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

e D. Francisco Luis Rico Callado e D2 Rosa Miiller Mufioz
D2, Carmen Solano Macias

D2, Indhira Garcés Botacio

D2, Cristina Lopez Pujalte

D2, Pilar Ortego de Lorenzo-Céaceres
D2, Isabel Sanz Caballero

D2, Rocio Gomez Crisdstomo

D. José Antonio Fernandez de Tejada
D?. Angeles Romero Navarrete

D2, Lidia Solana Reguero

Acuerdos y temas tratados

1. Bienvenida a los nuevos miembros de la Comision
2. Revisién de los planes docentes o fichas del curso 2018/2019
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4. Comision de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Reunién: 09-10-2017 (Acta nimero 29)
Asistentes

Ausentes

Excusan su ausencia

e D. José Luis Garralon Velasco
D2, Maria Victoria Carrillo Duran
D. Antonio Garcia Diez

D. Faustino Hermoso Diez

D. José Maldonado Escribano
D. Javier Trabadela Robles

D2, Maria Garcia Garcia

D. Pedro Gallego Jiménez

D. Javier Tamudo Pérez

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacion de cambios de tutor de TFG.

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Reunién: 14-11-2017 (Acta ndmero 30)
Asistentes

Ausentes

Excusan su ausencia

e D. José Luis Garralon Velasco
D2, Maria Victoria Carrillo Duran
D. Antonio Garcia Diez

D. Faustino Hermoso Diez

D. José Maldonado Escribano
D. Javier Trabadela Robles

D2, Maria Garcia Garcia

D. Pedro Gallego Jiménez

D. Javier Tamudo Pérez

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacion de cambios de tutor de TFG.

2. Aprobacion de solicitudes de TFG realizados en grupo
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COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Reunién: 21-02-2018 (Acta nimero 31)
Asistentes Ausentes Excusan su ausencia

D. José Luis Garralén Velasco e D. Antonio David Gomez Romero
D?. Maria Victoria Carrillo Duran e D. Angel Sanchez Vidarte

D. Antonio Garcia Diez

D. Faustino Hermoso Diez

D. José Maldonado Escribano
D. Javier Trabadela Robles
D2, Maria Garcia Garcia

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién de solicitudes de reconocimiento de créditos.
2. Aprobacion del Informe Anual de la Titulacion del Grado en Comunicacion Audiovisual

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Reunién: 09-07-2018 (Acta nimero 32)
Asistentes Ausentes Excusan su ausencia

D. José Luis Garralén Velasco
D2, Maria Victoria Carrillo Duran
D. Antonio Garcia Diez

D. Faustino Hermoso Diez

D. José Maldonado Escribano

D. Javier Trabadela Robles

D2, Maria Garcia Garcia

D. Antonio David Gdmez Romero
D. Angel Sanchez Vidarte

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacion de los Planes Docentes del titulo para el curso 2018-2019.
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5. Comision de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales y

Productos Digitales en Internet

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DIGITALES EN INTERNET

Reunién: 09-10-2017 (Acta nimero 5)

Asistentes

Ausentes Excusan su asistencia

o D. Margarita Pérez Pulido
e D. José Luis Herrera Morillas

e D2 Cristina Faba Pérez

e D. José Antonio Zara Fernandez

Acuerdos y temas tratados

1.

Reunion de comienzo de curso con profesores del primer semestre.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DIGITALES EN INTERNET

Reunién: 28-11-2017 (Acta numero 6)

Asistentes

Ausentes Excusan su asistencia

o D. Margarita Pérez Pulido
e D. José Luis Herrera Morillas

e D2 Cristina Faba Pérez

e D. José Antonio Zara Fernandez

Acuerdos y temas tratados

1.

2.

Aprobacién del acta nimero 5.
Aprobacién de solicitudes de cuerdo de direccién de TFM
3. Aprobacion de solicitudes de cambio de temaltutor de TFM
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COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DIGITALES EN INTERNET

Reunién: 06-02-2018 (Acta numero 7)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

D. Margarita Pérez Pulido

D. José Luis Herrera Morillas
D2, Cristina Faba Pérez

D. José Antonio Zara Fernandez

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta nimero 6.
2. Aprobacion de solicitudes de cambio de temaltutor de TFM

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DIGITALES EN INTERNET

Reunién: 15-02-2018 (Acta nimero 8)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

D. Margarita Pérez Pulido
D. José Luis Herrera Morillas
D@, Cristina Faba Pérez

[ ]
[ ]
[ ]
e D. José Antonio Zara Fernandez

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta numero 7.
2. Aprobacion del Informe anual del Master en Gestién de Informacion en Redes Sociales y Productos Digitales
en Internet del curso 2016/2017

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DIGITALES EN INTERNET

Reunion: 06-07-2018 (Acta numero 9)

Asistentes Ausentes Excusan su asistencia
e D. Margarita Pérez Pulido e D. José Antonio Zara Fernandez
e D. José Luis Herrera Morillas
e D2 Cristina Faba Pérez
e D. José Antonio Zara Fernandez

Acuerdos y temas tratados

3. Aprobacion del acta nimero 8.
4. Revision y aprobacion de las fichas de las asignaturas para el curso 2018/2019
5. Aprobacién del acta nimero 9

61




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION

- Y LA COMUNICACION
EX CURSO: 2017-2018 CODIGO: PR/S0005 FDyC

6. Comision de Calidad del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales
y Juridicas

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSTARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Reunién: 30-10-2017 (Acta numero 36)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

o D? Rosario Fernandez Falero e D. José Luis Valhondo Crego
o D. Antonio Mufioz Cafiavate

o D. Pedro Javier Millan Barroso
o D. Felipe Zapico Alonso

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta n° 35.
2. Propuesta e implementacién de acciones para aumentar el nimero de alumnos.
3. Preguntas y sugerencias.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSTARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Reunién: 09-11-2017 (Acta numero 37)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

D2, Rosario Fernandez Falero
D. Antonio Mufioz Canavate
D. Pedro Javier Millan Barroso
D. José Luis Valhondo Crego
D. Felipe Zapico Alonso

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta n° 36.

2. Informe de la coordinadora.

3. Valoracién de las necesidades del MUI en materia de equipamiento docente en aulas y laboratorios
4. Preguntas y sugerencias.
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COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSTARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Reunion: 19-12-2017 (Acta nimero 38)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

D2, Rosario Fernandez Falero
D. Antonio Mufioz Cafavate
D. Pedro Javier Millan Barroso
D. José Luis Valhondo Crego
D. Felipe Zapico Alonso

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta n° 37.

2. Sesion de trabajo y aprobacion del informe anual de la titulacion para el curso 2016/2017
3. Aprobacién de solicitudes de cambio de tutor de TFM.

4. Preguntas y sugerencias.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSTARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Reunién: 23-03-2018 (Acta numero 39)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

D2, Rosario Fernandez Falero
D. Antonio Mufioz Canavate
D. Pedro Javier Millan Barroso
D. José Luis Valhondo Crego
D. Felipe Zapico Alonso

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta n° 38.
2. Revisién de las calificaciones del primer semestre de los alumnos del MUI del curso 2017/2018
3. Preguntas y sugerencias.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSTARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Reunion: 09-04-2018 (Acta numero 40)
Asistentes Ausentes Excusan su asistencia

D2, Rosario Fernandez Falero
D. Antonio Mufioz Cafavate
D. Pedro Javier Millan Barroso
D. José Luis Valhondo Crego
D. Felipe Zapico Alonso

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta n° 39.
2. Aprobacion del informe de acreditacion de la titulacién
3. Preguntas y sugerencias.
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COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSTARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Reunion: 02-07-2018 (Acta nimero 41)

Asistentes

Ausentes

Excusan su asistencia

e D2 Rosario Fernandez Falero
e D. Antonio Mufioz Cafiavate
o D. Felipe Zapico Alonso

Acuerdos y temas tratados

1. Aprobacién del acta n° 40.
2. Informe de la coordinadora
3.
4. Elaboracién de un folleto para publicitar la titulacién
5.
alumnos en los préximos cursos
6. Asuntos de tramite.

7. Preguntas y sugerencias.

Revision de los planes docentes de la titulacion para el curso 2018/2019

Revision de las acciones llevadas a cabo durante el curso 2017/2018 para aumentar la matriculacion de
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Anexo 2

Indicadores de titulos de Grado
Enlace a indicadores del Grado en Comunicacion Audiovisual

https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-

centro/indicadores/Analisis%20de%20indicadores-CAV_2017-18.pdf
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Anexo 3

Indicadores de titulos de Grado
Enlace a indicadores del Grado en Informacion y Documentacion

https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-

centro/indicadores/Analisis%20de%20indicadores-INDO_2017-18.pdf
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Anexo 4

Indicadores de titulos de Grado
PCEO Comunicacién Audiovisual / Informacién y Documentacion

https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-

centro/indicadores/Analisis%20de%20indicadores-PCEO_CAV-INDO_2017-2018.pdf
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Anexo 5

Indicadores de titulos de Master
Master en Gestidn de Informacion en Redes Sociales y Productos Documentales en Internet

https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-
gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-
internet/indicadores/Anlisisdeindicadoresdettulosdemster_GIRSPDI.pdf
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Anexo 6

Indicadores de titulos de Master
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas (Especialidad en

Comunicacion y Documentacion)

https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-

centro/indicadores/Analisis%20de%20indicadores-MUI_2017-2018.pdf
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Encuestas de satisfaccion con las titulaciones de la UEx. Alumnos

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2017/2018)
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)
Muestra: 41 alumnos

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS Mepw  DESIACON  RESPUESTAS
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 32 08 4

02. Oferta de practicas externas 30 11 4

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 3,1 1,0 40
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 3,1

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA vepw  DESAGON ReSPUESTAS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes... 2,7 11 4

05. Coordinacion entre el profesorado 31 1,0 40

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 33 08 4

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 35 1,0 4

08. Organizacion de practicas externas 31 11 4
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 3,14

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE weow PO e
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 32 09 4

10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 33 1,0 39

11. El sistema de evaluacién ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 30 1,0 4
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 3,16

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES wepn  PESMGON RespuEeTAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...) 25 1,0 40

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 27 11 4
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 26

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO weow P R
14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 37 09 4

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sdcrates, Erasmus, Sicue...) 34 11 27

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) 38 1,0 30
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 3,63

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL TS v
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 35 08 |

18. Satisfaccion general con la titulacion 32 09 4
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 3,35
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION

- Y LA COMUNICACION
EX CURSO: 2017-2018 CODIGO: PR/S0005 FDyC

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL
Encuesta de satisfaccién de los alumnos con la titulacion

Evolucion temporal'2
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho
BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS Media

2014/2015 20152016 2016/2017  2017/2018
01. Estructura del Plan de estudios 26 29 29 32
02. Oferta de practicas externas 3.2 31 29 3,0
03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 35 35 35 3,1
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 31 3,16 3,1 3,1

Media
2015/2016 2016/2017

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

2014/2015 2017/2018

04. Distribucién de horarios de clases 3,0 3,1 22 27
05. Coordinacion entre el profesorado 2,2 27 2,6 3,1
06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 28 34 3,1 33
07. Organizacion de los TFG/TFM 32 35 33 35
08. Organizacion de las practicas externas 28 28 32 3,1
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 2,8 31 2,88 3,14

Media
2015/2016 2016/2017

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

2014/2015 2017/2018

09. Metodologia docente empleada por los profesores 30 3,1 29 32
10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora del aprendizaje - - - 33
11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 35 33 33 3,0
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 3,25 3.2 3,1 3,16

Media
2015/2016 2016/2017

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

2014/2015 2017/2018

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones - - - 25
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos - - - 27
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 - - - 2,6

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO Media
2014/2015 2015/2016 2016/2017

2017/2018

14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas...) 32 39 37 37
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sécrates, Erasmus, Sicue...) 34 39 32 3.4
16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accién Tutorial de la Titulacién...) 29 36 33 38
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 3,16 38 3,4 3,63

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION Media
2014/2015 2015/2016

2016/2017 2017/2018

17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 33 33 33 35
18. Satisfaccion general con la titulacion 30 30 3,1 32
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 3,15 3,15 32 3,35

12 En el curso 2017/2018 cambit el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12 y 30 del nuevo cuestionario, por esa razén no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
- Y LA COMUNICACION
EX CURSO: 2017-2018 CODIGO: PR/S0005 FDyC

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2016/2017)
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)
Muestra: 15 alumnos

DESVIACION RESPUESTAS

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS EDIA TiPICA VALIDAS
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 37 06 15

02. Oferta de practicas externas 33 1,2 12

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 38 11 15
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 3,6

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA wepw  PESDEON  RESILESTS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, exdmenes... 35 11 15

05. Coordinacion entre el profesorado 35 1,2 15

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 35 11 14

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 39 1,2 15

08. Organizacion de practicas externas 32 1,2 12
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 3,52

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE weow PO e
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 35 08 15

10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 39 08 15

11. El sistema de evaluacién ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 32 1,2 15
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 3,53

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES vepw  PESTCON  RESUETAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...) 35 11 13

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 34 1,0 15
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 3,45

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO weow P R
14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 39 1,0 15

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sdcrates, Erasmus, Sicue...) 3.1 15 9

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accién Tutorial de la Titulacién...) 37 09 13
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 3,56

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL wep  PESICON RESPUESTAS
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 36 1,1 15

18. Satisfaccion general con la titulacion 36 08 15
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 36
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION

- Y LA COMUNICACION
EX CURSO: 2017-2018 CODIGO: PR/S0005 FDyC

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion

Evolucién temporal'3
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho
BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS Media

2014/2015 20152016 2016/2017  2017/2018
01. Estructura del Plan de estudios 34 37 36 37
02. Oferta de practicas externas 32 33 38 33
03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 4,0 38 39 38
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 3,53 3,6 3,76 3,6

Media
2015/2016 2016/2017

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

2014/2015 2017/2018

04. Distribucion de horarios de clases 35 38 33 35
05. Coordinacion entre el profesorado 35 38 39 35
06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 44 38 38 35
07. Organizacion de los TFG/TFM 28 38 40 39
08. Organizacion de las practicas externas 33 36 39 32
MEDIA TOTAL BLOQUE 2 35 3,76 3,78 3,52

Media
2015/2016 2016/2017

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

2014/2015 2017/2018

09. Metodologia docente empleada por los profesores 34 38 38 35
10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora del aprendizaje - - - 39
11. El sistema de evaluacién ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 0 36 4,0 32
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 - 37 39 3,53

Media
2015/2016 2016/2017

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

2014/2015 2017/2018

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones - - - 35
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos - - - 34
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 - - - 3,45

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO Media
2014/2015  2015/2016  2016/2017

2017/2018

14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas...) 40 43 42 39
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sécrates, Erasmus, Sicue...) 43 40 44 3,1
16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) 40 38 42 37
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 41 4,02 42 3,56

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION Media
2014/2015 2015/2016

2016/2017 2017/2018

17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 36 45 41 36
18. Satisfaccion general con la titulacion 34 4,0 39 36
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 35 4,25 4 3,6

13 En el curso 2017/2018 cambit el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12y 30 del nuevo cuestionario, por esa razén no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION
- Y LA COMUNICACION
EX CURSO: 2017-2018 CODIGO: PR/S0005 FDyC

MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS
DOCUMENTALES EN INTERNET

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2017/2018)
Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)
Muestra: 4 alumnos (4 egresados)

DESVIACION RESPUESTAS

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS MEDIA —en VALIDAS
01. La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje 29 1,6 8

02. Oferta de practicas externas - - -

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 38 1,4 9
MEDIA TOTAL BLOQUE 1 3,35

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA wep  DEACON  RESPUECTAS
04. Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes... 37 11 9

05. Coordinacion entre el profesorado 32 1,5 9

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 32 1,2 9

07. Organizacion de los TFG/TFM (fechas de entrega, defensa, tribunales...) 39 09 9

08. Organizacion de practicas externas -

MEDIA TOTAL BLOQUE 2 35

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE weow PN RS
09. La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 31 13 9

10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 35 13 8

11. El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 33 11 9
MEDIA TOTAL BLOQUE 3 33

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES vepw  PESTCON  RESUETAS
12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios...)

13. Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores...) 40 1,0 7
MEDIA TOTAL BLOQUE 4 4,0

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO weow  PEEON RERCTS
14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, planes docentes, horarios...) 36 11 9

15. Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sdcrates, Erasmus, Sicue...)

16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion...) 25 1,9 4
MEDIA TOTAL BLOQUE 5 3,05

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL Meow P R
17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 33 1,2 9

18. Satisfaccion general con la titulacion 3,0 1,5 9
MEDIA TOTAL BLOQUE 6 3,15
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

CURSO: 2017-2018 CODIGO: PR/SO005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION

Y LA COMUNICACION

MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS

DOCUMENTALES EN INTERNET
Encuesta de satisfaccién de los alumnos con la titulacion

Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho
Media

2016/2017

BLOQUE 1. PLAN DE ESTUDIOS

01. Estructura del Plan de estudios
02. Oferta de practicas externas

Evolucion temporal'4

2014/2015 2015/2016

03. Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master

MEDIA TOTAL BLOQUE 1

04. Distribucion de horarios de clases
05. Coordinacion entre el profesorado

BLOQUE 2. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

2014/2015 2015/2016

06. Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso

07. Organizacion de los TFG/TFM

08. Organizacion de las practicas externas

MEDIA TOTAL BLOQUE 2

BLOQUE 3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

2014/2015 2015/2016

09. Metodologia docente empleada por los profesores
10. La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora del aprendizaje
11. El sistema de evaluacién ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje

MEDIA TOTAL BLOQUE 3

BLOQUE 4. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

2014/2015 2015/2016

12. Nivel de satisfaccion general con las instalaciones
13. Nivel de satisfaccion general con los recursos

MEDIA TOTAL BLOQUE 4

BLOQUE 5. COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO

2014/2015 2015/2016

14. Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas...)
15. Organizacion de la movilidad del alumno (Sécrates, Erasmus, Sicue...)
16. Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accién Tutorial de la Titulacién...)

MEDIA TOTAL BLOQUE 5

BLOQUE 6. SATISFACCION GENERAL CON LA TITULACION

2014/2015 2015/2016

17. Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado
18. Satisfaccion general con la titulacion

MEDIA TOTAL BLOQUE 6

Media
2016/2017

Media
2016/2017

Media
2016/2017

Media
2016/2017

Media

35

38
3,65

33
4,0
338
4,0

3,77

43

45
44

2016/2017

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

29

338
3,35

3,7
3,2
3,2
39

35

3.1
35
33
3,3

4,0
4,0

3,6

2,5
3,05

33
3,0
3,15

14 En el curso 2017/2018 cambit el cuestionario de satisfaccion. El cuestionario antiguo no contaba con ninguna pregunta equivalente a las
preguntas 10, 12 y 30 del nuevo cuestionario, por esa razén no se indican los datos de esas preguntas para cursos anteriores a 2017/2018.
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

CURSO: 2017-2018

CODIGO: PR/SO005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACIQN EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
(ESPECIALIDAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION)

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (curso 2017/2018)

Escala: 1=Nada satisfecho; 2=Poco satisfecho; 3=Medianamente satisfecho; 4=Muy satisfecho; 5=Totalmente satisfecho)

Muestra: 1 alumno

No constan datos del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas
(especialidad en Comunicacion y Documentacion) correspondientes al curso 2017/2018
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

CURSO: 2017-2018

CODIGO: PR/SO005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

Anexo 8
Encuestas de satisfaccion con las titulaciones de la UEx. PDI

Durante el curso 2017/2018 no se han pasado las encuestas de PAS y PDI para medir la
satisfaccion con la titulacion (estas encuestas se hacen cada dos cursos académicos desde el
curso 2016/2017.
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

CURSO: 2017-2018

CODIGO: PR/SO005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

Anexo 9
Encuestas de satisfaccion con las titulaciones de la UEx. PAS

Durante el curso 2017/2018 no se han pasado las encuestas de PAS y PDI para medir la
satisfaccion con la titulacion (estas encuestas se hacen cada dos cursos académicos desde el
curso 2016/2017.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

EX CURSO: 2017-2018

CODIGO: PR/SO005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

Anexo 10
Encuestas de satisfaccion del PATT

Enlace al Informe anual del PATT 2017/2018 (incluye encuestas de satisfaccién de

alumnos y profesores)

https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabal/informacion-academica/patt/2017-

2018/Informe%20Anual%20del%20PATT_2017-2018.pdf
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DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y DE LA COMUNICACION

CURSO: 2017-2018 CODIGO: PR/SO005 FDyC

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA DOCUMENTACION
Y LA COMUNICACION

Anexo 11

Encuestas de satisfaccion con las Practicas Externas

Enlace al Informe anual de Practicas externas 2017/2018 (incluye encuestas de satisfaccion
de alumnos, tutores externos y tutores académicos)

https://drive.google.com/file/d/1NrUOA5qPkvBHT7fsuiap-NyzLo-0Xhku5/view
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INFORME ANUAL DEL GRADO EN COMUNICACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA AUDIOVISUAL FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y

EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PRISO005 LA COMUNICACION

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

a. Datos Generales

DENOMINACION Grado en Comunicacion Audiovisual
MENCIONES/ESPECIALIDADES
NUMERO DE CREDITOS 240

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION Y LA

COMUNICACION ,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION Y LA

NOMBRE DEL CENTRO COMUNICACION

MENCIONES/ESPECIALIDADES

QUE SE IMPARTEN EN EL

CENTRO

MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE

IMPARTE EL TIiTULO EN EL

CENTROYY, EN SU CASO, Presencial

MODALIDAD EN LA QUE SE

IMPARTEN LAS

MENCIONES/ESPECIALIDADES

ANO DE IMPLANTACION 2009/2010

: https://www.unex.es/conoce-la-
AR A D L LA ). uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/presentacion?id=1704

ENLACE WEB DE LA COMISION https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
DE CALIDAD DEL TiTULO calidad-de-las-titulaciones

COORDINADOR/A DE LA
COMISION DE CALIDAD DEL José Luis Garralon Velasco
TiTULO

ACCESO AL REPOSITORIO
DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS

b. Miembros de la comision de calidad

Nombre y apellidos Cargoenla | ppypagiEstudiante | cc'a de nombramiento en Junta
comision de Centro

D? Maria Victoria Carrillo Duran Vocal PDI 27 de marzo de 2015 (acta 208)

D. Antonio Garcia Diez Vocal PDI 27 de marzo de 2015 (acta 208)

D. Maria Garcia Garcia Vocal PDI 27 de marzo de 2015 (acta 208)

D. Faustino Hermoso Ruiz Vocal PDI 27 de marzo de 2015 (acta 208)

D. José Maldonado Escribano Vocal PDI 27 de marzo de 2015 (acta 208)

D. José Luis Garralén Velasco Coordinador | PDI 6 de febrero de 2017 (acta 222)

D. Javier Trabadela Robles Vocal PDI 22 de febrero de 2016 (acta 216)
D. Pedro Gallego Jiménez Vocal Estudiante (saliente) 6 de febrero de 2017 (acta 222)

D. Javier Tamudo Pérez Vocal Estudiante (saliente) 6 de febrero de 2017 (acta 222)

D. Antonio David Gémez Romero Vocal Estudiante (entrante) | 18 de diciembre de 2017 (acta 231)
D. Angel Sanchez Vidarte Vocal Estudiante (entrante) | 18 de diciembre de 2017 (acta 231)
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c. Historico de reuniones del curso

Enumerar Temas tratados Fecha de Enlace al acta
cada reunién reunién
https://www.unex.es/conoce-la-
e  Aprobacion de cambios de tutor de 0. uex/centros/alcazabal/sgic/comision-de-
1 (Acta 29) TFG 09-10-2017 calidad-de-las-titulaciones/grado-
g07/actas/Acta_CAV_029__ 2017-10-09.pdf
e Aprobacion de cambios de tutor de https://www.unex.es/conoce-la-
TFG uex/centros/alcazabal/sgic/comision-de-
2 (Acta 30) e Apobacion de solicitudes de TFG 21-11-2017 calidad-de-las-titulaciones/grado-
realizados en grupo. g07/actas/Acta_CAV_030__ 2017-11-21.pdf
e Aprobacion de solicitudes de
reconocimiento de créditos https://www.unex.es/conoce-la-
e Aprobacion del Informe Anual de la uex/centros/alcazabal/sgic/comision-de-
3 (Acta 31) Titulacion del Grado en 21-02-2018 calidad-de-las-titulaciones/grado-
Comunicacion Audiovisual g07/actas/Acta_CAV_031___2018-02-21.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-
e Aprobacion de los Planes Docentes e uex/centros/alcazabal/sgic/comision-de-
4(Acta 32) del Titulo para el curso 2018-2019. 09-07-2018 calidad-de-las-titulaciones/grado-
g07/actas/Acta_CAV_032__ 2018-07-09.pdf

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES'2

CRITERIO 0. EVOLUCION DEL TiTULO EN EL ULTIMO CURSO

Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

A lo largo del curso 2017/2018 se iniciaron los tramites para introducir las siguientes modificaciones en la memoria del

titulo;

1. Actualizar el enlace de la normativa de permanencia.

2. Actualizar los requisitos de acceso y criterios de admision.

3. Incluir en la memoria del titulo el numero minimo y maximo de créditos que pueden ser reconocidos a alumnos que
hayan cursado Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias. La propuesta inicial fue que el nimero minimo
sea 0y el maximo 36 créditos.

La propuesta de modificacion fue iniciada de acuerdo a los requisitos establecidos en el informe de renovacion de
la acreditacion del titulo emitido por ANECA, en el cual se establecia como un objeto de especial atencion: “la
solicitud a ANECA de una modificacion de la memoria verificada con el propésito de incluir los datos del ndmero
maximo y minimo de créditos que pueden ser reconocidos por haber cursado ensefianzas superiores oficiales no
universitarias, y la relacion de créditos reconocidos entre ciclos formativos de grado superior y el Grado de

1 http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion

2 http://eurace.iie.aneca.es/eurace.html
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Comunicacion Audiovisual, asi como informacién complementaria mas detalladas sobre reconocimiento créditos
por ensefianzas superiores no universitarias”. La Junta de Facultad, en su sesion de 9 de octubre de 2017 acordo
iniciar el proceso de modificacion, el cual se encuentra pendiente de aprobacién por la Comision de Planificacion
Académica de la UEX para su tramitacion a ANECA.

4. Actualizar la informacidn sobre reconocimiento de créditos por ciclos formativos de Grado Superior y el Grado en
Comunicacion audiovisual, de acuerdo con las convalidaciones concertadas entre la Junta de Extremadura y la
Universidad de Extremadura (acuerdos de la Comision Mixta de Seguimiento del Convenio de Colaboracidn entre
la Consejeria de Educacion y Empleo y la Universidad de Extremadura).

5. Limitar el acceso a las practicas externas a los estudiantes que superen integramente los tres primeros cursos de
|a titulacion. Dicha modificacion se llevara a cabo con el fin de conseguir que los alumnos que cursan las préacticas
externas cuenten con una formacién uniforme previa al inicio de las mismas. En la memoria del titulo vigente hasta
este curso no se establece ningun requisito previo de acceso, de modo que los alumnos pueden cursar las practicas
con numerosas asignaturas pendientes, lo cual repercute negativamente en su formacion. Se estima, por tanto,
que la medida propuesta redundara en la mejora de la formacion académica de los alumnos.

La Comision de Calidad del Grado, en su sesion de 5 de abril de 2017, acordd solicitar a la Junta de Facultad el
inicio del proceso de modificacion del titulo para incluir el cambio sefialado. Dicha solicitud fue aprobada por la
Junta de Facultad en su sesién de 9 de octubre de 2017 y esta pendiente de aprobacién por la Comision de
Planificacion Académica de la UEX para su tramitacion a ANECA.

6. Actualizar la informacion sobre el procedimiento general para valorar el progreso y los resultados.

Los cambios sefialados fueron aprobados por resolucion del Director de ANECA de 29 de noviembre de 2018 y
entraran en vigor en el curso 2019-2020.

Tratamiento de aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en
el ultimo informe de renovacion de la acreditacion o seguimiento.

Dos son los criterios analizados en este apartado: los referidos a la tasa de graduacion y los referidos a la tasa de
abandono.
TASA DE GRADUACION.

No hay practicamente variacion en lo que a esta tasa se refiere: en el curso 2016-2017 fue de un 50,56% mientras que
en el curso 2017-2018 bajo al 50%. Hay que destacar, no obstante, que la cohorte de alumnos de nuevo ingreso
aumento en el curso 2017-2018, pasando de 77 a 86 (OBIN_RA-004).

TASA DE ABANDONO.

La tasa de abandono es de las mejores de la Universidad de Extremadura. De los 78 titulos que se ofertan, el Grado en
Comunicacion Audiovisual se encuentra en el puesto 15. Ademas, se ha producido una sensible disminucion, pasando,
de un 22,08 en el curso 2016-2017 a un 13,95 en el curso 2017-2018.
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No obstante, se siguen detectando situaciones que afectan negativamente a esta tasa de abandono, tal y como se
analizaba en el Informe anterior, 2017-2018:

1

La tendencia visible a que los alumnos compaginen trabajo y estudio en los Ultimos afios de Grado, segun consta
en el Informe de Insercidn Laboral publicado en 2018 (curso de graduacién 2014/2015) y que afecta sobremanera
a la finalizacién de los estudios. En este curso, el porcentaje es del 41,18%, aunque solo el 14,29% continud en
ese puesto de trabajo al terminar la carrera.

(https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral)

(https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-
laboral/2013 2014/Informe_Insercion laboral 2013 2014-7 _mayo 2018.pdf)

El tiempo medio para buscar empleo, segun el tltimo Informe de Egresados, es de 12,2 meses, lo que supone un
espacio de tiempo muy corto y que afecta, fundamentalmente, a la realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG).

(https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral)

(https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-
laboral/2013 _2014/Informe_Insercion_laboral 2013 2014-7 _mayo 2018.pdf)

El perfil vocacional de los alumnos del Grado se dirige mas a los contenidos especificos y técnicos. Dado que la
configuracion de los Grados en la Universidad Espafiola establece que la totalidad del primer curso esté compuesto
por materias de caracter basico hace disminuir las expectativas.

Existe una proporcion alta de alumnos que provienen de otras Comunidades Auténomas y que se matriculan en 1°
por no tener plaza en su universidad mas cercana. Cuando se produce esa plaza, muchos de ellos prefieren volver
a sus lugares de origen. En el curso 2016/2017 el porcentaje de alumnos procedentes de otras Comunidades
Auténomas fue del 16,42% (11 alumnos sobre 67) (OBIN_DU-007)

Desde la Comision de Calidad se ha instado a todos los profesores a revisar sus actuaciones docentes y
metodoldgicas, tal y como se les solicitd también a aquellos docentes con peores tasas de rendimiento. El resultado
es una mayor asistencia a los talleres y cursos organizados por el SOFD.

RESULTADOS.

1

La tasa de graduacion apenas ha variado con respecto al curso 2016/2017. Se detecta un ligerisimo descenso,
pasando del 50,56% al 50%. No obstante, en cifras totales, el numero de graduados ha ascendido de 39 a 43,
siendo la cohorte de alumnos de nuevo ingreso de 86 en el curso 2017/2018 y de 77 en el curso anterior (OBIN_RA-
004).

Es preciso destacar que a partir del curso 2015/2016 se produce un notable incremento en el numero de alumnos
que defienden el TFG: si en el curso 2014/2015 defendieron su TFG 30 alumnos, en los cursos siguientes lo hicieron
mas de 60 en cada curso. En el curso 2017/2018 defendieron el TFG un total de 85 alumnos.

(https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabal/informacion-academica/tf-estudios/2017-2018/tribunales-y-
evaluacion).
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3 Latasa de aprobados en las asignaturas con peores rendimientos se ha mantenido préacticamente igual a la del
curso pasado (en la que aumento con respecto a afios anteriores) (OBIN_RA-002). Se sefiala la dificultad alguna
de las materias afectadas para el perfil de los alumnos matriculados, que provienen de Bachillerato de CC Sociales.
Las tasas por asignatura estan disponibles en:

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-
universitarios.

4 Latasa de eficiencia ha mejorado, pues ha pasado del 91,01% en el curso 2016-2017 a un 96,19% en 2017-2018
(OBIN_RA-006) y la de satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las materias estudiadas. Se ha detectado
una mayor implicacién del alumnado con su proceso de aprendizaje, asi como un aumento de la satisfaccion
docente

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-satisfaccion-
docencia/satisfaccion _titulacion/informes/Datos2017_18.rar/view

2.1- DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Relevancia y actualizacién del perfil de egreso (El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de
estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y
profesional)

El perfil de egreso del grado en Comunicacion Audiovisual se definié a partir de la mejora de la experiencia de
la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual. Dicho titulo se puso en marcha con la pretension de formar a los alumnos
para el ejercicio de actividades profesionales en todos los aspectos relacionados con la comunicacién, cuyo hilo
conductor es la comunicacion audiovisual, asi como de la planificacion, organizacién y gestion de la comunicacion en
diferentes entornos, online y offline, y en diferentes dmbitos publicos y privados. El grado sigue capacitando para el
desarrollo de las actividades profesionales en empresas que demandan servicios de comunicacién y en empresas que
ofrecen servicios de comunicacion, asi como en los diferentes medios de comunicacién. Asimismo, los graduados
pueden desarrollar su profesion en otras organizaciones, tales como instituciones docentes y, en definitiva, los titulados
pueden llevar a cabo sus actividades tanto en la administracién y organismos publicos, como en empresas privadas, tal
como figura en las salidas profesionales descritas en la web de la facultad. (Disponible en http://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/salidas_profesionales?id=1704).

La UEXx trabaja para mejorar la insercion laboral de sus egresados, fundamentalmente a través de orientacion
laboral y plataformas de empleo, pero también a través del anélisis de lo que el mercado laboral ofrece a los titulados y
de la formacién que les demanda.

En el marco del Sistema de Garantia de Calidad de la UEx, la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad realiza
anualmente el Informe de Insercion Laboral de los egresados en las distintas titulaciones que oferta. Existe un
procedimiento que regula la evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés con las titulaciones, existiendo
ademas un modelo de cuestionario vigente y publico.

No obstante, carecemos de datos significativos sobre los egresados de CAV correspondientes a un periodo
extenso de tiempo. Esto se debe a que el titulo se inicid en el curso 2009-10 y, por tanto, la primera promocién ha sido
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la del afio 2012-13. El primer informe de insercién laboral elaborado por la UTEC que recoge datos de ese curso es el
publicado en el afio 2017.

Segun el informe de insercion laboral publicado en 2018 (que recoge datos de egresados en el curso 2014-2015)
es posible valorar distintos aspectos relacionados con la incorporacion de egresados al mundo laboral, particularmente
los tres siguientes:

e Transito a la vida laboral
e  Primer empleo
e Empleo actual

Por lo que respecta al transito a la vida laboral el 41,18% de los encuestados manifiesta que durante los
estudios tuvo alguna experiencia laboral.

En cuanto a la obtencion del primer empleo, los egresados encuestados manifiestan que tardaron una media
de 12,2 meses en conseguirlo. Los medios utilizados para encontrar ese primer trabajo fueron de diferente tipo: practicas
de la Universidad (12,5%), contactos personales o familiares (12,5%), publicacién del curriculum en Internet (6,25%),
envio del curriculum a empresas (12,5%) 0 empresas de seleccion de personal (12,5). El perfil de los trabajos obtenidos
es el siguiente:

- Lugar de trabajo: Extremadura (56,25%); otras Comunidades (31,25%); Fuera de Espafia (12,5%; hay que
destacar que en el curso anterior, no hubo ninguna incorporacion al mercado laboral extranjero).

- Régimen laboral: Trabajador por cuenta ajena (100%)

- Duracién del contrato: indefinido (6,25%); temporal (93,75%)

- Sector de trabajo: Publico (6,25%); Privado (93,75%)

- Sueldo neto mensual: >600 (50%); 601-900 (25%); 901-1200 (25%); 1201-1500 en adelante (0%)

- Relacion entre el empleo y la titulacion (de 0 a 10): 6,25.

En lo relativo al empleo actual, el 68,75% de los egresados encuestados manifiesta que en el momento de
realizacion de la encuesta se encontraba trabajando (el 36,36% en la misma empresa inicial y el 63,64% en una empresa
diferente). No obstante, el 60%, sefialaba que estaba buscando trabajo.

- Lugar de trabajo: Extremadura (54,55%); otras Comunidades (45,45%); Fuera de Espafia (0,00%)

- Régimen laboral: Auténomo (0,00%), trabajador por cuenta ajena (100%)

- Duracion del contrato: indefinido (36,36%); temporal (63,64%)

- Sector de trabajo: Publico (14,29%); Privado (85,71%)

- Sueldo neto mensual: >600 (9,09%); 601-900 54,55%); 901-1200 (27,27%); 1201-1500 en adelante (0%)
- Relacion entre el empleo y la titulacion (de 0 a 10): 6,82.

Ha descendido el grado de emprendimiento: a la pregunta “; has pensado crear tu propia empresa?” con respecto
del afo anterior. En aquel, el 55,56% respondia de forma afirmativa, mientras que en este periodo, tan solo lo hace el
36,36%

De forma general, los egresados encuestados se muestran satisfechos con sus condiciones de trabajo,
particularmente en lo referente a nivel salarial (6,36); estabilidad laboral (6); desarrollo personal (7,36); desarrollo

Pégina 8 de 43



INFORME ANUAL DEL GRADO EN COMUNICACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA AUDIOVISUAL FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y

EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PRISO005 LA COMUNICACION

profesional (7,64); ambiente de trabajo (87,73); y horarios, vacaciones y dias libres (7,45). Punttan con una calificacién
de 7,45 la satisfaccion global con su empleo.

En los primeros cursos de imparticion del Grado de Comunicacién Audiovisual, el nimero de egresados superaba
ligeramente el niumero de 30 por curso académico. Sin embargo, tal como se puede advertir en la tabla 1y en el gréafico
1, a partir del curso 2015/2016 esta cantidad asciende notablemente, siendo en la actualidad la de 59 egresados en el
curso 2017/2018.

Tabla 1: Egresados en el Grado en Comunicacion Audiovisual (OBIN-PA_005)

Grado en Comunicacion Audiovisual

Curso Hombres | Muijeres \
2012-2013 16 17 33
2013-2014 12 19 31
2014-2015 20 14 34
2015-2016 42 20 62
2016/2017 31 37 68
2017/2018 34 25 59

Una de las labores esenciales de la Comisién de Calidad del grado en CAV es el impulso de la coordinacién
vertical y horizontal entre los profesores que imparten las asignaturas del mismo.

El control de los solapamientos de los contenidos de las asignaturas se ha realizado también mediante las
revisiones anuales de los planes docentes, solventando los problemas detectados a partir de la coordinacién directa
con el profesor o profesores implicados. Tal y como reflejan las encuestas de satisfaccion a los estudiantes con la
titulacion, los estudiantes valoran la distribucion de horarios y actividades con un 2,7 en una escala de 1 a 5. La
coordinacion entre el profesorado para evitar duplicidad de contenidos en las asignaturas alcanza una puntuacion mas
alta, llegando al 3,1, mientras que la distribucién de tareas/trabajos a lo largo del curso sube hasta un 3,3 sobre 5 (en
el curso 2016/2017 fue de 3,1) (E2_CAV_Informe Satisfaccion Titulaciones CAV (2017-2018).

También se ha trabajado en 2017/2018 la formacion del profesor a través de talleres impartidos por el Servicio
de Orientacion y Formacién Docente (SOFD), para adquirir las habilidades que le permitan un trabajo en grupo mas
colaborativo, que mejore los resultados del programa.

En términos generales, se puede decir que la coordinacion vertical y horizontal ha mejorado en el curso
2017/2018 respecto de cursos anteriores. El valor de este curso alcanza el 3,1, frente a valores del 2,6 (2016/2017), 2,7
(2015/2016) y 2,2 (2014/2015). Aun asi, consideramos necesario continuar mejorando en esta materia de coordinacion
docente. La satisfaccion de los alumnos con la actuacion docente de los profesores del grado de Comunicacion
Audiovisual es la mas elevada de toda la serie histdrica: 3,5 (sobre 5) (E2_CAV_Informe Satisfaccion Titulaciones CAV
(2017-2018).

Por otra parte, la coordinacion en las practicas externas del grado en CAV se encuentran bajo la supervision de
dos 6rganos de control: la Comisién de Calidad del Grado y la Comision de Practicas de la Facultad. Existe,
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asimismo, una normativa de préacticas y un procedimiento de practicas externas (Disponibles en:
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabal/informacion-academica/practicas-externas/normativas-y-

procedimiento).

En el contexto descrito, destaca el elevado nivel de coordinacion entre la Facultad y los tutores de los centros
colaboradores. Dicha coordinacion comienza antes del inicio del proceso, en el momento en que el Responsable de
Practicas Externas se pone en contacto con los potenciales centros de practicas para que éstos elaboren su propuesta
de actividades para el curso. Tras la asignacion de los centros, los profesores de practicas mantienen el contacto con
los tutores de los centros para hacer el seguimiento de la actividad. Por ultimo, al finalizar el periodo de practicas los
tutores de los centros llevan a cabo una parte de la evaluacion final y los profesores de practicas otra. Es preciso sefialar,
ademas, que el procedimiento de gestion de las practicas establece la realizacion de una encuesta de satisfaccion de
los tres agentes implicados en el proceso (tutores de centros, alumnos y profesores de précticas), la cual se ha llevado
a cabo por primera vez en el curso 2017/2018, tal como se recoge en el Informe de Practicas Externas de este curso.
De acuerdo a este informe (https://drive.google.com/file/d/1NrUOA5qPkvBHT7fsuiap-NyzLo-0Xhku5/view), el nivel de
satisfaccion general con las practicas es el siguiente:

- Alumnos: 3,92 (sobre 5)
- Tutores externos: 4,36 (sobre 5)
- Profesores tutores: 4,28 (sobre 5).

Por otra parte, y dado que los alumnos pueden cursar de forma conjunta los estudios de Comunicacién
Audiovisual y de Informacién y Documentacion, numerosas asignaturas del grado en CAV forman parte del Plan
Conjunto de Estudios Oficiales de Informacién y Documentacion y Comunicacién Audiovisual (PCEO INDO/CAV). Se
trata de un doble grado de caracter oficial que se puso en marcha en el curso 2012/2013. La coordinacion entre los dos
planes de estudios se realiza en dos niveles. En primer lugar, en el momento en que se disefio el plan de estudios del
PCEO se primé la inclusién de asignaturas conjuntas, y se cuido el establecimiento de una secuencia especifica de
asignaturas, la cual, en ocasiones no coincide con la establecida en el grado en CAV, ya que no todas las asignaturas
del grado se encuentran en el PCEOQ.

En segundo lugar, se lleva a cabo una coordinacion anual desde el Vicedecanato de Planificacion Académica,
el cual vigila que los horarios de las asignaturas de los dos planes de estudios implicados en el PCEO no coincidan,
para favorecer la asistencia a clase de los alumnos (Disponibles en: http:/www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazabalinformacion-academica/horarios).

En cuanto a la revision de los planes docentes de las asignaturas del PCEO INDO/CAV, son las respectivas
Comisiones de Calidad de ambos titulos las que se encargan de su control anual.

Los diferentes 6rganos y formas de coordinacidn del grado de CAV vigilan que la carga de trabajo del estudiante
en las distintas asignaturas sea adecuada y le permita alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para cada
asignatura.

Segun las directrices de la UEx para el disefio de planes de estudios, se establecieron unas directrices sobre el
trabajo del alumno en cada una de las asignaturas (E4_CAV_Evidencia Directrices Uex grado y Posgrado 2008). Las
fichas de las materias han sido revisadas durante el curso 2017/2018 en base a estas directrices y las establecidas por
la propia Comisién de calidad del grado.

En ningun caso, el trabajo presencial del alumno exige un esfuerzo desequilibrado en relacion a la carga de tarea
no presencial que deba desarrollar. Ademas, existe un cuidado equilibrio entre las tareas practicas en grupos pequefios
y la asistencia a clase en grupo grande. En cuanto al control de las actividades formativas de cada asignatura, son
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supervisadas anualmente por la comision de calidad, en beneficio del cumplimiento de la carga tedrica y practica de
cada asignatura (acta 32 de la CCCAV, disponible en
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
g07/actas/Acta_CAV_032__2018-07-09.pdf

De cualquier forma, la asistencia a clase constituye un factor importante para alcanzar unos mejores resultados,
de acuerdo con la bibliografia cientifica sobre dicha cuestion. A este respecto, se han ajustado los horarios con el fin de
adecuarlos a las inquietudes de los alumnos. Estos han sido revisados puntualmente en el curso 2017/2018, teniendo
en cuenta las aportaciones de los estudiantes. (Disponibles en:
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/horarios).

Hay que dejar constancia de que en el curso 2017/2018 no ha habido quejas por parte de los alumnos sobre la
carga de trabajo de las diferentes asignaturas.

Por otro lado, los materiales de la mayor parte de las asignaturas se encuentran en el Campus Virtual. La
formacion obtenida por los profesores del grado que continuamente se ofrece a través del Servicio de Orientacién y
Difusién Docente mejora cada afio el servicio ofrecido al alumno.

En resumen, los érganos de coordinacién de la titulacion, en donde prima la comision de calidad, vela porque
las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas para el curso 2017/2018 faciliten la adquisicién de
los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

Mecanismos de coordinacion docente (el titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten
tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje).

Respecto al reparto de las actividades formativas, cabe decir que, segun las directrices de la UEx, la Comision
de Calidad de la Titulacion del Grado en CAV realizo, en 2010, la distribucién docente de las actividades formativas de
los diferentes médulos y asignaturas de la titulacién (E5_CAV_ Ficha 12 actividades formativas CAV). Asimismo, la
comision supervisa anualmente el disefio de los planes docentes de las asignaturas para que todas ellas se adapten a
lo establecido en la memoria del titulo, con el fin de garantizar que su programacién permita alcanzar los objetivos
fijados en dicho documento y las competencias descritas en él. Como se ha mencionado anteriormente el acta 32, de
9 de julio de 2018, recoge la reunion de la Comisién de Calidad en la que se supervisan los planes docentes de las
asignaturas para el curso 2016/2017 (Disponible en:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
g07/actas/Acta_CAV_032__ 2018-07-09.pdf).

El tamafio de los grupos esté fijado en funcion de las directrices de la Universidad de Extremadura para la
elaboracidn de los planes de estudio (E4_CAV_Evidencia Directrices Uex grado y Posgrado 2008) y de acuerdo con las
actividades formativas desarrolladas en cada caso. Segun la plantilla individual establecida por la UEx para el disefio
de los programas docentes el grupo grande puede incluir hasta 100 personas. En el caso del grado en CAV, dado que
el nimero de matriculados es elevado y que algunas asignaturas pertenecen al programa conjunto de CAV y PCEO
INDO/CAV, en 2017/2018 se han mantenido los desdobles aprobados en el curso anterior en los grupos grandes de
asignaturas, tales como Habilidades comunicativas, Teoria de la Comunicacién y de la Informacién, Introduccién a la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, Gestion y Administracion en Empresas de Comunicacién y en
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Unidades Informativas, Inglés... Ademas, en el curso 2017/2018 se desdoblaron grupos practicos de otras asignaturas
por sobrepasar el nimero de alumnos por tipo de actividad. (E6_CAV_POD 17-18)

El compromiso de la UEx con el nimero de alumnos por grupos, segun las actividades que se desarrollen en las
asignaturas, fue la base para que la Comisién de calidad del grado, en 2010, estableciera, particularmente para cada
asignatura, el desglose de actividades de cada tipo, que debian ser desarrolladas con un numero determinado de
alumnos por grupos, garantizando el cumplimiento del programa formativo y la consecucién de los resultados previstos
para cada curso, incluido el de 2017/2018.

Por otra parte, en el curso 2017/2018 la secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios ha sido adecuada
y ha permitido la adquisicidn de los resultados de aprendizaje previstos para la especialidad. Los resultados alcanzados
alolargo de los cursos parecen demostrar este hecho: la tasa de rendimiento de los alumnos del grado de CAV presenta
valores muy positivos, ya que se encuentran por encima del 72%, alcanzando el 89,46% en el curso 2017/2018
(E8_CAV_Tabla 4).

Criterios de admision (Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada).

Por su caracter aplicado, el Grado en Comunicacion Audiovisual, se ofrece solamente en modalidad presencial.
El proceso de implantacién se ha ajustado a lo establecido en la memoria del titulo, incluidas las modificaciones
realizadas. Los cursos transcurridos hasta ahora se han desarrollado con normalidad. De este modo, la estructura del
plan de estudios implantado en la actualidad respeta completamente la memoria verificada del titulo. La organizacién
en materias, la secuenciacidén de asignaturas en cada una de ellas y los objetivos, competencias y resultados de
aprendizaje basicos de dicho documento se han desarrollado puntualmente sin cambios en 2017/2018.

Durante el curso 2017/2018, asi como en los anteriores, la Comisién de Calidad del titulo ha velado por el riguroso
cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada, tal como puede advertirse en las actas de las reuniones
celebradas y que se reflejan en el punto 1c de este documento.

El numero de plazas de nuevo ingreso establecido inicialmente en la memoria del titulo era de 90. Como ya se
ha sefialado, en el curso académico 2012/2013, se puso en marcha el PCEO INDO/CAV, con una oferta total de 20
plazas, las cuales debian ser restadas de la oferta total de cada una de las dos titulaciones implicadas, con el fin de
cumplir lo establecido en las respectivas memorias verificadas de los titulos. De este modo, en el curso 2017/2018
fueron ofertadas 70 plazas para alumnos que quisieran cursar el grado en Comunicacién Audiovisual y 20 para alumnos
que quisieran cursar el PCEO INDO/CAV.

La informacion sobre el perfil general de acceso al Grado en CAV se encuentra publicada en la pagina web de
la Facultad, en la cual se indican cuéles son las caracteristicas personales, las aptitudes, las habilidades y las
particularidades académicas que se requieren para cursar la titulacion (Disponible en: http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/perfil_ingreso?id=1704).

También los requisitos de acceso al Grado se encuentran publicados, tanto en la pagina web de la Universidad,
como en la de la Facultad en 2017/2018. Los requisitos de acceso son los establecidos por la Universidad para los
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estudios de Grado, los cuales se ajustan a la legislacion vigente, actualmente el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio,
por el que se establece la Normativa Basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas oficiales de Grado.
En el Capitulo I, articulo 3 de este Real Decreto se establecen las condiciones de acceso a los estudios oficiales de
Grado de las Universidades espariolas.

De acuerdo con lo expuesto podemos afirmar que tanto el perfil de acceso como los requisitos de admisién son
publicos, ya que estan convenientemente difundidos, y se ajustan completamente a la legislacién vigente.

Aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos (la normativa de reconocimiento de créditos se realiza
de manera adecuada)

Durante el curso 2017/2018 el reconocimiento de créditos de los alumnos del grado en Comunicacion audiovisual
se ha llevado a cabo de acuerdo a lo establecido en la memoria verificada del titulo, en la legislacion general y en las
normativas, directrices y convenios de la UEx, particularmente las siguientes:

¢ Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UEx (2012)

e Normativa de reconocimiento de créditos por participacion en actividades culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion (2012).

o  Convenio de reconocimiento de créditos por estudios de Ciclos Formativos de Grado Superior de Formacion
Profesional (2014).

¢ Normativa reguladora de programas de movilidad (2011)

Asimismo, el reconocimiento de créditos de practicas por actividades profesionales, dado su caracter
extraordinario, ha sido llevado a cabo por la Comision de Practicas de Centro

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Accesibilidad de la Informacion para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados
en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional

La informacion para la toma de decisiones de los diferentes agentes de interés se difunde,
principalmente, a través de la pagina web de la Facultad. Durante el curso 2017/2018 ha continuado el trabajo
de revision del disefio y los contenidos de la pagina web con el fin de mejorar el acceso a la informacion
proporcionada. Para facilitar el acceso a la informacion, la pagina web se encuentra estructurada en seis
grandes secciones:

1. Informacion sobre las titulaciones

Informacion sobre el Centro

Informacion académica

Informacion de Secretaria

Actualidad

Informacién sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro

o0 Re W
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La seccion de “informacion sobre las titulaciones” permite consultar la informacion detallada sobre el
programa formativo de cada titulacion, organizada en los siguientes apartados: presentacion del titulo,
competencias, asignaturas y planes docentes, datos de interés, perfil de ingreso, resultados de formacion,
salidas profesionales y reconocimiento de créditos. De todos los apartados destaca, por su importancia, el
dedicado a los datos de interés, en el cual se presentan los enlaces a todos los documentos relacionados con
la aprobacion, implantacion y desarrollo administrativo del titulo: plan de estudios oficial (BOE/DOE), caracter
oficial del titulo, memoria del titulo, informe de verificacién, decreto de implantacion, informes de seguimiento,
informes de modificacion, informes de acreditacion y Registro de Universidades Centros y Titulos. Como se
puede advertir, es informacion esencial sobre el seguimiento, evaluacion y supervision del titulo por parte de
ANECA.

De forma general, a través de la seccion indicada se proporciona informacion de utilidad para dos
grupos de interés: los potenciales alumnos de la titulacién (y otras personas vinculadas con ellos), ya que la
informacion ofrecida puede resultar relevante para la eleccion de los estudios (particularmente la relacionada
con el perfil de ingreso, las salidas profesionales y el plan de estudios); y los alumnos reales de la titulacidn
(principalmente la informacion sobre asignaturas, planes docentes y reconocimiento de créditos).

La seccion de “informacion sobre el Centro®, ademas de una presentacion general de la Facultad,
proporciona informacién detallada sobre: instalaciones, equipo directivo, Junta de centro, Departamentos
implicados en la docencia de la Facultad, profesores y personal de administracion y servicios. Se trata
principalmente de informacion administrativa que resulta de utilidad para todos los grupos de interés que
necesiten obtener una visién general de la Facultad o algun dato especifico sobre el funcionamiento de la
misma.

La seccion de “informacion académica” proporciona datos concretos y actualizados sobre horarios,
planes docentes de asignaturas, exdmenes, normativas, practicas externas, trabajo de fin de estudios, Plan
de accion tutorial y programas de movilidad. En cursos anteriores se revisaron en profundidad la mayor parte
de los apartados indicados con el fin objetivo de mejorar el acceso y la calidad de la informacion
proporcionada. En el curso 2017/2018 se reviso el ultimo apartado que quedaba pendiente, el dedicado a
movilidad.

La seccion de “informacion sobre Secretaria” ofrece datos sobre atencidén al publico, tramites
administrativos mas frecuentes y carta de servicios de secretaria. Se trata de informacién de utilidad para dos
grupos de interés especificos: alumnos reales y alumnos potenciales. En el curso 2017/2018 se ha revisado
completamente la seccion, con el fin de adaptarla al disefio del resto de la pagina web del Centro y mejorar el
contenido. También la Secretaria de la Facultad cuenta con un servicio de atencion al publico que proporciona
informacion de forma presencial, telefonica y on-line. Asimismo, periédicamente, el Centro publica un diptico
con la informacién esencial del titulo y la carta de servicios de la Secretaria.

La seccidn de “actualidad” recoge noticias y eventos que pueden afectar a todos los grupos de interés
de la Facultad. Dado el caracter puntual y novedoso de la informacién de esta seccion, las noticias y eventos
recogidas se publican también de forma automatica en la pagina inicial de la Facultad.

La seccion dedicada al “Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)” proporciona un conjunto
detallado de informacion sobre los siguientes aspectos: politica y objetivos de calidad del Centro, estructura
del SGIC, Comision de Garantia de Calidad del Centro, Comisiones de Calidad de las Titulaciones,
Comisiones Intercentros, manual de calidad, procesos y procedimientos, y certificaciones de ANECA. En su
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conjunto, la seccion permite conocer el funcionamiento de los 6rganos del sistema de calidad del centro y de
los procesos que lo integran.

A través de la seccion del SGIC se puede acceder sin dificultad a los documentos de la Comisién de
Calidad del titulo: miembros, actas, funciones, indicadores, informes y otros documentos. Entre todos ellos
destacan dos fuentes de relevancia para conocer la evolucion del titulo: las actas de las reuniones de la
Comisién de Calidad de la titulacién, en las que queda constancia de todas las decisiones adoptadas sobre
las acciones de mejora puestas en marcha; y los informes anuales de calidad del titulo y del Centro, los cuales
se configuran como documentos de seguimiento interno que incluyen, asimismo, planes de mejora anuales

Por su caracter, la informacion del SGIC es relevante para todos los grupos de interés implicados,
pero especialmente para aquellos agentes externos responsables de la evaluacion de los titulos y servicios
de la Facultad (procesos de auditoria, seguimiento, acreditacién, etc.).

Toda la informacion apuntada puede ser también consultada en inglés simplemente con seleccionar
el idioma de consulta en la parte superior de la pagina. Este hecho favorece la difusion internacional del titulo
y la captacidn de posibles alumnos.

Del mismo modo, en el conjunto de secciones indicadas, se han revisado y actualizado los enlaces a
documentos externos, la mayoria de la propia UEX. Entre éstos destaca la informacion suministrada por la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a través de su Observatorio de Indicadores, donde es posible
encontrar un abundante conjunto de datos convenientemente estructurados sobre la titulacion (oferta y
demanda del titulo, alumnos egresados, resultados académicos o satisfaccion de los estudiantes, entre otros
muchos).

En definitiva, en los Ultimos cursos se han llevado a cabo una serie de actuaciones orientadas a
mejorar la accesibilidad de la informacién de la pagina web, entre las que merecen ser sefialadas las
siguientes:

1. Actualizacion de contenidos.

Revision de la estructura de la informacién de los diferentes apartados de cada seccion.

Renovacion del disefio para hacer la web mas intuitiva y ofrecer la informacion de un modo mas directo.
Revision periodica para la actualizacion de documentos.

Traduccion de contenidos al inglés.

Actualizacidn de enlaces externos, principalmente de documentos de los servicios centrales de la UEx.

o0k LN

De acuerdo a lo expuesto, es posible afirmar que la informacion sobre el titulo es adecuada, se
encuentra actualizada y se difunde publicamente a través de la pagina web del Centro

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del
plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

Como ya se ha apuntado, los estudiantes matriculados disponen de toda la informacién relevante
para el desarrollo del plan de estudios en la pagina web de la Facultad: horarios, calendario de examenes,
aulas, y planes docentes de las asignaturas. Toda esta informacion se publica antes del inicio del periodo de
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matricula para que los alumnos puedan disponer de los datos necesarios para formalizarla. Es preciso
destacar que algunos de los datos apuntados, como los horarios o el calendario de examenes, son
previamente difundidos entre los miembros del Consejo de Estudiantes, para que los representantes de los
alumnos puedan presentar sugerencias e introducir modificaciones en los mismos. Asimismo, a travées de la
pagina web se suministra otra informacion relevante para los estudiantes, como es la relativa a las practicas
externas, el trabajo de fin de estudios, el plan de accion tutorial y las tutorias. Toda la informacion sefialada
se publica con antelacion suficiente para que el alumno pueda tomar decisiones académicas.

De toda la informacion sefialada, los planes docentes de las asignaturas constituyen uno de los
documentos de mayor relevancia. La Comisién de Calidad del titulo revisa anualmente los planes docentes,
comprueba que su contenido se adapta a lo establecido en la memoria del titulo y, una vez introducidas las
correcciones necesarias, establece su publicacion en la pagina web de la Facultad. Tal como se puede
comprobar en las actas de las reuniones de la Comision, este proceso se lleva a cabo siempre antes del
periodo de matricula, con el fin de garantizar la publicacidn de la informacion en tiempo y forma, de acuerdo
con lo establecido en el proceso para el desarrollo de las ensefianzas.

Los planes docentes publicados en la pagina web presentan, de forma estructurada, la informacién
esencial de cada asignatura: identificacion y datos académicos, competencias, temas y contenidos,
actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y recursos informativos,
horarios de tutorias, resultados de aprendizaje y recomendaciones especificas para el seguimiento de la
asignatura. Por su contenido, constituyen una guia detallada de las asignaturas, que se encuentra a
disposicion de los alumnos antes del inicio de las actividades lectivas, durante las mismas y tras la finalizacion
de las mismas.

Como complemento a todos los recursos informativos citados, y con el fin de disponer de un
mecanismo para proporcionar informacién ain mas detallada de cada asignatura, la UEx mantiene el Campus
virtual sobre la plataforma Moodle. La mayoria de los profesores del titulo utilizan el campus virtual como
herramienta de apoyo a la docencia presencial. En el Campus virtual los alumnos pueden disponer de los
contenidos teoricos de las asignaturas, actividades préacticas, documentos complementarios, bibliografia y
otros recursos de interés. Constituye también un agil medio de comunicacion entre el docente y los alumnos.

Ademas de la informacién académica, necesaria para el desarrollo de la actividad docente ordinaria,
la Universidad, a través de la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, proporciona
informacion sobre becas, programas de movilidad, orientacion laboral, actividades deportivas, asociaciones
de estudiantes, consejo de alumnos, residencias universitarias y datos similares. Asimismo, la UEx cuenta,
desde el curso 2004/2005, con un servicio especializado destinado a la atencién de los estudiantes con
problemas psicosociales que requieren una atencion personalizada para favorecer su integracion en la vida
universitaria. Se trata de la Unidad de Atencién al Estudiante (UAE), también dependiente del Vicerrectorado
de Estudiantes y Empleo. En la Facultad existe una persona delegada de la Unidad que actia como
representante de la misma en el Centro.

Para garantizar que toda la informacién se publica adecuadamente, el SGIC del Centro cuenta con el Proceso
de publicacion de informacion sobre las titulaciones, en el cual se establece el modo en que la Facultad debe difundir la
informacidn necesaria para los distintos grupos de interés, sefialando el tipo de informacién, los plazos y las personas
responsables de la publicacion. En el curso 2016/2017 el proceso se implanté completamente con la creacién del Plan
de publicacién de informacion, el cual establece los plazos y responsables de la publicacion de informacion para los
diferentes grupos de interés.
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La gestion de la publicacion de la informacion en la pagina web es realizada por el Decanato del Centro. A
finales del curso 2016/2017 se establecio la creacion de un Vicedecanato de Coordinacion de procesos y Transparencia,
el cual tiene atribuidas las competencias relacionadas con la gestion de la informacion en el Centro. Con la creacién de
este Vicedecanato, que inicié su actividad en el curso 2017/2018, se pretende evitar la publicacion de informaciones
duplicadas o contradictorias y mantener actualizada la informacion necesaria.

Con el fin de mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web, en el curso 2017/2018
se aprob6 un nuevo procedimiento dedicado a la revision y mantenimiento de la pagina web de la Facultad
(Proceso de mantenimiento de la pagina web -PISO500_FDyC. El proceso se encuentra dividido en dos
subprocesos, uno dedicado al disefio de nuevos contenidos y otro a la actualizacion de contenidos ya
existentes. Asimismo, para el mantenimiento de la informacion de cada seccion se establecen dos tipos de
responsabilidades: la responsabilidad de sobre los contenidos informativos de cada seccion y la
responsabilidad sobre la publicacion de informacion. Antes del inicio de cada semestre los responsables de
contenidos revisaran la seccion de la pagina web de la que estén encargados con el fin de detectar la
existencia de informacion obsoleta o erronea.

En definitiva, es posible afirmar que los alumnos disponen, con antelacion suficiente, de toda la
informacion esencial para tomar decisiones y desarrollar su actividad de forma adecuada tal y como reflejan
las Encuestas de Satisfaccion con la titulacion donde los estudiantes puntuan positivamente la disponibilidad
de informacién sobre la titulacion.

2.2.- DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 3. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para el desarrollo de sus funciones
y atender a los estudiantes.

La experiencia docente e investigadora del personal académico que participa en el Grado en Comunicacion
Audiovisual es adecuada para la imparticion de las competencias definidas en dicho titulo.

Durante el curso 2017/2018, el Grado ha contado con un total de 26 profesores (Tabla 3), de los cuales 1 es
Catedratico de Universidad; 6 son profesores titulares de universidad, 1 es profesor titular de escuelas universitarias, 6
son profesores contratados doctores, 4 son profesores colaboradores y 4 son profesores asociados. Ademas, a lo largo
del curso ha habido 4 profesores sustitutos. En conjunto acumulan 30 quinquenios docentes y 19 sexenios de
investigacion. Esto indica que los docentes llevan a cabo regularmente tareas de investigacion dentro de los grupos de
investigacion reconocidos oficialmente por la Universidad en su catélogo de grupos.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la dedicacion del profesorado. EI 91,6% esta contratado a tiempo
completo, lo cual indica un elevado grado de implicacién de la plantilla que imparte ensefianza en el Centro, tanto a
nivel docente como investigador. Asimismo, sirve para verificar la consolidacion de la plantilla de profesorado que
imparte docencia en este titulo.
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El profesorado del grado se adscribe, principalmente, al area de Comunicacion Audiovisual y Publicidad (el
57,69%). Asimismo, los docentes provenientes de otras areas de conocimiento aportan al titulo una vision
multidisciplinar de la comunicacion audiovisual (E1_CAV_Tabla 1).

Todos estos datos avalan de forma objetiva la alta capacidad docente e investigadora del profesorado
vinculado a esta titulacion.

Existe un nucleo estable y permanente de personal académico. Como se puede comprobar en la tabla “Datos
globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo” (E1_CAV_Tabla 1y E7_CAV_Tabla 3) correspondiente
al curso 2017-2018 la mayor parte del personal docente del Grado es permanente.

La carga docente media en el area de Comunicacién Audiovisual y Publicidad (cuyo profesorado es mayoritario
en esta titulacién) en el curso 2017/2018 es de 23,52 créditos, siendo similar, aunque superior a los cursos anteriores.
(E6_CAV_POD 17-18) A esto habria que sumarle los TFGs dirigidos, asi como la docencia sobrevenida por bajas
laborales y ofras situaciones relativas al profesorado que el area viene sobrellevando en los Ultimos cursos académicos.

La media de la relacién estudiante/profesor en el curso 2017/2018 es similar a afios anteriores. Teniendo en
cuenta que en este curso se han matriculado 350 alumnos y han impartido docencia 26 profesores, la ratio es de 13,46
alumnos por profesor, media que ha aumentado frente al afio anterior. Esta ratio es muy superior al de otros grados
impartidos en la UEx y de la media de la UEx (4,30) (Tabla 3) (OBIN_PA-010).

El alto porcentaje de alumnos, unido a la carga docente tan elevada que soporta el area de Comunicacién
Audiovisual y Publicidad, asi como las constantes bajas a las que se enfrenta el area hace que la atencién a los
estudiantes debiese ser mejorada.

El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

En cuanto a la formacion mas orientada a la docencia, la Universidad de Extremadura cuenta con el Servicio
de Orientacion y Formacién Docente (SOFD), cuya finalidad es facilitar el asesoramiento y la formacién docente del
profesorado, con especial incidencia en su preparacion para la convergencia europea y el uso de nuevas tecnologias
aplicadas a la docencia. En la pagina web del SOFD se pueden revisar las actividades de formacidn docente ofertadas
y valorar la variedad de cursos propuestos, tanto en Badajoz, como en Céaceres y Plasencia (Disponible en:
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd).

Respecto a la formacién de los docentes, tal como acreditan sus curriculum vitae, éstos han realizado una
labor de actualizacion de sus habilidades docentes a través, basicamente, de los cursos impartidos por el Servicio de
Orientacion y Formacion Docente (SOFD).
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CRITERIO 4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

Las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacion son adecuadas, tanto cualitativa como
cuantitativamente, para el desarrollo de las actividades docentes del Grado en Comunicacion Audiovisual (disponibles
en: http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/centro/instalaciones).

La Facultad dispone de un total de ocho aulas, con 608 puestos, cuatro de ellas se pueden compartimentar
mediante paneles moviles aislantes segun las necesidades docentes y formar 8 aulas pequefas, con capacidad para
grupos que oscilan entre los 15y los 30 alumnos. Dado que el nimero total de alumnos matriculados en las titulaciones
oficiales del Centro en el curso 2017/2018 ascendi6 a 573, de los cuales 350 pertenecen al Grado de Comunicacién
Audiovisual (E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_PA-004), el nimero de puestos por alumno es suficiente para
impartir la docencia tedrica de toda la titulacion e, incluso la practica en muchas materias. Asimismo, la Facultad tiene
cuatro aulas de informatica (una de ellas se puede dividir en dos) con un total de 137 puestos de ordenadores, cantidad
que consideramos adecuada, dado que la mayoria de las aulas se encuentran permanentemente abiertas a los alumnos.
Es preciso tener en cuenta que existen otros puestos disponibles en otros espacios, como el salén de actos (con
capacidad para 150 personas); una sala de grados (con capacidad para 30 personas) y una sala de usos multiples (con
capacidad para 30 personas) las cuales se utilizan para determinadas actividades docentes. Todos los espacios
apuntados estan bien equipados, tal como se sefialara después.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del tamafio de los grupos de alumnos y el numero de alumnos
matriculados en el Grado durante el periodo evaluado, es posible afirmar que la capacidad de las aulas es suficiente
para los contenidos tedricos de las actividades formativas del Grado, tanto para las actividades de grupo grande como
para las actividades de seminario y laboratorio.

Ademas de los espacios y equipamientos indicados, la Facultad cuenta con laboratorios especificos para
Comunicacion Audiovisual: platé de TV, sala-control de realizacion, estudio de radio y un set donde se encuentra
instalada una pequefa unidad mavil de television. El uso y manejo de estas instalaciones se encuentra regulado por la
normativa de medios audiovisuales aprobada en el curso 2014/2015 (Disponible en: http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazabalinformacion-academica/normativas/Normativa-Medios%20Audiovisuales.pdf). Es en estos
espacios donde se imparten los contenidos préacticos de diversas asignaturas.

En cuanto a la biblioteca, la Facultad es uno de los centros de la UEx que dispone de una biblioteca propia en
sus instalaciones. Cuenta con 140 puestos de lectura, un nimero apropiado al nimero de alumnos matriculados en el
Centro, y se encuentra abierta en horario ininterrumpido de 9 a 21 horas, de lunes a viernes. Teniendo en cuenta que
el Centro abre de 8 a 22 horas resulta un horario suficiente.

El nivel de satisfaccion general con las instalaciones en el curso 2017/2018 fue de 2,5 (en una escala de 1 a
5). El nivel de satisfaccion con los recursos sube a un 2,7. No existen datos de cursos anteriores, dado que son
preguntas nuevas en el cuestionario de satisfaccion (E2_CAV_Informe Satisfaccion Titulaciones CAV (2017-2018).
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Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

El personal de apoyo de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion es comun para todas
|as titulaciones que se imparten en el Centro.

Las caracteristicas generales de dicho personal técnico son las siguientes:

Dos técnicos informaticos, quienes se encargan del area de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Se responsabilizan del mantenimiento de la red y de los servidores del centro, asi como del funcionamiento de
las seis salas de ordenadores. Son suficientes tienen la dedicacion al titulo adecuada para apoyar las actividades
docentes.

Un técnico especialista en medios audiovisuales a tiempo completo, quien se ocupa de los laboratorios y
materiales audiovisuales de las aulas. Este es, a todas luces, el punto menos positivo de este aspecto. Se trata
de una unica persona para atender todas las necesidades del Titulo, claramente insuficiente para esta tarea. Por
otra parte, se da la circunstancia de que, al tener titulacién académica suficiente, con alguna frecuencia ha
solicitado permisos especiales para sustituir a profesores del Area e, incluso, de otras universidades, quedando
el puesto vacio y con serias dificultades para ser ocupado por personal eventual (E1_CAV_Tabla 1). Todo esto
viene causando con frecuencia perjuicios notables en el uso del material audiovisual por la imposibilidad de
préstamo y, por tanto, de realizacién de préacticas por parte de los alumnos que precisan de dicho material.
Permanentemente se viene solicitando completar la némina con un ayudante, tal y como figura en el catalogo de
puestos de trabajo de la Facultad, sin que se haya resuelto hasta la fecha.

En este ultimo curso se ha contado con un becario que pudiera cumplir estas funciones, en horario de tarde. Si
bien ha descongestionado en parte la situacién descrita, sigue existiendo el problema, pues a lo largo de la
mafiana el servicio continla desatendido. El técnico ha estado ausente por una sustitucion y en la fecha de
aprobacion de este informe vuelve a cubrir la baja de un profesor, dejando su puesto vacio. Cabe destacar la
elevada cualificacion e implicacion de la persona que, como sustituto, ha ocupado la plaza.

La biblioteca esta atendida por dos técnicos especialistas en bibliotecas a tiempo completo, quienes se turnan
para ofrecer los servicios de un modo ininterrumpido de 9 a 21 h., de lunes a viernes. Ademas, cada curso, la
biblioteca cuenta con alumnos becarios que se encargan principalmente del préstamo y de la ordenacién de los
fondos de la sala de lectura.

Cabe destacar, por otro lado, el quehacer del resto del Personal de Administracion y Servicios del centro
(conserjeria, secretaria, secretaria del decano, etc.) que, aunque no esta directamente implicado en actividades
docentes, facilita el buen funcionamiento del Grado en Comunicacién Audiovisual.

El personal de apoyo, a excepcion de un técnico especialista en bibliotecas y el técnico en medios

audiovisuales que, como se apunta anteriormente, en ocasiones sustituye a PDI de baja, no participa directamente en
las actividades formativas, sino que lo hace a través del mantenimiento de aulas, salas de ordenadores y laboratorios
audiovisuales donde se realizan actividades précticas.
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En la Universidad de Extremadura, el apoyo y la orientacion académica al alumno se lleva a cabo desde dos
instancias: la Universidad y el Centro.

La Universidad cuenta con dos unidades de apoyo al alumno: la Seccion de Informacién y Atencion
Administrativa (SIAA, disponible en: http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/acercade)
que realiza acciones informativas y de apoyo en materia de gestién académica y la Unidad de Atencidn al Estudiante
(UAE, disponible en: http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/uae) que ofrece, entre otros,
servicios de atencidén a la discapacidad, orientacion a alumnos con necesidades educativas especiales, apoyo
psicosocial y asesoramiento pedagdgico. Existe un coordinador de la UAE en cada centro, que colabora estrechamente
con la UAE central.

Por su parte, la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién cuenta, dentro del SGIC, con un
proceso especifico de ayuda a los estudiantes: el Proceso de Orientacion al Estudiante (P/CL010 FDyC) En el contexto
de este proceso se desarrolla anualmente el Plan de Accion Tutorial (PATT, disponible en: http://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/alcazabalinformacion-academica/patt en el que participaron 30 alumnos del primer curso y 15 profesores
en el curso 2017/2018.

En el contexto del PATT, se han puesto en marcha diversas iniciativas de orientacion profesional. Se han
organizado charlas informativas sobre los servicios universitarios de busqueda de empleo, impartidas por el personal
de la Oficina de Orientacién Laboral de la UEX; y se han realizado talleres de tipo practico para desarrollar habilidades
y destrezas para la busqueda de empleo (elaboracion de curriculum, preparacion de entrevistas y actividades similares).
Segun las Encuestas de Satisfaccion con la Titulacion (E2_CAV_Informe Satisfaccion Titulaciones CAV (2016-2017))
los estudiantes punttan con un 3,8 la orientacion y apoyo al estudiante ofrecidas.

Los programas de movilidad son gestionados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, mas
concretamente por el Secretariado del mismo nombre. En la Facultad se ha ocupado de la gestién de la Movilidad el
coordinador de Relaciones Internacionales del Centro; actuaimente existe un Vicedecanato de Relaciones
Institucionales y Alumnado que se ocupa, entre otras, de dichas gestiones.

Los Programas de Movilidad ofertados a los estudiantes de la titulacién son todos los que a su vez oferta el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UEX. En el curso 2017/2018 la Facultad participd en los siguientes
programas internacionales: Erasmus, UEx Quercus-Erasmus Préacticas, Santander Iberoamérica, Americampus e
ITESM. Asimismo, participé en el programa nacional SICUE.

En el curso 2017/2018 un total de 30 alumnos participaron en los programas de movilidad saliente (4 en el
programa Erasmus; 15 en SICUE, 4 en el programa Santander Iberoamética; 1 en el programa Americampus; 3 en el
programa del Instituto Tecnoldgico de Monterrey; y 3 en el programa UEx Quercus / Erasmus Practicas. La satisfaccién
de los estudiantes con la organizacién de la movilidad alcanz6 el 3,4 (en el curso anterior fue de 3,2) (E2_CAV_Informe
Satisfaccion Titulaciones CAV (2017-2018).

Por lo que respecta a la orientacion profesional, ademas del servicio institucional autondmico (la Oficina de
Orientacion Laboral del Servicio Extremefio Publico de Empleo —SEXPE-) la Universidad cuenta con dos organismos
vinculados con la orientacion laboral: la Direccion de Relaciones con Empresas y Empleo, creada con el fin de poner
en contacto a los alumnos con las empresas de la Comunidad; y la Oficina de Orientacién Laboral de la UEX, dedicada
a favorecer la insercion laboral de alumnos de la UEX.
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Practicas externas (en el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, éstas se han
planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo)

Todo el proceso de desarrollo de las practicas externas del Grado en CAV se encuentra adecuadamente
planificado. Al comienzo de cada curso los centros de practicas conciertan con el Responsable de las Practicas Externas
de la Facultad los objetivos a conseguir con las practicas, asi como las actividades a realizar y su planificacién. De este
modo, se supervisa anualmente que los centros participan en la adquisicidn de las competencias establecidas.

Antes de empezar las practicas en los centros, los profesores tutores ofrecen un seminario informativo sobre
el funcionamiento de la asignatura, el tipo de centros que se ofertan, sus caracteristicas generales y las funciones que
se llevan a cabo en cada uno de ellos, para orientar de este modo al alumno.

Durante las précticas, el profesor-tutor se encarga de la asistencia, docencia y cooperacién de cada alumno.
De igual modo, un profesional del centro de practicas ha de supervisar técnicamente al alumno para que, en
coordinacion con el profesor de la Facultad, emita al final del periodo de practicas un informe de evaluacion.

La evaluacién de las practicas externas se realiza tal como marcan las directrices del titulo: “en el caso de las
Practicas Externas la calificacion es el resultado de la evaluacion continua, siendo esta nota el 100%. Esta evaluacion
continua se realizara a través de los informes que realice sobre el desarrollo de las practicas el tutor del Centro en el
que las realice el alumno (50%) y las entrevistas que realice el alumno con el profesor universitario que autorice sus
practicas y que valore el informe y/o la memoria de practicas que realice el alumno (50%)”.

Por tanto, los criterios de seguimiento y evaluacion se basan en:

- El cumplimiento por parte del alumno de las horas de préacticas en su totalidad en el centro asignado.

- Laevaluacion continua del profesor-tutor a los centros de practicas, y el informe que al final de las mismas,
emite el responsable de las practicas de la institucion donde se llevan a cabo.

- Elinforme intermedio y la memoria de las practicas que el alumno, de modo individual, ha de elaborar y
presentar obligatoriamente dentro del plazo establecido.

Ademas, existe un espacio virtual de la asignatura para que el profesor-tutor esté en permanente contacto con
sus alumnos, ya que al desarrollarse esta asignatura -casi en su totalidad- fuera de la Facultad, se hace indispensable
facilitar todo lo posible la comunicacién entre profesor y alumnado.

Al finalizar las practicas se evalla el desarrollo de las mismas tanto por parte de los alumnos como por parte
del centro de précticas y de los profesores tutores, con el fin de que en afios sucesivos puedan rectificarse errores,
incorporar las mejoras sugeridas e incluso modificar el listado de centros de practicas, si fuese necesario.

La materia “Practicas externas” de la titulacién se estructura en dos asignaturas (Practicas externas |y
Practicas externas Il) que se imparten simultaneamente en el Ultimo curso durante el segundo semestre y que, a todos
los efectos, funcionan como una sola (Planes docentes de las asignaturas disponibles en: https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/alcazabalinformacion-academica/programas-asignaturas/curso-2017-18/plan1704/500380.pdf).

Las Practicas externas son asignaturas de caracter aplicado. Aun asi, tienen un minimo contenido teorico que
se imparte a modo de seminario y que cubre, entre otros, los siguientes aspectos:

- Funcionamiento general de la asignatura.

- Objetivos y competencias que se pretenden alcanzar.

- Normativa de las practicas externas.

- Centros de préacticas que se ofertan y las actividades a desempefiar en cada uno de ellos.
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- Metodologia a seguir y criterios de evaluacion.
- Pautas y nociones basicas para la elaboracion del informe intermedio y de la memoria final de préacticas.

En cualquier caso, la parte fundamental de la asignatura es la realizacién, por parte del alumno, de 260 horas
de practicas en un centro en el que desarrollara actividades propias de la titulacién. Actividades que cambiaran,
l6gicamente, segun el tipo de centro (Medios de comunicacion; agencias de publicidad, productoras audiovisuales;
gabinetes de comunicacion; etc.)

La adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por los estudiantes del titulo puede
apreciarse a través del listado de centros de practicas: todos ellos son instituciones consolidadas, con un alto grado de
especificidad. No obstante, para favorecer la adquisicién de las competencias del titulo existen algunos mecanismos de
control. Las Préacticas externas sélo se realizan en centros con los que la Facultad haya establecido previamente un
acuerdo y se haya verificado que cumplen, entre otros, dos requisitos fundamentales:

1) que el tutor del centro de practicas sea un profesional de la materia avalado por varios afios de experiencia,
con capacidad profesional y de supervision técnica para realizar las tareas de direccion y asesoramiento del
alumno en su proceso de aprendizaje de habilidades, técnicas, y conocimientos inherentes a la actividad
que realiza; o un Licenciado en Ciencias de la Informacion o Comunicacion Audiovisual y Publicidad;

2) que el centro reina los requerimientos minimos de material e infraestructura para una buena realizacién de
las préacticas.

La relacién completa de centros de préacticas se publica al comienzo del semestre, de manera previa al proceso
de solicitud de centro por parte de los alumnos. Esta relacion sera abierta y se ird modificando en cada curso con la
incorporacion de nuevos centros y la posible baja de alguno en los que las practicas no hayan sido satisfactorias (Listado
de centros disponible en: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-
externas/2017-2018/CL011_FDYC_D003%20-CAV-%202017-2018.pdf).

Los alumnos tienen la posibilidad de realizar sus practicas en centros de la provincia de Badajoz, de Caceres,
de ofras provincias espafiolas e incluso, excepcionalmente, de fuera de Espafa. El criterio para establecer el orden de
solicitud entre los alumnos sera el valor resultante de multiplicar el niumero de créditos cursados por la nota media de
su expediente.

Con el objetivo de supervisar el funcionamiento de las Practicas Externas, el Centro dispone de una Comisién
de Préacticas formada por el Decano o persona en quien delegue, el Secretario académico, el Responsable de Practicas
Externas, el Responsable de Calidad del Centro, al menos un profesor de practicas de cada una de las titulaciones de
la Facultad, dos representantes de los alumnos y un miembro del PAS.

El funcionamiento de las practicas externas se rige en todo momento por el Reglamento de Practicas Externas
de Grado (elaborado a su vez sobre la normativa general de practicas externas de la UEx) y por el Proceso de Gestion
de Practicas Externas (P_CL_011_FDyC), elaborados al efecto por la Comisiéon de Practicas, cuyo objetivo es
supervisar el funcionamiento de la asignatura, junto al profesor-tutor encargado de la gestién de la misma. Tanto la
normativa de Practicas Externas (disponible en: http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalinformacion-
academica/normativas/Normativa-Practicas%20externas-Ed_2%20-2016-10-17.pdf) como el Proceso de Gestion de
Practicas Externas se aprobaron en junio 2016 con el fin de mejorar la planificacion y la gestion de las mismas. No
obstante, el proceso fue revisado en julio de 2017.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de las practicas externas para el curso 2016/2017 fue
de 3, pese a que las plazas aumentaron de forma significativa; asimismo, el nivel de satisfaccion con la organizacion
fue de 3,1 (1 décima menos que en el curso anterior) (E2_CAV_Informe Satisfaccion Titulaciones CAV (2016-2017).
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2.3.- DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en el titulo se
fijaron en la memoria verificada del mismo. En el titulo verificado de 2011 se fij6 un catélogo de 17 metodologias
docentes basicas, que estan disefiadas para atender las necesidades de cada una de las diversas materias que
componen el grado. Disponible en:
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-
titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdf/view

—_

Leccion magistral participativa

)
2) Explicacion y discusion de los contenidos.
3) Presentacion de materiales para el apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
4) Presentacion de casos
5) Inducir a la reflexién sobre el debate social relativo a asuntos de actualidad transmitiendo el respeto por
los derechos humanos y la igualdad
6) Talleres de aprendizaje
7) Practicas en laboratorios
8)  Trabajos en grupo
9) Debates
10)  Reuniones en pequefios grupos
11)  Reuniones individuales
12)  Estudio individual del alumno
3)  Andlisis de textos

13)
14)  Resolucién de problemas y casos por medio, de la reflexion y el analisis
15)  Asistencia a conferencias y actividades complementarias como visitas
16)  Realizacion de trabajo individual, memoria, informes.

17)  Presentacion de trabajos y proyectos.

Y las podemos dividir en cuatro grupos, tres de ellos presenciales y uno no presencial.

Grupo Grande

Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada en la transmision de contenidos
y la discusion intelectual como base teorica de cada materia.

Las metodologias docentes empleadas son: 1, 2, 3, 4 y 5 adaptandolas a las diversas materias y con el apoyo
de los medios audiovisuales de los que estan provistas todas las aulas, que tienen acceso a internet, estan equipadas
con pizarra electrénica y preparadas para la proyeccidn de audiovisuales.
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Esta dotacion de las aulas facilita la explicacion de los contenidos y es una excelente herramienta para promover
la participacién del alumno y la generacién de debates.

Seminarios y Laboratorios

Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada en la aplicacion practica de cada
materia, haciendo hincapié en la solucion de casos y problemas en pequefios grupos y en la utilizacion de laboratorios
como base del aprendizaje.

Las metodologias docentes empleadas son: 6, 7, 8 y 9, y para desarrollarlas se pone a disposicién del
profesorado diversos espacios dotados con medios utilizados usualmente en las labores profesionales
correspondientes, como el estudio de radio, la sala de realizacion y el plato de television y varias salas informaticas con
puestos individuales y software especifico.

Tutorias ECTS

Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada en la atencidn personalizada y
el seguimiento académico del alumno, asi como en favorecer la ayuda individual en el proceso de aprendizaje.

Las metodologias empleadas en el Grado son la 10 y la 11, y se basan en reuniones individuales o de pequefios
grupos para hacer un seguimiento del progreso del alumno y resolver problemas puntuales de los trabajos practicos.

Las reuniones son programadas con antelacién y segun el tipo de reunién se suelen realizar en los despachos
de los docentes o en los laboratorios. En las encuestas de satisfaccion se refleja que las actividades de tutorizacién
resultan de utilidad para los estudiantes, quienes las valoran con un 3,3 (sobre 5) a los estudiantes del Grado
(E2_CAV_Informe Satisfaccion Titulaciones CAV (2017-2018)).

Actividades No Presenciales
Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada:

1) Enla labor individual del alumno, de investigacion, lectura, estudio, reflexion y analisis de contenidos.
2) En actividades complemento de la formacion tales como trabajos en grupo o individuales, visitas o participacion en
cursos y conferencias vinculadas a cada materia.

Se realizan fuera del aula y, a pesar de no contar con un espacio especifico para su desarrollo, son supervisadas
por el docente por medio de las tutorias, y en su desarrollo se emplean las metodologias docentes: 12, 13, 14 y 15.

Por otro lado, es dificil evaluar la idoneidad de estas metodologias para los objetivos buscados pues depende de
diversos factores, para ello nos puede ayudar la encuesta de satisfaccion del grado que se les hace a los estudiantes.
En la Encuesta de Satisfaccion con las Titulaciones, de los alumnos, de este curso 2017/2018 se alude a la idoneidad
de las metodologias docentes empleadas por los profesores de la titulacidn para el aprendizaje de los alumnos; y, en el
caso del Grado en Comunicacion Audiovisual, los estudiantes valoran este aspecto con un 3,2 (sobre una escala de 1
a 5). Por lo que respecta a los sistemas de evaluacién empleados, los alumnos valoran los mismos con un 3,0 (en una
escala de 1-5) (E2_CAV_Informe Satisfaccién Titulaciones CAV (2017-2018)).
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CRITERIO 6. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (niimero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito)
es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

En relacion al nimero de estudiantes de nuevo ingreso esta titulacion sigue presentando uno de los mejores
porcentajes de alumnos matriculados sobre el total de plazas ofertadas, alcanzando el 95,71% para el curso 2017-18,
cubriendo 67 de las 70 plazas inicialmente ofertadas (E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_DU-003). 33 de ellas fueron
mujeres, mientras que el total de hombres ascendié a 34 (E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_DU-017). En el curso
2017/2018 solamente se produce el ingreso de estudiantes por el régimen de acceso general, con una nota media de
8,242. Por tanto, no hay estudiantes que ingresen por alguna de las otras vias (mayores de 25 afios, mayores de 40
afios, mayores de 45 afios, titulados, deportistas o discapacitados) (E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_DU-005).

El nimero de alumnos que han finalizado los estudios en este curso refleja un cierto descenso con respecto al
curso anterior, que de 68 ha pasado a 59, 25 mujeres y 34 hombres. (Tabla A2-20. OBIN_PA-005) Dado que en el curso
2016-2017 se produjo un aumento muy notable, podemos afirmar que seguimos en cifras superiores a la media histérica
de la titulacion de 45 alumnos por curso (E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_PA-005). Teniendo en cuenta el nimero

de alumnos de nuevo ingreso y la tasa de abandono, se continta advirtiendo una tendencia destacada a alcanzar la
tasa de 80% de graduacién que establece la Memoria de Verificacién como criterio de éxito.

En cuanto al abandono de los alumnos matriculados, en el curso 2017/2018 se ha producido un descenso de la
tasa de abandono, ya que han abandonado los estudios 12 alumnos sobre una cohorte de alumnos de nuevo ingreso
de 86, lo cual supone un 13,95% (en el curso 2016/017 la tasa de abandono fue del 22,08%)
(E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_RA-001).

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

El grado alcanza una muy buena tasa de eficiencia (96,19%) (E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_RA-006).
Se trata de una tasa superior a la del curso anterior que fue del 92,2%.

El Grado en Comunicacién Audiovisual presenta también una buena tasa de rendimiento, alcanzando el 89,47%
(E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_RA-002), un valor ligeramente inferior al del curso anterior.

Igualmente, los alumnos matriculados alcanzaron una tasa de éxito muy positiva (93,72%), ligeramente superior
a la alcanzada en los ultimos afios (E10_CAV_OBIN_17_12_2018, OBIN_RA-003).

La satisfaccion de los estudiantes con su titulacién fue de 3,17 (OBIN_SU-004), un valor ligeramente superior al
de cursos anteriores. Por el contrario, la satisfaccion del profesorado con la titulacién es superior, alcanzando el 3,5, se
trata de un valor similar al del curso anterior (OBIN_SU-005), asi como la de egresados y otros grupos de interés no
podemos valorarla ya que no disponemos de datos para hacerlo.
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Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico socio-econémico y profesional del titulo

El Observatorio de Indicadores de la UEx cuenta con dos indicadores especificos relacionados con la insercion
laboral: la tasa de insercién laboral (OBIN_IL-001) y |a tasa de egresados que han trabajado alguna vez (OBIN_IL-002).

La tasa de insercion laboral indica el porcentaje de egresados que estan trabajando transcurridos tres cursos
académicos desde que finalizaron los estudios. Por lo que respecta al grado en CAV se dispone de datos de los alumnos
egresados en los cursos 2012-2013 y 2013-2014. En el curso 2012-2013 la tasa fue del 57,14%, mientras que en el
curso 2013-2014 desciende al 37,50%. Tal como se puede advertir se aprecia una reduccion notable de la tasa de
insercion laboral de los egresados del grado.

La tasa de egresados que han trabajado alguna vez refleja el porcentaje de titulados que han trabajado alguna
vez durante los tres cursos académicos posteriores a finalizar sus estudios. Como en el indicador anterior sélo se
dispone de datos de los cursos 2012-2013 y 2013-2014. En el curso 2012-2013 la tasa fue del 76,19%, mientras que
en el curso 2013-2014 descendié a 62,5%. Al igual que en la tasa de insercion laboral, se advierte una reduccién,
aunque notablemente inferior.
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3. PLAN DE MEJORAS INTERNO

3.1. Cumplimiento del plan de mejoras interno del curso anterior:

Accioén de Mejora

¢Implantacién?

Si

Parcialmente

No

Observaciones?

1 | Elaboracion de una
“agenda del estudiante”
en la que se pueda
apreciar la
temporalizacién de los
trabajos a realizar en
todas las asignaturas

X

Disponble en la web de la facultad

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazaba/informacion-
academica/examenes/2018-2019/agendas-del-estudiante

2 | Organizar reuniones entre
profesores que imparten
docencia en el mismo
modulo, de manera
reglada y con presencia
de, al menos, un miembro
de la CCCAV, para poner
en comun los contenidos
de sus planes docentes y
estudiar posibles
solapamientos.

Se han realizado reuniones informales con los profesores,
pero no se ha establecido un protocolo valido.

3 | Disefiar una encuesta
para alumnos sobre los
contenidos que se
explican en cada
asignatura, de manera
que ofrezca datos sobre
posibles solapamientos
de materias o contenidos.

4 | Mejora del equipamiento
técnico y de las
instalaciones que dan
servicio a la titulacion.

Se ha iniciado un proceso de mejora en el equipamiento
técnico con la actualizacién de los equipos que dan
servicio al plat6 de televisién. Se han adquirido tres
camaras de estudio con resolucion UHD, asi como un
sistema ATEM de mezcla de sefiales digitales de video y
audio. Se ha recableado todo el sistema adaptandolo a la
nueva tecnologia utilizada.

Se ha adquirido nuevo material para actualizar la
pequefia unidad mévil de la que dispone la facultad,
sustituyendo elementos antiguos o deteriorados con otros
actualizados.

3 En caso de implantacién, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se propuso. En los
otros casos, indicar la razéon de su no implantacién.

Pégina 28 de 43


https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/examenes/2018-2019/agendas-del-estudiante
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/examenes/2018-2019/agendas-del-estudiante
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/examenes/2018-2019/agendas-del-estudiante

UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

EX

INFORME ANUAL DEL GRADO EN COMUNICACION

AUDIOVISUAL

FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA

CURSO0: 2017/2018

CcODIGO: PR/S0005

DOCUMENTACION Y
LA COMUNICACION

3.2. Plan de mejoras interno para el préximo curso:

Accién de Mejora Responsable de AT E .
s - s momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . .
ejecucion
Mejora del equipamiento técnico y Universidad de 2018-2019 Estas mejoras se iniciaron ya en el
de las instalaciones que dan servicio | Extremaduray curso 2016/2017, pero se estan
a la titulacion. Facultad, tras abordando a lo largo de varios
solicitud por parte Cursos.
de la Comisién de Estas mejoras prevén un
Calidad del Grado incremento en las expectativas y
CAV satisfaccion del alumnado que
podria repercutir positivamente en
la tasa de abandono.
Organizar reuniones entre Comision de 2018/2019 Este parametro viene dado por las
profesores que imparten docencia Calidad del Grado encuestas de satisfaccion docente
en el mismo modulo, de manera CAV de los alumnos. Se ha iniciado en el
reglada y con presencia de, al curso de manera experimental.
menos, un miembro de la CCCAV,
para poner en comun los contenidos
de sus planes docentes y estudiar
posibles solapamientos.
Disefiar una encuesta para alumnos | Comisién de 2018/2019 Se inici6 en el curso 2017/2018 de
sobre los contenidos que se Calidad del Grado manera experimental, pero alin no
explican en cada asignatura, de CAV han terminado los trabajos para
manera que ofrezca datos sobre darle forma definitiva.
posibles solapamientos de materias
o contenidos
Elaboracion y produccion de Comisién de 2018/2019 Dirigidos a instruir sobre el uso de

videotutoriales, videos informativos
sobre las posibilidades técnicas y
operativas que ofrece la facultad,
especialmente dirigidos a los
alumnos de nueva matriculacion.

Calidad del Grado
CAV

los recursos informaticos que la
facultad pone a disposicién del
alumnado: uso del correo
institucional, optimizacién del uso
de los servidores, acceso remoto a
los archivos informéticos que el
alumnado guarda en sus espacios
reservados en los servidores de la
facultad, etc. Su pertinencia viene
dada por un cierto desconocimiento
de los alumnos sobre el uso de
dichos recursos.
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4. PLAN DE MEJORAS EXTERNO

4.1. Plan de mejoras establecido a partir de los informes de seguimiento externos

.. . Plazo o
Accion de Mejora Responsable de .
. s . . momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . L
ejecucion

Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir de los informes de seguimiento externos

¢Implantacién?

Accion de Mejora Si

Parcialmente | No

Observaciones

4.3. Plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacién de la acreditacion

Accion de Mejora Responsable de m;l;z;;: de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . .
ejecucion
1 | TASA DE ABANDONO:
Seguimiento de los alumnos que Comisi6n de 2018/2019

abandonan para conocer sus
motivos reales.

Calidad del Grado
en Comunicacion
Audiovisual.
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Estudiar y controlar la primera, Grupo de mejora de | 2018/2019 El estudio se realizara a partir de

segunda y tercera opcion en la la Comision de los datos de matricula
eleccioén de carrera. Calidad del Grado. proporcionados por la Secretaria
del Centro.

Solicitar a la Coordinadora del PATT
informacion sobre posibles casos de
desmotivacion, sobre todo durante
el primer afio, la cual debera se

Grupo de mejora de | 2018/2019
la Comision de
Calidad del Grado.
Coordinadora del

Ultimos cursos se consolidan

proporcionada por los tutores del PATT.
PATT.

2 | TASA DE GRADUACION
Seguimiento de los datos Comision de 2018/2019 El Plan de Mejora seguira
relacionados con la tasa de Calidad del Grado trabajando en la linea ya
graduacion para verificar si los en Comunicacion establecida, con las mejoras
buenos resultados de los dos Audiovisual. apuntadas anteriormente.
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4.4. Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

clmplantacién? Observaciones
Si | Parcialmente | No

1 | Solicitar a ANECA la X Se han iniciado los tramites para la modificacion
modificacién de la memoria de la memoria verificada del titulo. En la
verificada del titulo para incluir actualidad esta pendiente la aprobacién del

los datos del niumero minimo y cambio por la Comision de Planificacion
maximo de créditos que pueden Académica de la UEX.

ser reconocidos por haber
cursado Ensefianzas Superiores
Oficiales no Universitarias y la
relacion de créditos reconocidos
entre ciclos formativos de grado
superior y el grado en
Comunicacion Audiovisual, asi
como informacion
complementaria mas detallada
sobre reconocimiento de créditos
por ensefianzas superiores no
universitarias

Accioén de Mejora

2 | Actualizar la informacion de la X
pagina web de la Facultad

3 | Proporcionar datos especificos X Se han incluido en la pagina web los indicadores
de los indicadores de la titulacion especificos (académicos y de procesos) tanto de
la propia Facultad como de los titulos.

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-
de-calidad-del-centro/indicadores/indicadores-

cgee
4 | Constitucién de un grupo de X La Comision de Calidad del Titulo esta llevando a
mejora para analizar las causas cabo un trabajo de seguimiento de ambas tasas
de la existencia de una tasa de con el fin de adoptar las medidas oportunas, tal
graduacion inferior a la como se ha ido poniendo de manifiesto a lo largo
establecida en la memoria de este informe.

verificada del titulo y de una tasa
de abandono superior a la
prevista en la memoria. El grupo
de mejora establecera la
metodologia de trabajo
(entrevistas, grupos de
discusion, cuestionarios o
herramientas de analisis de
caracter similar)
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5 | Implantacion de las
recomendaciones realizadas por
el grupo de mejora tras el anélisis
realizado. Las recomendaciones
pueden estar orientadas a:

e Adopcién de medidas
concretas para reducir la
tasa de abandono y
aumentar la tasa de
graduacion. Las acciones a
llevar a cabo sélo podran ser
definidas tras el analisis
previo (accion nimero 4).

e  Solicitud a ANECA de la
modificacién de las tasas en
la memoria del titulo
(disminucion de la tasa de
graduacion e incremento de
la tasa de abandono).

El caracter de las acciones
que se lleven a cabo
dependera del analisis
realizado por el grupo de
mejora.

6 | Tras laidentificacion de las
asignaturas que tienen peores
tasas de rendimiento se
celebraran reuniones con los
profesores de las mismas con el
objeto de identificar las causas
que pueden influir negativamente
en las tasas de rendimiento y
proponer acciones para
mejorarlas

Los profesores implicados han revisado sus
actuaciones docentes y metodoldgicas, lo que se
ha traducido en un aumento de la satisfaccién
decente y una mayor implicacion del alumnado.

7 | Apartir de las conclusiones
obtenidas en las reuniones con
los profesores se adoptaran las
medidas necesarias para intentar
mejorar las tasas (cursos de
nivelacién, creacion de grupos
mas reducidos, etc.)

8 | Realizar un andlisis mas
detallado de los datos de
satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (incluidos
egresados) en el informe anual
de calidad del Centro.

Desde el curso 2015/2016 (informe del curso
2014/2015) el informe anual del Centro recoge un
analisis detallado de los datos de satisfaccion de
los diferentes grupos de interés, tal como se
puede apreciar en los anexos de los referidos
informes

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-
de-calidad-del-centro/informes/informes-cgcc
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INFORME ANUAL DEL GRADO EN COMUNICACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA AUDIOVISUAL FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y
EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PR/SO005 LA COMUNICACION
9 | Realizar un andlisis del nivel de En el curso 2017/2018 se han recogido, por

satisfaccion de los empleadores
con el titulo a partir de los
cuestionarios de satisfaccion de
los tutores externos de centros de
practicas

primera vez, datos del nivel de satisfaccion de los
empleadores con las practicas externas.

10

Analizar los primeros datos de
insercion laboral del Grado en
Comunicacion Audiovisual
publicados por la UTEC

En 2017 la Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad de la UEx ha publicado el Estudio de
insercion laboral de egresados del curso 2012-
2013, en el cual figuran por primera vez datos de
insercién laboral de egresados del grado en
Comunicacion Audiovisual. Tales datos han sido
analizados en el criterio 1 de la dimensién 1 del
presente informe.
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500341

500340

500371

500343
500374
500338
500345

500349

500339

500375

500369
500376
500377

500378

Anexo 1

TABLA 1. Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios.
Curso académico 2017-2018

Asignatura

INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

INFORMACION Y SOCIEDAD

DOCUMENTACION AUDIOVISUAL

COMUNICACION PERIODISTICA |

MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES

COMUNICACION PUBLICITARIA
GESTION Y ADMINISTRACION EN
EMPRESAS DE COMUNICACION Y EN
UNIDADES INFORMATIVAS

IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

HISTORIA CONTEMPORANEA
PROPIEDAD INTELECTUAL

AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA
CREATIVIDAD Y DISENO VISUAL
TALLER DE FOTOGRAFIA

TALLER DE GENEROS AUDIOVISUALES

TECNICAS DE LOCUCION

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

TRONCAL

TRONCAL

OPTATIVA

TRONCAL

OPTATIVA

TRONCAL

TRONCAL

OBLIGATORIA

TRONCAL

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

ALVAREZ LLORENTE, JESUS MARIA

CALDERA SERRANO, JORGE
CALDERA SERRANO, JORGE

CARDOSO CARBALLO, JUAN
MANUEL

CARDOSO CARBALLO, JUAN
MANUEL

CARRILLO DURAN, MARIA VICTORIA

CARRILLO DURAN, MARIA VICTORIA

CARRILLO DURAN, MARIA VICTORIA

DIAZ BARRADO, MARIO PEDRO

ENCABO VERA, MIGUEL ANGEL

GARCIA DIEZ, ANTONIO

GARCIA DIEZ, ANTONIO

GARCIA DIEZ, ANTONIO

GARCIA DIEZ, ANTONIO

PROFESOR TITULAR
ESCUELAS UNIVERSITARIAS

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

INGENIERIA SIST.

INFORMATICOS Y TELEMAT.

INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

HISTORIA

DERECHO PRIVADO

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

LENGUAJES Y SISTEMAS
INFORMATICOS

BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
HISTORIA
CONTEMPORANEA

DERECHO CIVIL

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
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500342

500351

500353

500363

500360

500366

500379

500359

500364

500370

500373

500372

500356

500365

500354

500368

500378

TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE
LA INFORMACION

TEORIA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

COMUNICACION CORPORATIVA E
INTERNA

COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
PUBLICITARIA DIGITAL

MONTAJE Y EDICION E VIDEO Y AUDIO
|

MONTAJE Y EDICION DE VIDEO Y
AUDIO Il

REALIZACION EN TELEVISION

GUION

ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA
COMUNICACION AUDIOVISUAL
DISENO Y DIRECCION DE WEB SITES

HISTORIA DE LAS IDEAS POLITICAS Y
DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

EL AUDIOVISUAL EN LATINOAMERICA
Y PORTUGAL

HISTORIA Y TEORIA
CINEMATOGRAFICAS

HISTORIA, TEORIA Y TECNICA DE LA
FOTOGRAFIA

COMUNICACION PERIODISTICA Il

REALIZACION EN RADIO

TECNICAS DE LOCUCION

TRONCAL

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

1

GARCIA GARCIA, MARIA

GARCIA GARCIA, MARIA

GARCIA GARCIA, MARIA

GARCIA GARCIA, MARIA

GARRALON VELASCO, JOSE LUIS

GARRALON VELASCO, JOSE LUIS

GARRALON VELASCO, JOSE LUIS

GONZALEZ DELGADO, ANA MARIA

GONZALEZ DELGADO, ANA MARIA

HERMOSO RUIZ, FAUSTINO

LORENZO CADARSO, PEDRO LUIS
LUNA RANDO, MARIA ROSARIO

MALDONADO ESCRIBANO, JOSE

MALDONADO ESCRIBANO, JOSE

MARCOS GOMEZ, CLARA EUGENIA

MARCOS GOMEZ, CLARA EUGENIA

MARCOS GOMEZ, CLARA EUGENIA

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR
PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INGENIERIA SIST. ,
INFORMATICOS Y TELEMAT.

HISTORIA

INFORMACION Y
COMUNICACION

ARTE Y CIENCIAS DEL
TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL
TERRITORIO

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
LENGUAJES Y SISTEMAS
INFORMATICOS
CIENCIAS Y TECNICAS
HISTORIOGRAFICAS
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

HISTORIA DEL ARTE

HISTORIA DEL ARTE

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
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500342

500350

500357

500342

500351

500355

500357

500342

500346

500358

500345

500344

500347
500340

500348

500351

500362

TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE
LA INFORMACION

TECNOLOGIA DE LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES

NARRATIVA AUDIOVISUAL |

TEORIA DE LA QOMUNICACION Y DE
LA INFORMACION

TEORIA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

EVOLUCIONDELAS
REPRESENTACIONES ICONICAS

NARRATIVA AUDIOVISUAL |

TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE
LA INFORMACION

HABILIDADES COMUNICATIVAS

DOCUMENTACION INFORMATIVA

GESTION Y ADMINISTRACION EN
EMPRESAS DE COMUNICACION Y EN
UNIDADES INFORMATIVAS

DERECHO DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

INGLES
INFORMACION Y SOCIEDAD

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
AUDIOVISUAL

TEORIA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

PRODUCCION AUDIOVISUAL

TRONCAL

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL

TRONCAL

OBLIGATORIA

TRONCAL

TRONCAL

TRONCAL
TRONCAL

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

1

3

MARTIN PENA, DANIEL

MARTIN PENA, DANIEL

MARTIN PENA, DANIEL

MILLAN BARROSO, PEDRO JAVIER

MILLAN BARROSO, PEDRO JAVIER

MILLAN BARROSO, PEDRO JAVIER

MILLAN BARROSO, PEDRO JAVIER

MILLAN PAREDES, TATIANA

MILLAN PAREDES, TATIANA
NUNO MORAL, MARIA VICTORIA
PALACIOS GARCIA, JOSE MARIA

RODRIGUEZ PARDO, JULIAN

ROMERO NAVARRETE, ANGELES
ROMO FERNANDEZ, LUZ MARIA

RUANO LOPEZ, SOLEDAD

RUANO LOPEZ, SOLEDAD

RUANO LOPEZ, SOLEDAD

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR COLABORADOR
PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

DIRECCION DE EMPRESAS Y

SOCIOLOGIA

INFORMACION Y
COMUNICACION

FILOLOGIA INGLESA

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

BIBLIOTECONOMIA Y

DOCUMENTACION

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

FILOLOGIA INGLESA
BIBLIOTECONOMIA Y

DOCUMENTACION
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
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500367

500342

500352

500357

500361

500376

500355

500357

PROGRAMACION AUDIOVISUAL

TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE
LA INFORMACION

TEORIA Y TECNICA DEL LENGUAJE
AUDIOVISUAL

NARRATIVA AUDIOVISUAL |

NARRATIVA AUDIOVISUAL II

TALLER DE FOTOGRAFIA

EVOLUCIONDELAS
REPRESENTACIONES ICONICAS

NARRATIVA AUDIOVISUAL |

OBLIGATORIA

TRONCAL

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

RUANO LOPEZ, SOLEDAD

TRABADELA ROBLES, JAVIER

TRABADELA ROBLES, JAVIER

TRABADELA ROBLES, JAVIER

TRABADELA ROBLES, JAVIER

TRABADELA ROBLES, JAVIER

VALHONDO CREGO, JOSE LUIS

VALHONDO CREGO, JOSE LUIS

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR SUSTITUTO

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

PERIODISMO

PERIODISMO

Pagina 39 de 43



Anexo 2
TABLA 2.
Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Alumnos matriculados por asignatura
Curso académico 2017-2018
GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

ALUMNOS MATRICULADOS POR ASIGNATURA (Curso 2016/2017)

Fuente: Base de Datos de la Universidad de Extremadura / Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacion: 09-10-2018)

Asianatura Matriculados Matriculados | Matriculados Alumnos de
gnatu en 12 vez en 22 o mas movilidad

 COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICITARIADIGITAL 69 0

COMUNICACION CORPORATIVA E INTERNA 52 52 0 0
COMUNICACION PERIODISTICA | 68 67 1 0
COMUNICACION PERIODISTICA Il 56 52 4 0
COMUNICACION PUBLICITARIA 67 67 0 0
CREATIVIDAD Y DISENO VISUAL 62 61 1 6
DERECHO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 81 66 15 1
DISENO Y DIRECCION DE WEB SITES 61 61 4
DOCUMENTACION AUDIOVISUAL 3 3 3
DOCUMENTACION INFORMATIVA 102 61 41 6
EL AUDIOVISUAL EN LATINOAMERICA Y PORTUGAL 10 10 0 4
ESTRUCTURA DEL SISTEMA AUDIOVISUAL 67 58 9 0
ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL 68 63 5 5
EVOLUCION DE LAS REPRESENTACIONES ICONICAS 56 56 0 0
GESTION Y ADMINISTRACION EN EMPRESAS DE COMUNICACION Y EN UNIDADES INFORMATIVAS 65 60 5 0
GUION 66 63 3 4
HABILIDADES COMUNICATIVAS 65 64 1 0
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HISTORIA CONTEMPORANEA

HISTORIA DE LAS IDEAS POLITICAS Y DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

HISTORIA Y TEORIA CINEMATOGRAFICAS
HISTORIA, TEORIA Y TECNICA DE LA FOTOGRAFIA
IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
INFORMACION Y SOCIEDAD

INGLES

INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES

MONTAJE Y EDICION DE VIDEO Y AUDIO Il

MONTAJE Y EDICION E VIDEO Y AUDIO |

NARRATIVA AUDIOVISUAL |

NARRATIVA AUDIOVISUAL i

PRACTICAS EXTERNAS |

PRACTICAS EXTERNAS I

PRODUCCION AUDIOVISUAL

PROGRAMACION AUDIOVISUAL

PROPIEDAD INTELECTUAL AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA
REALIZACION EN RADIO

REALIZACION EN TELEVISION

TALLER DE FOTOGRAFIA

TALLER DE GENEROS AUDIOVISUALES

TECNICAS DE LOCUCION

TECNOLOGIA DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES
TEORIA DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION
TEORIA Y TECNICA DEL LENGUAJE AUDIOVISUAL
TRABAJO FIN DE GRADO

107
22

59
66
58
68
80
120
50
61

66
54
62

78
77
57
71

13
79
76
60
60
62
65
75
95
56
96

21
58
64
58
64
66

50
60
62
54
61
76
79
57
68
13
79
76
59
59
61
63
4
65
56
84
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Anexo 3

TABLA 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia.
Curso académico 2017-2018
GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Datos globales

NUmero de profesores: 26 NUmero de sexenios: 19

Numero de doctores: 15 NUmero de quinquenios: 30

profesores

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1 6,5

PROFESOR ASOCIADO 4 57,00
PROFESOR COLABORADOR 4 90,75
PROFESOR COTRATADO DOCTOR 6 103,77
PROFESOR SUSTITUTO 4 45,15
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 6 106,93
PROFESOR TITULAR DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS 1 21,50
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ANEXO 4
TABLA 4.
Evolucién de indicadores y datos globales del titulo. Curso académico 2017-2018
GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (Curso 2017/2018)
Fuente: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacién: 28-11-2018)

IN PA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN RA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN
010 DU-015 | DU-017 | RA-006 | RA-007 | RA-002 | RA-004 001 SU-004 | SU-005 | SU-001 | SU-003 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 & RA-009 | RA- 009 RA-009

o = = = = = @ = = =
8 g 2 = S @ © 7] o o (=% 8 2 o = o
= 5§ 3 0§ 8, ¢ 0§ 0§ %z 9. %% &z i; 5. iy g £% iz s2
o 5 285 38 & 38 E 2 g 885 5 88 885 8§55 8% 8% 8sb 85 88 B3
2 E3 %5 s € g2 % g 8§ 888 S8 5T £8% 55 B85 S5z S@s 8- §. 89
s =g &8 £& = @ g¢g 5 g s 855 £§2 85 ggS 82 8T 88 85§ "/x B/ 8=
°© g= 8z 82 3 s S - 3 ©5® 8= 28 $8= 82 88 8o 88: 8y 8o 8¢
S Eg Eg & B° g 3 & 58 3 £ ®% g§° g gs g:8 8% 8% g%
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201011 938 89 89 - - 77 - - - - - - 9 2 2 89 1011 224 224
201112 1157 88 87 - - 808 - - - - 875 - 7 4 0 87 8045 459 0
201243 1155 79 78 9654 097 8439 - - 3 3 - 676 14 1 2 78 1794 128 256
201314 1273 82 81 9422 094 8502 5111 2222 - 336 745 608 5 1 3 8 617 123 370
201415 1275 77 77 91 095 8650 3146 1460 303 35 - 676 5 2 0 7 649 259 0
201516 1584 79 76 9101 091 8491 4742 1264 303 35 - - 15 1 - 76 1973 1.31 0
201617 1253 66 64 | 922 088 9030 5064 22079 312 35 743 - 4 - 64 625 0 0
201718 1346 67 67 9619 087 8946 50 1395 - - - - - - - - - - -
201819 1179 58 57 - - - - 1038 - - - - - - - -

4 Cohorte de alumnos de nuevo ingreso
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

a. Datos Generales

DENOMINACION Grado en Informacion y Documentacion
MENCIONES/ESPECIALIDADES

NUMERO DE CREDITOS 240

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE Facultad de CC. de la Documentacion y la Comunicacion
NOMBRE DEL CENTRO Facultad de CC. de la Documentacion y la Comunicacién

MENCIONES/ESPECIALIDADES
QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE
IMPARTE EL TITULO EN EL
CENTRO Y, EN SU CASO,
MODALIDAD EN LA QUE SE
IMPARTEN LAS
MENCIONES/ESPECIALIDADES

Presencial

ANO DE IMPLANTACION

2010

ENLACE WEB DE LA TITULACION

ENLACE WEB DE LA COMISION DE
CALIDAD DEL TITULO

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones

COORDINADOR/A DE LA COMISION
DE CALIDAD DEL TITULO

Francisco Luis Rico Callado

ACCESO AL REPOSITORIO
DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS

b. Miembros de la comision de calidad

c. Nombre y apellidos Cargo en la | PDI/PAS/Estudiante | Fecha de nombramiento
comision en Junta de Centro

Lidia Solana Reguero Vocal Estudiante 8-12-2017 (Acta 231/2017)
Rosa Miiller Mufioz Vocal Estudiante 8-12-2017 (Acta 231/2017)
Cristina Lopez Pujalte Vocal PDI 18-06-2009 (Acta 139/2009)
Carmen Solano Macias Vocal PDI 18-06-2009 (Acta 139/2009)
Angeles Romero Navarrete Vocal PDI 09-07-2014 (Acta 199/2014)
Indhira Garcés Botacio Vocal PDI 18-06-2009 (Acta 139/2009)
Isabel Sanz Caballero Vocal PDI 22-06-2018
Pilar Ortego de Lorenzo-Céaceres Vocal PDI 22-06-2018
Maria Rocio Criséstomo Vocal PDI 22-06-2018
José Antonio Fernandez de Tejada Hernandez Vocal PAS 22-06-2018
Maria del Carmen Villalén Pla Vocal PAS 11-12-2018
Francisco Luis Rico Callado Coordinador | PDI 13-11-2012 (Acta 181/2012)
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d. Historico de reuniones del curso

Enumerar Temas tratados Fecha de Enlace al acta
cada reunién reunion
Acta 45 e Solicitudes de cambio de tutor y/o tema | 17-11-2017 hitps://www.unex.es/conoce-la- -
de TFG uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/grado-
g52/actas/Acta INDO 045  2017-11-
17.pdf
Acta 46 ¢ Solicitudes de cambio de tutor y/o tema | 16-1-2018 https://www.unex.es/conoce-la- -
de TFG uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
. . calidad-de-las-titulaciones/grado-
e Solicitud cambio del programa docente a52/actas/Acta INDO 046 2018-01-
de la asignatura “Derecho de Ila 16.pdf
informacién y la comunicacién”
Acta 47 e Aprobacion de la memoria anual de la | 19-2-2018 hitps://www.unex.es/conoce-la- -
titulacion de Grado en INDO. ueg/centros/alcgzaba}/sqm/comlsmn-de-
. ) calidad-de-las-titulaciones/grado-
e Aprobacion de las fichas del curso 2016- a52/actas/Acta INDO 047  2018-02-
7. 19.pdf
Acta 48 e Aprobacion de cambios de tutor y/o tema | 8-5-2018 https://www.unex.es/conoce-la- -
de TFG de varios alumnos. ueg/centros/alc_azabg/sqm/comlsmn-de-
- . calidad-de-las-titulaciones/grado-
e Solicitud realizada por el profesor g52/actas/Acta INDO 048 2018-05-
Manuel Mota para cambiar la 08.pdf
denominacion de las actividades que
lleva a cabo en la asignatura
“Introduccién a la  estadistica
documental”.
o Otros asuntos
Acta 49 e Aprobacion del acta anterior. 18-6-2018 httpfi//WtWW)UFeX-e;/70n97e-laj o
e . uex/centros/alcazaba/sgic/comision-ae-
o Aprobacion de las necesidades docentes calidad-de-las-titulaciones/qrado-
e Estado de la encuesta web sobre la a52/actas/Acta INDO 049 2018-06-
realizacion del TFG por parte de 18.pdf
alumnos
Acta 50 e Bienvenida a los nuevos miembros de la | 26-06-2018 https://www.unex.es/conoce-la- -
Comision uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
L, calidad-de-las-titulaciones/grado-
e Revision de planes docentes del curso g52/actas/Acta INDO 050 2018-06-
2018-9 26.pdf
Acta 51 Aprobaci()n de actas anteriores 11-07-2018 https://www.unex.es/conoce-la-

Aprobacion de los planes docentes del
curso 2018-19

uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/grado-
g52/actas/Acta_INDO_051__ 2018-07-
11.pdf
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2.- CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES"?

2.1- DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 0. EVOLUCION DEL TiTULO EN EL ULTIMO CURSO

o Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de
dichos cambios.

¢ Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

o Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o de las recomendaciones
incluidas en el ultimo informe de renovacion de la acreditacion o seguimiento.

En cuanto a las disposiciones cuya cumplimentacion queda pendiente, hemos de decir que se ha avanzado en
buena parte de ellas.

1. La agenda del estudiante. Con la idea de que los alumnos tuvieran una guia de las pruebas escritas y orales que
debian realizar a lo largo del curso académico y asi poder planificar mejor su trabajo, en el curso 2016-17 se
empezd a confeccionar la Agenda del estudiante.

Durante el curso 2017-18 se prepard de forma experimental, y la informacion solo estuvo disponible para el
profesorado.

La elaboracion de la Agenda 2017-18, que comenzd a finales del curso 2016-17, llevé mas tiempo del esperado
y no estuvo disponible antes del comienzo del curso. La mayor dificultad consistié en unificar criterios de las
actividades que debian aparecer en la Agenda. Se habia decidido que durante este curso la informacion se
restringiera al profesorado, de forma que todos podiamos ver claramente qué informacién era relevante y cémo
quedaba el conjunto de actividades anuales para los alumnos. A lo largo del curso se hicieron las modificaciones
oportunas y considerando que el resultado final era adecuado, a finales del curso académico 2017-18, ya con
cierta experiencia, se preparo la Agenda del curso 2018-19, que se publico antes del inicio del curso escolar.

Se trabaj6 con el mismo modelo para todas las especialidades que se imparten en esta Facultad.

Con el fin de solucionar los desajustes, durante el curso 2018-19, primero en que los alumnos cuentan con esta
herramienta, analizaremos las posibles deficiencias, si las hubiese, para mejorarla en el curso siguiente.

2. En cuanto al estudio de las causas del retraso de la lectura de los trabajos de fin de grado, cabe decir que se
trata de una accidn que se ha puesto en ejecucidn. La comision esta a la espera de obtener resultados y de
analizarlos puntualmente.

1 http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion
2 http://eurace.iie.aneca.es/eurace.html
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3. Encuanto a la concienciacién de los grupos de interés para que cumplimenten las encuestas de satisfaccion, se
ha mejorado la participacion del profesorado, como se puede comprobar en las encuestas de los Ultimos cursos.
A este respecto cabe sefialar que en el curso 2017-8 no se realizd esta encuesta entre el PDI.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Reflexion sobre:

o El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional

Respecto a los egresados de las promociones 2013-4 y 2014-5, cabe decir un alto porcentaje de los que
respondieron al cuestionario estaban trabajando, un 77,71% y un 85,71% respectivamente. En cuanto a las empresas
empleadoras se ha producido, aparentemente, un trasvase desde el sector publico al privado. El contraste con las
encuestas de los titulados en la Licenciatura en Informacién o en la Diplomatura realizadas en afios anteriores resulta
evidente. En el caso de los egresados de 2013-4, la totalidad de los que respondieron a esta pregunta estaban
empleados en el sector privado; mientras que para los de 2014-5 los ocupados en el sector privado fueron el 57,14%.

Existen algunos indicadores que revelan que la titulacion estd respondiendo a las demandas del mercado
laboral. Esto se manifiesta en las respuestas relativas a si los empleos guardan una relacion notable con los estudios.
En el caso de los de 2013-4, esto se valoré en 6,8 sobre 10 y en los de 2014-5 en 6,5 sobre 10. De ello deriva una
valoracion sobre la capacitacion brindada por los estudios en los egresados de 2013-4: eso es, un 6,97 sobre 10.

Respecto a la duracién del contrato, el 35,93% de los encuestados de 2013-4 eran indefinidos. En cuanto al
lugar de empleo, de estos ultimos, el 60% estaban trabajando residian en Extremadura cosa que no ha cambiado en el
caso de los graduados en el curso siguiente (méas del 70%).

Hemos de tener en cuenta también que una de las vias mas importante de acceso al primer empleo esta
relacionada con los centros donde se realizan las practicas. En este sentido, cabe destacar que hay algunos indicios
que muestran la validez del perfil de egreso y su adaptacion al mercado laboral como: la valoracién favorable de las
practicas externas, que alcanza un 3,85 sobre 5 o los TFG cualificados positivamente. Con el fin de evaluar la
incorporacion al mercado laboral la comision de INDO propone una serie de actuaciones en el plan de mejoras para el
préximo curso, como se vera a continuacion.

o El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion
de carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje

Como en afios anteriores, la comision de calidad del Grado en INDO ha impulsado la coordinacién entre los
profesores. En este sentido, la revisidn anual de los planes de estudio ha sido fundamental. En el curso correspondiente
a este informe se han revisado con profundidad las fichas con el fin de detectar errores, asi como solapamientos,
lagunas y otras carencias. La comision ha exigido que cada uno de los epigrafes se desarrolle siguiendo unas pautas
con el fin de abordar un analisis del cumplimiento de las directrices del titulo.
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Por otro lado, como se ha sefialado anteriormente se ha facilitado por primera vez a los estudiantes una
agenda para que conozcan con detalle la distribucion delt rabajo que deben realizar.

e Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niumero de plazas ofertadas en la memoria
verificada.

e Laaplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada.

El nimero de plazas de nuevo ingreso establecido inicialmente en la memoria del titulo era de cincuenta
alumnos en las dos modalidades (presencial y semipresencial). Asimismo, en dicho documento se regulé que en el
curso de adaptacion se podria admitir a un nimero maximo de 40 alumnos. En el curso académico 2012/2013, se puso
en marcha el PCEQO INDO/CAV, con una oferta total de 20 plazas, las cuales debian ser restadas de la oferta total de
cada una de las dos titulaciones implicadas, con el fin de cumplir lo establecido en las respectivas memorias verificadas
de los titulos. De este modo, en el curso 2017/2018 fueron ofertadas 30 plazas para alumnos que quisieran cursar el
grado en Informacién y Documentacion y 20 para alumnos que quisieran cursar el PCEO INDO/CAV.

El numero de alumnos de nuevo ingreso se ha reducido ligeramente, siguiendo la tendencia de afios
anteriores. Se pasé de 34 en el curso 2016-7 a 26 en el 2017-8.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Reflexion sobre:

o Lainformacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el
titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es
facilmente accesible.

La informacién para la toma de decisiones de los diferentes agentes de interés se difunde, principalmente, a
través de la pagina web de la Facultad. Durante el curso 2017/2018 ha continuado el trabajo de revision del disefio y los
contenidos de la pagina web con el fin de mejorar el acceso a la informacién proporcionada. Para facilitar el acceso a la
informacion, la pagina web se encuentra estructurada en seis grandes secciones:

Informacion sobre las titulaciones.

Informacién sobre el Centro.

Informacién académica.

Informacion de Secretaria.

Actualidad.

Informacion sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

2 o o

La seccién de “informacion sobre las titulaciones” permite consultar la informacion detallada sobre el programa
formativo de cada titulacion, organizada en los siguientes apartados: presentacion del titulo, competencias, asignaturas
y planes docentes, datos de interés, perfil de ingreso, resultados de formacién, salidas profesionales y reconocimiento
de créditos. De todos los apartados destaca, por su importancia, el dedicado a los datos de interés, en el cual se
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presentan los enlaces a todos los documentos relacionados con la aprobacién, implantacién y desarrollo administrativo
del titulo: plan de estudios oficial (BOE/DOE), caracter oficial del titulo, memoria del titulo, informe de verificacidn,
decreto de implantacién, informes de seguimiento, informes de modificacién, informes de acreditacion y Registro de
Universidades Centros y Titulos. Como se puede advertir, es informacion esencial sobre el seguimiento, evaluacion y
supervision del titulo por parte de ANECA.

De forma general, a través de la seccién indicada se proporciona informacion de utilidad para dos grupos de
interés: los potenciales alumnos de la titulacion (y otras personas vinculadas con ellos), ya que la informacién ofrecida
puede resultar relevante para la eleccién de los estudios (particularmente la relacionada con el perfil de ingreso, las
salidas profesionales y el plan de estudios); y los alumnos reales de la titulacion (principalmente la informacién sobre
asignaturas, planes docentes y reconocimiento de créditos).

La seccion de “informacion sobre el Centro”, ademas de una presentacion general de la Facultad, proporciona
informacién detallada sobre: instalaciones, equipo directivo, Junta de centro, Departamentos implicados en la docencia
de la Facultad, profesores y personal de administracion y servicios. Se trata principalmente de informacién
administrativa que resulta de utilidad para todos los grupos de interés que necesiten obtener una visién general de la
Facultad o algin dato especifico sobre el funcionamiento de la misma.

La seccion de “informacion académica” proporciona datos concretos y actualizados sobre horarios, planes
docentes de asignaturas, examenes, normativas, practicas externas, trabajo de fin de estudios, Plan de accion tutorial y
programas de movilidad. En cursos anteriores se revisaron en profundidad la mayor parte de los apartados indicados
con el fin objetivo de mejorar el acceso y la calidad de la informacion proporcionada. En el curso 2017/2018 se reviso el
Ultimo apartado que quedaba pendiente, el dedicado a movilidad.

La seccion de “informacion sobre Secretaria’ ofrece datos sobre atencion al publico, tramites administrativos
méas frecuentes y carta de servicios de secretaria. Se trata de informacién de utilidad para dos grupos de interés
especificos: alumnos reales y alumnos potenciales. En el curso 2017/2018 se ha revisado completamente la seccion,
con el fin de adaptarla al disefio del resto de la pagina web del Centro y mejorar el contenido. También la Secretaria de
la Facultad cuenta con un servicio de atencién al pablico que proporciona informacién de forma presencial, telefonica y
on-line. Asimismo, periédicamente, el Centro publica un diptico con la informacién esencial del titulo y la carta de
servicios de la Secretaria.

La seccion de “actualidad” recoge noticias y eventos que pueden afectar a todos los grupos de interés de la
Facultad. Dado el caracter puntual y novedoso de la informacién de esta seccidn, las noticias y eventos recogidas se
publican también de forma automatica en la pagina inicial de la Facultad.

La seccion dedicada al “Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)” proporciona un conjunto detallado de
informacién sobre los siguientes aspectos: politica y objetivos de calidad del Centro, estructura del SGIC, Comisién de
Garantia de Calidad del Centro, Comisiones de Calidad de las Titulaciones, Comisiones Intercentros, manual de
calidad, procesos y procedimientos, y certificaciones de ANECA. En su conjunto, la seccion permite conocer el
funcionamiento de los 6rganos del sistema de calidad del centro y de los procesos que lo integran.

A través de la seccion del SGIC se puede acceder sin dificultad a los documentos de la Comision de Calidad
del titulo: miembros, actas, funciones, indicadores, informes y otros documentos. Entre todos ellos destacan dos fuentes
de relevancia para conocer la evolucidn del titulo: las actas de las reuniones de la Comision de Calidad de la titulacion,
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en las que queda constancia de todas las decisiones adoptadas sobre las acciones de mejora puestas en marcha; y los
informes anuales de calidad del titulo y del Centro, los cuales se configuran como documentos de seguimiento interno
que incluyen, asimismo, planes de mejora anuales

Por su caracter, la informacién del SGIC es relevante para todos los grupos de interés implicados, pero
especialmente para aquellos agentes externos responsables de la evaluacidn de los titulos y servicios de la Facultad
(procesos de auditoria, seguimiento, acreditacion, etc.).

Toda la informacién apuntada puede ser también consultada en inglés simplemente con seleccionar el idioma
de consulta en la parte superior de la pagina. Este hecho favorece la difusidn internacional del titulo y la captacién de
posibles alumnos.

Del mismo modo, en el conjunto de secciones indicadas, se han revisado y actualizado los enlaces a
documentos externos, la mayoria de la propia UEX. Entre éstos destaca la informacién suministrada por la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a través de su Observatorio de Indicadores, donde es posible encontrar un
abundante conjunto de datos convenientemente estructurados sobre la titulacion (oferta y demanda del titulo, alumnos
egresados, resultados académicos o satisfaccién de los estudiantes, entre otros muchos).

En definitiva, en los Ultimos cursos se han llevado a cabo una serie de actuaciones orientadas a mejorar la
accesibilidad de la informacién de la pagina web, entre las que merecen ser sefialadas las siguientes:

Actualizacién de contenidos.

Revisién de la estructura de la informacion de los diferentes apartados de cada seccioén.

Renovacién del disefio para hacer la web mas intuitiva y ofrecer la informacion de un modo mas directo.
Revisién periddica para la actualizacion de documentos.

Traduccion de contenidos al inglés.

Actualizacion de enlaces externos, principalmente de documentos de los servicios centrales de la UEX.

I

De acuerdo a lo expuesto, es posible afirmar que la informacién sobre el titulo es adecuada, se encuentra
actualizada y se difunde publicamente a través de la pagina web del Centro.

e Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

Como ya se ha apuntado, los estudiantes matriculados disponen de toda la informacion relevante para el
desarrollo del plan de estudios en la pagina web de la Facultad: horarios, calendario de examenes, aulas, y planes
docentes de las asignaturas. Toda esta informacion se publica antes del inicio del periodo de matricula para que los
alumnos puedan disponer de los datos necesarios para formalizarla. Es preciso destacar que algunos de los datos
apuntados, como los horarios o el calendario de examenes, son previamente difundidos entre los miembros del Consejo
de Estudiantes, para que los representantes de los alumnos puedan presentar sugerencias e introducir modificaciones
en los mismos. Asimismo, a través de la pagina web se suministra otra informacién relevante para los estudiantes,
como es la relativa a las practicas externas, el trabajo de fin de estudios, el plan de accion tutorial y las tutorias. Toda la
informacién sefialada se publica con antelacién suficiente para que el alumno pueda tomar decisiones académicas.
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De toda la informacién sefialada, los planes docentes de las asignaturas constituyen uno de los documentos de
mayor relevancia. La Comisién de Calidad del titulo revisa anualmente los planes docentes, comprueba que su
contenido se adapta a lo establecido en la memoria del titulo y, una vez introducidas las correcciones necesarias,
establece su publicacion en la pagina web de la Facultad. Tal como se puede comprobar en las actas de las reuniones
de la Comision, este proceso se lleva a cabo siempre antes del periodo de matricula, con el fin de garantizar la
publicacion de la informacién en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el proceso para el desarrollo de las
ensefianzas.

Los planes docentes publicados en la pagina web presentan, de forma estructurada, la informacién esencial de
cada asignatura: identificacion y datos académicos, competencias, temas y contenidos, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y recursos informativos, horarios de tutorias, resultados de
aprendizaje y recomendaciones especificas para el seguimiento de la asignatura. Por su contenido, constituyen una
guia detallada de las asignaturas, que se encuentra a disposicion de los alumnos antes del inicio de las actividades
lectivas, durante las mismas y tras la finalizacién de las mismas.

Como complemento a todos los recursos informativos citados, y con el fin de disponer de un mecanismo para
proporcionar informacion aun mas detallada de cada asignatura, la UEx mantiene el Campus virtual sobre la plataforma
Moodle. La mayoria de los profesores del titulo utilizan el campus virtual como herramienta de apoyo a la docencia
presencial. En el Campus virtual los alumnos pueden disponer de los contenidos tedricos de las asignaturas,
actividades practicas, documentos complementarios, bibliografia y otros recursos de interés. Constituye también un agil
medio de comunicacion entre el docente y los alumnos.

Ademas de la informacion académica, necesaria para el desarrollo de la actividad docente ordinaria, la
Universidad, a través de la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, proporciona informacién sobre
becas, programas de movilidad, orientacién laboral, actividades deportivas, asociaciones de estudiantes, consejo de
alumnos, residencias universitarias y datos similares. Asimismo, la UEx cuenta, desde el curso 2004/2005, con un
servicio especializado destinado a la atencién de los estudiantes con problemas psicosociales que requieren una
atencién personalizada para favorecer su integracion en la vida universitaria. Se trata de la Unidad de Atencién al
Estudiante (UAE), también dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo. En la Facultad existe una persona
delegada de la Unidad que actua como representante de la misma en el Centro.

Para garantizar que toda la informacién se publica adecuadamente, el SGIC del Centro cuenta con el Proceso
de publicacion de informacion sobre las titulaciones, en el cual se establece el modo en que la Facultad debe difundir la
informacion necesaria para los distintos grupos de interés, sefialando el tipo de informacién, los plazos y las personas
responsables de la publicacién. En el curso 2016/2017 el proceso se implanté completamente con la creacién del Plan
de publicacion de informacion, el cual establece los plazos y responsables de la publicacién de informacién para los
diferentes grupos de interés.

La gestidn de la publicacién de la informacion en la pagina web es realizada por el Decanato del Centro. A
finales del curso 2016/2017 se establecid la creacidn de un Vicedecanato de Coordinacion de procesos y Transparencia,
el cual tiene atribuidas las competencias relacionadas con la gestion de la informacion en el Centro. Con la creacion de
este Vicedecanato, que inicié su actividad en el curso 2017/2018, se pretende evitar la publicacién de informaciones
duplicadas o contradictorias y mantener actualizada la informacion necesaria.
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Con el fin de mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web, en el curso 2017/2018 se
aprobd un nuevo procedimiento dedicado a la revisién y mantenimiento de la pagina web de la Facultad (Proceso de
mantenimiento de la pagina web -P/ISO500_FDyC. El proceso se encuentra dividido en dos subprocesos, uno dedicado
al disefio de nuevos contenidos y otro a la actualizacion de contenidos ya existentes. Asimismo, para el mantenimiento
de la informacién de cada seccién se establecen dos tipos de responsabilidades: la responsabilidad de sobre los
contenidos informativos de cada seccién y la responsabilidad sobre la publicacion de informacién. Antes del inicio de
cada semestre los responsables de contenidos revisaran la seccion de la pagina web de la que estén encargados con el
fin de detectar la existencia de informacion obsoleta o erronea.

En definitiva, es posible afirmar que los alumnos disponen, con antelacion suficiente, de toda la informacion
esencial para tomar decisiones y desarrollar su actividad de forma adecuada tal y como reflejan las Encuestas de
Satisfaccion con la titulacién donde los estudiantes puntian positivamente la disponibilidad de informacién sobre la

titulacion.

2.2.- DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 3. PERSONAL ACADEMICO

Reflexion sobre:

o El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones y atender a los estudiantes.

Existe un nicleo estable de personal académico, la mayor parte del cual es permanente. Asi, de los 37
profesores que imparten el grado en INDO durante el curso 2017/18, 20 son funcionarios de carrera. Esta estabilidad

profesional repercute en la calidad de la ensefianza de las distintas materias en todos los cursos.

El reparto de los docentes por categoria académica es el siguiente:

- 1 Catedratico de Universidad (2.7 % del personal docente).

- 18 Titulares de Universidad (48.7 %).

- 3 Titulares de Escuelas Universitarias (8.1 %).
- 5 Contratados Doctores (13.5 %).

- 2 Profesores Colaboradores (5.4 %).

- 4 Profesores Asociados contratados a tiempo parcial (10.8 %).
- 4 Profesores Sustitutos (10.8 %).

La carga docente de los docentes en el Grado de Informacion y Documentacion durante el curso 2017-18 es:

- para los catedréticos de universidad: un total de 11.8 créditos.
- para los profesores titulares de universidad: 282.53 créditos.

- paralos titulares de escuela universitaria: 70.85 créditos.

- para los contratados doctores: 64.5 créditos.
- para los asociados: 42,38 créditos.
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- paralos colaboradores: 39.35.
- para los sustitutos: 48.77.

Esta carga permite que los profesores dispongan del tiempo suficiente para desarrollar correctamente sus
funciones docentes, asi como para atender a los estudiantes de forma adecuada (TABLA 3_ Datos globales del
profesorado que ha impartido docencia en el curso 2017-18 en el titulo: GRADO EN INFORMACION Y
DOCUMENTACION).

Por otra parte, el conjunto docente acumula un total de 86 quinquenios, lo que refleja la vinculacidn del
profesorado con las actividades de la titulacion y con la atencion a los estudiantes. (TABLA 3). Ademas, 30 de los 37
profesores que imparten docencia en el grado en INDO durante el curso 2017-18, son doctores. Esta cualificacion debe
repercutir positivamente en su labor docente (TABLA 3).

En el curso 2017-18, el numero de alumnos de nuevo ingreso fue de 26 (TABLA 4: Evolucién de indicadores y
datos globales del titulo. Curso académico 2017-2018).

En la docencia del Grado participan actualmente una media de 10 profesores por curso académico. Por tanto,
la ratio estudiante/profesor en el periodo evaluado no es elevada (3.08), lo que incide de nuevo en la posibilidad de una
mejor atencién a los alumnos por parte de los docentes (TABLA 4).

Asi pues, segun los datos anteriores, podemos afirmar que el personal académico que imparte el Grado de
Informacién y Documentacion es suficiente, y que dispone de la dedicaciéon adecuada para el desarrollo de sus
funciones y para atender a los estudiantes.

o El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera adecuada.

Los profesores de la titulacion acumulan una media de 40 sexenios nacionales de investigacion (TABLA 3).
Esto indica que los docentes llevan a cabo regularmente tareas de investigacion dentro de los grupos de investigacién
reconocidos oficialmente por la Universidad en su catalogo de grupos, asi como colaboraciones con numerosas
Universidades nacionales e internacionales. Una parte significativa de los profesores han participado en proyectos de
innovacion docente.

En relacién con esta cuestién, es preciso destacar que la Universidad de Extremadura cuenta con el Servicio
de Orientacion y Formacion Docente (SOFD), cuya finalidad es facilitar el asesoramiento y la formacion docente del
profesorado, con especial incidencia en su preparacion para la convergencia europea y el uso de nuevas tecnologias
aplicadas a la docencia. En la pagina web del SOFD se pueden revisar las actividades de formacién docente ofertadas
y valorar la variedad de cursos propuestos, que se imparten en los campus de Badajoz, Caceres, Mérida y Plasencia.
Asi, durante el curso 2017/18, se ofertaron alrededor de 70 cursos y talleres dedicados en su mayor parte al PDI y, en
menor medida, al PAS de la UEx, de acuerdo con los datos relativos al plan de formacion del curso 2017-8.

Los profesores del Grado en INDO han participado regularmente en dichas actividades de formacion para la
ensefianza mediante plataformas virtuales, como las organizadas por el SOFD, SADV y otros.

CRITERIO 4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.
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e Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

Las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacion son adecuadas, tanto cualitativa como
cuantitativamente, para el desarrollo de las actividades docentes del Grado en INDO.

La Facultad dispone de un total de ocho aulas magistrales con unos 608 puestos, cuatro de las cuales se
pueden compartimentar mediante paneles mdviles aislantes segun las necesidades docentes y formar 4 aulas
pequefas, con capacidad para grupos que oscilan entre los 30 y los 50 alumnos, o dos aulas grandes con capacidades
de 80 y 85 alumnos cada una. También dispone de una Sala de Usos Mltiples que se utiliza para necesidades
docentes y esta equipada con sillas de pala para poder cambiar la disposicion del aula y poder aplicar con mayor
comodidad diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje. Dado que el nimero total de alumnos matriculados en las
titulaciones oficiales del Centro en el curso 2017/18 ascendio a 573, el nimero de puestos por alumno ha sido de 1,11;
hay que sefalar, que dentro de ese total de alumnos estan recogidos también los alumnos de las titulaciones
semipresenciales que practicamente solo acuden al centro a realizar los examenes de las distintas asignaturas y de la
titulacion de master totalmente virtual (Master en Gestién de la Informacién en Redes Sociales y de los Productos
Digitales en Internet). Se trata por tanto de un numero suficiente para impartir la docencia de todas las titulaciones.
Asimismo, la Facultad tiene cuatro aulas de informatica (una de ellas se puede dividir en dos) con un total de 137
ordenadores, lo que nos da una ratio de 4,18 alumnos por puesto, ratio que consideramos adecuada dado que la
mayoria de las aulas se encuentran permanentemente abiertas a los alumnos, y que hoy en dia un gran nimero de
alumnos acude al centro con su propio portatil o tableta.

Es preciso tener en cuenta que existen otros puestos disponibles en el Salén de Actos (con capacidad para
165 personas), y que se utiliza para determinadas actividades docentes. Asi como un Salén de Grados (con capacidad
para 30 personas) y la Sala de Trabajo en Grupo (hasta un maximo de 10 personas). Todos los espacios apuntados
(salvo este ultimo en el que los alumnos utilizan sus propios equipos) estan completamente equipados, tal como se
sefialara después.

Anualmente el Vicedecanato de Planificacion Académica realiza un estudio para analizar las caracteristicas del
tamafio de los grupos de alumnos previstos (el cual varia cada afio en funcidn del numero de estudiantes matriculados)
y asignar los horarios, las aulas y el resto de espacios descritos. Es en ese momento en el que se lleva a cabo el ajuste
de los espacios disponibles a las necesidades de organizacién docente. En dicho proceso participan los representantes
de alumnos y los docentes para expresar sus necesidades y sugerencias. En el caso de las aulas de informética, los
profesores tienen la oportunidad de solicitar su uso sélo durante una parte del periodo académico, en funcion de sus
necesidades docentes.

Asimismo, la Facultad es uno de los centros de la UEx que dispone de una biblioteca propia en sus
instalaciones. La Biblioteca cuenta con 140 puestos de lectura, un nimero apropiado al nimero de alumnos
matriculados en el Centro, y se encuentra abierta en horario ininterrumpido de 9 a 21 horas, de lunes a viernes.
Teniendo en cuenta que el Centro abre de 8 a 22 horas resulta un horario satisfactorio.

Por lo que respecta a los equipamientos de los espacios sefialados anteriormente, todas las aulas estan
perfectamente equipadas para la imparticion de la docencia, contando con ordenador con conexién a internet en la
mesa del profesor, cafion, TV, VHS, DVD, amplificador, altavoces y micréfono inaldmbrico, asi como red wifi (disponible
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en toda la Facultad) para que los alumnos puedan conectar sus dispositivos (tabletas, portatiles, smartphones),
asimismo, la mayoria de las aulas cuenta con pizarra digital.

También las aulas de informatica disponen de ordenador con proyector para el profesor, y todos los puestos
estan conectados en red y gestionados por el servidor central de la Facultad. Cada usuario del Centro tiene su propia
cuenta y contrasefia que le da acceso a su espacio privado en el servidor (accesible también desde fuera de la
Facultad), asi como a todos los programas y recursos electronicos disponibles en el Centro. Asimismo, una de las aulas
cuenta también con escaneres y tarjetas digitalizadoras, especialmente indicada para trabajar con digitalizacion de
documentos. Se dispone también de una pizarra digital portétil (normalmente ubicada en el aula de informatica doble)
para poder usarse en cualquiera de los laboratorios, si asi se requiere por necesidades docentes.

En cuanto al software instalado en los equipos, esta permanentemente actualizado, y cubre las necesidades
existentes para el desarrollo de la docencia del titulo. A este respecto cabe sefialar que, ademéas de los programas de
uso genérico (Microsoft Office, navegadores, servidor de correo, efc.), el Centro dispone de software especifico para la
titulacion de Grado en Informacién y Documentacion como los programas necesarios para la gestion bibliotecaria, la
descripcion archivistica y la gestion bibliografica. Asimismo, cuenta con una plataforma para inteligencia competitiva,
una aplicacion para la administracion de contenidos, y el software necesario para el disefio grafico, entre otros recursos.

La biblioteca dispone de un amplio fondo especializado en biblioteconomia, archivistica, museologia,
documentacion y medios de comunicacion social (radio, television, cine) constituido por adquisiciones procedentes de
compras y donaciones. Este fondo se encuentra estructurado en cuatro secciones claramente diferenciadas: sala de
lectura, seccién de referencia, hemeroteca y videoteca.

El nivel de satisfaccién con las instalaciones y los recursos materiales es bueno, tal como reflejan las
encuestas de satisfaccion de la Titulacidn, ya que tanto instalaciones como recursos tecnolégicos para la actividad
docente, se ha valorado positivamente, ya que en una escala de 1 (muy mala) a 5 (muy buena), se obtiene una media
de 3,5y 3,4 respectivamente.

En resumen, la Facultad dispone de unas instalaciones especialmente adaptadas para los estudios que se
imparten, como ha reconocido la ANECA en su informe de acreditacidn del Grado en INDO.

o Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a
disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del
titulo y facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje.

En la Universidad de Extremadura, el apoyo y la orientaciéon académica al alumno se lleva a cabo desde dos
instancias: la Universidad y el Centro.

La Universidad cuenta con dos unidades de apoyo al alumno: la Seccién de Informacion y Atencion
Administrativa (SIAA), que realiza acciones informativas y de apoyo en materia de gestion académica y la Unidad de
Atencion al Estudiante (UAE), que ofrece, entre otros, servicios de atencion a la discapacidad, orientacién a alumnos
con necesidades educativas especiales, apoyo psicosocial y asesoramiento pedagégico. Existe un coordinador de la
UAE en cada centro, que colabora estrechamente con la UAE central.
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Por su parte, la Facultad de Ciencias de la Documentacién cuenta, dentro del SGIC, con un proceso especifico
de ayuda a los estudiantes: el Proceso de Orientacion al Estudiante. En el contexto de este proceso se desarrolla
anualmente el Plan de Accion Tutorial (PATT).

El PATT se configura como el elemento clave de orientacion a los estudiantes del Centro. Se inici6 en el curso
2011/2012 para cubrir de manera adecuada las necesidades de orientacidon y tutorizacién personalizada de los
estudiantes de nuevo ingreso.

Actualmente, el PATT del Centro se estructura a su vez en dos planes: EI PATT de primer curso, destinado a
los alumnos de primer curso y el PATT de cursos superiores, enfocado para el resto de alumnos, y especialmente
enfocado en movilidad y orientacion laboral.

El calendario de actividades del PATT de alumnos de primer curso correspondiente al curso 2017/2018 fue
aprobado por la Junta de Facultad celebrada el 12 de junio de 2017 y las actividades programadas se han ejecutado de
acuerdo al calendario establecido. En total, se han desarrollado 5 actividades de grupo grande y 3 actividades de grupo
reducido, tal como se establece en la agenda aprobada.

De forma especifica, las sesiones programadas para la orientacién a los estudiantes de primer curso se
centran en las siguientes materias: presentacion de la Facultad, informacién de la pagina web del Centro,
funcionamiento y servicios de la Biblioteca, estructura del plan de estudios, servicios universitarios de interés para el
alumno, técnicas de estudio y seguimiento del progreso del alumno. Es preciso destacar que, a lo largo del curso, los
alumnos tienen la posibilidad de demandar sesiones de tutoria individuales con su profesor tutor sobre temas concretos
0 sobre problemas particulares. En este sentido, el trabajo del tutor es clave, ya que debe detectar necesidades
especificas de apoyo, tales como situaciones de discapacidad, conflictos entre alumnos, problemas familiares, etc. e
intentara dirigir a estos alumnos al servicio especializado de la UEx mas adecuado para ayudarlos

En el curso 2017/18 se inscribieron 30 alumnos en el PATT de primer curso, de los cuales 9 pertenecen a la
Titulacion del Grado de Informacion y Documentacion y 10 al Plan Conjunto (PCEO Comunicacion Audiovisual /
Informacion y Documentacion).

Ademas, segun los resultados de las encuestas del PATT de primer curso (que se realizan anualmente tanto a
tutores como a alumnos), podemos decir que los servicios de apoyo y orientacién académica del centro estan
funcionando de manera satisfactoria, ya que los valores medios correspondientes a los distintos apartados de la
encuesta del curso 2017/18 se encuentran (en una escala de 0 a 4) en torno a 2,7-3,7 en las respuestas de los
alumnos y 2,1-3,7 en las respuestas de los profesores tutores, obteniendo el PATT una valoracién media global de 8,1
en escala decimal.

Por ultimo, destacar la importante colaboracion y participacién de los profesores en el PATT: 15 profesores en
total, 5 de ellos del area de Biblioteconomia y Documentacién (area predominante del Grado en Informacion y
Documentacion), lo que indica que sobre el 35% del profesorado participa en el PATT, mas que suficiente ya que la
ratio en este curso de alumnos por profesor tutor ha sido de 2. Pese a que las labores de tutorizacidén suponen mas
carga de trabajo y esfuerzo para los docentes, es un trabajo que se realiza con ilusion y con resultados altamente
satisfactorios, como se observa en las encuestas de satisfaccion, en las que los alumnos valoran el desempefio de su
tutor con una media de 3,7 (escala de 0 a 4).
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Por lo que respecta al PATT de cursos superiores, sus principales actividades se han desarrollado en el marco
de un proyecto de innovacion docente del Servicio de Orientacién y Formacién Docente de la UEx. Se han llevado a
cabo cuatro actividades relacionadas con temas de orientacion laboral y movilidad.

Durante el curso 2017/2018 han participado en el PATT de cursos superiores 21 alumnos, de los cuales el 14,3
% son alumnos del Grado en Informacién y Documentacion y tan solo el 4,8 % son alumnos del plan conjunto de
estudios oficiales de ambos grados (PCEO Comunicacion Audiovisual / Informacién y Documentacion), porcentajes por
otro lado l6gicos si pensamos en el numero total de alumnos matriculados en dichos planes frente al gran nimero de
alumnos del Grado en Comunicacion Audiovisual.

Hay que sefialar, asimismo, que en las encuestas generales de satisfaccion de la Titulacién del curso 2017/18,
la orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accién Tutorial) se ha valorado muy positivamente, obteniendo una media
de 3,7 en las respuestas de los estudiantes (en una escala de 0 a 5).

En la Facultad de Ciencias de la Documentacion el PATT se ha convertido en un programa clave para la
mejora de la adquisicién de competencias, la difusién del plan de estudios, la organizacién del itinerario curricular del
alumno y, por tanto, la mejora de los resultados académicos. Hay que sefialar que la Comisidn de Calidad del Grado, en
sus reuniones periodicas analiza el rendimiento académico y las tasas de éxito de las asignaturas que se encuentran
fuera de los pardmetros habituales de la titulacién, valorando las posibles causas de esos valores.

En cuanto a la Movilidad, los programas de movilidad son gestionados por el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, mas concretamente por el secretariado del mismo nombre. En la Facultad durante el curso académico
2015/16 se cred un Vicedecanato de Relaciones Institucionales y Alumnado que se ocupa, entre otras, de dichas
gestiones.

Los programas de movilidad ofertados a los estudiantes de la titulacién son todos los que a su vez oferta el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UEx. En el curso 2017/2018 la Facultad participd con un total de 38
alumnos en los siguientes programas: Erasmus, Santander Iberoamérica, Americampus, ITESM (Instituto tecnolégico
de Monterrey, UEx-QUERCUS/Erasmus Practicas y SICUE/SENECA.

El nimero de alumnos del Grado en INDO que ha participado en dichos programas durante el periodo
evaluado sigue siendo escaso. En el curso 2017-2018 disfrutaron de programas de movilidad un total de 8 alumnos de
INDO (dos en UEx-QUERCUS, dos en ITESM, y cuatro en SICUE/SENECA).

Tanto la Universidad como la Facultad desarrollan cada curso campafias de difusién de informacién de los
diferentes programas formativos, con el fin de favorecer la maxima participacion de los alumnos. Asimismo, la pagina
web del Centro dispone de un enlace permanente sobre movilidad.

Los resultados obtenidos en las encuestas generales de satisfaccion de la Titulacion del curso 2017/18 en la
organizacién de la movilidad son también buenos, ya que ha obtenido una media de 3,1 en las respuestas de los
alumnos (en una escala de 0 a 5).
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e En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, éstas se han planificado
segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

Un requisito obligatorio para realizar las practicas es tener en vigor un convenio de cooperacién educativa con
la Universidad de Extremadura. El nimero de convenios de practicas existente ha resultado mas que suficiente para
todos los alumnos que han cursado las préacticas (se ofertaron un total de 74 plazas para los 21 alumnos que realizaron
las préacticas externas curriculares del Grado en INDO en el curso 2017/18, mas las 7 plazas de practicas voluntarias o
extracurriculares de dicha titulacion; es decir, un total de 28 alumnos del Grado en INDO realizaron précticas externas).
No obstante, la relacién de centros de practicas no es una lista cerrada y es posible firmar nuevos convenios a
instancias de un alumno, de una institucién o de la propia Universidad.

La adecuacién de las practicas externas a las competencias a adquirir por los estudiantes del titulo puede
apreciarse a través del listado de centros de préacticas: todos ellos son instituciones consolidadas con un alto grado de
especificidad. No obstante, para favorecer la adquisicion de las competencias del titulo existen algunos mecanismos de
control. Las Précticas externas sélo se realizan en centros con los que la Facultad haya establecido previamente un
acuerdo y se haya verificado que cumplen, entre otros, dos requisitos fundamentales: 1) que el tutor del centro de
practicas sea un profesional de la materia avalado por varios afios de experiencia, con capacidad profesional y de
supervision técnica para realizar las tareas de direccion y asesoramiento del alumno en su proceso de aprendizaje de
habilidades, técnicas, y conocimientos inherentes a la actividad que realiza; o un Licenciado en Documentacién,
Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion o Graduado en Informacion y Documentacion; 2) que el centro retina
los requerimientos minimos de material e infraestructura para una buena realizacion de las practicas.

En la Facultad desde el curso académico 2015/16 la gestion de las préacticas externas la lleva a cabo el
Vicedecanato de Planificacién Académica, mientras que los tutores de practicas se encargan del seguimiento de las
practicas de los alumnos en los distintos centros asignados y de su evaluacion. Todo el proceso de desarrollo de las
practicas externas del Grado en INDO se encuentra adecuadamente planificado. Antes de que comience el curso, los
centros de préacticas conciertan con el Vicedecanato correspondiente los objetivos a conseguir con las practicas, asi
como las actividades a realizar y su planificacién. De este modo, se supervisa anualmente que los centros participan en
la adquisicion de las competencias establecidas.

Antes de empezar las practicas en los centros, los profesores tutores ofrecen un seminario informativo sobre el
funcionamiento de la asignatura, el tipo de centros que se ofertan, sus caracteristicas generales y las funciones que se
llevan a cabo en cada uno de ellos, para orientar de este modo al alumno.

Durante las practicas, el profesor-tutor se encarga de la asistencia, docencia y cooperacion de cada alumno.
De igual modo, un profesional del centro de practicas ha de supervisar técnicamente al alumno para que, en
coordinacion con el profesor de la Facultad, emita al final del periodo de practicas un informe de evaluacion.

Ademas del seminario informativo celebrado al comienzo del semestre y de las visitas periddicas del profesor-
tutor al centro de préacticas donde se encuentra el alumno, existe un espacio virtual de la asignatura para que el profesor
tutor esté en permanente contacto con sus alumnos (y éstos entre ellos), ya que al desarrollarse esta asignatura casi en
su totalidad fuera de la Facultad, en los distintos centros de practicas, se hace indispensable facilitar todo lo posible la
comunicacion entre profesor y alumnado.
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Al finalizar las practicas se evalua el desarrollo de las mismas tanto por parte de los alumnos como por parte
del centro de précticas y de los profesores tutores, con el fin de que en afios sucesivos puedan rectificarse errores,
incorporar las mejoras sugeridas e incluso modificar el listado de centros de practicas, llegado el caso.

El funcionamiento de las practicas externas se rige en todo momento por la Normativa de Practicas Externas
del centro (confeccionada a su vez sobre la normativa general de practicas externas de la UEXx) y por el Proceso de
Gestion de Practicas Externas (PPE), elaborados al efecto por la Comisién de Practicas, cuyo objetivo es supervisar el
funcionamiento de la asignatura, junto a los profesores-tutores encargados de la gestién de la misma.

Hay que sefialar, asimismo, que en las encuestas generales de satisfaccion de la Titulacién del curso 2017/18,
las preguntas relacionadas con las practicas externas (oferta y organizacion, respectivamente) se han valorado
positivamente, obteniendo una media de 3,3 y 3,2 en las respuestas de los estudiantes (en la escala de 0 a 5).

Por otro lado, en el curso 2017/2018 se ha realizado, de forma sistematica, una encuesta para valorar el nivel
de satisfaccion de todos los agentes implicados en el proceso de desarrollo de las practicas externas (alumnos, tutores
externos y profesores-tutores) y los resultados han sido altamente satisfactorios. En cuanto a la valoracion realizada por
los tutores externos de los centros de préacticas, en una escala de 1 a 5, otorgan una puntuacién global de 4,3 puntos a
las practicas realizadas por los alumnos del Grado en Informacion y Documentacién, mientras que los profesores
tutores respectivos realizan una valoracién global media de 4,5 puntos. Respecto a los alumnos, también su
satisfaccion es elevada, concediendo una puntuacion global de 4,3 para las practicas externas del Grado en INDO. Los
alumnos del Grado de Informacién y Documentacion valoran especialmente de forma positiva los siguientes aspectos:
la utilidad de la informacién proporcionada por el responsable de practicas externas (4,6), la facilidad para contactar con
el profesor tutor (4,7) y con el tutor del centro de précticas, la atencion del profesor tutor (4,7), asi como el nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados (4,7). Por el contrario, la oferta de centros de préacticas es la que obtiene
menor valoracion, aunque tampoco es negativa (3,7).

2.3.- DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

No hay grandes novedades respecto a los cursos anteriores. En el titulo verificado se fij6 un catélogo de 12
metodologias docentes basicas, si bien se dejo abierta la posibilidad a los docentes de establecer otras “actividades
complementarias”. A este respecto, la aplicacién del titulo ha exigido el disefio de unas metodologias que van mas alla
del trabajo en el aula. El repertorio de éstas tiene en cuenta, por tanto, el desarrollo de las actividades formativas. Por su
caracter, las actividades formativas pueden ser de tres tipos: presenciales, no presenciales y de trabajo auténomo.
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Las actividades presenciales, son actividades dirigidas por el profesor, incluyen tanto las que se desarrollan en
el aula como aquellas en las que el profesor acttia como elemento clave:

a. Las clases expositivas: “Explicacién en clase de los temas programados”.
b. Realizacidn de problemas: “analisis y resolucién de problemas préacticos propuestos”.
c. Debates: “discusion de los contenidos”.

d. Actividades de laboratorio como: “aplicacién practica de los conocimientos tedricos a través de laboratorios,

[T

talleres, etc.”, “actividades experimentales guiadas’.

En cuanto a las actividades no presenciales, cabe decir que son las que se realizan fuera del aula y son
supervisadas por los docentes. Se incluyen:

a. Larealizacidn de trabajos en grupo.

b. Las “visitas a bibliotecas, archivos o empresas del mundo de la informacién y la documentacién” cuya
realizacion, como veremos cuando analicemos los datos de satisfaccién correspondientes al curso 2015-6, ha
mejorado sustancialmente.

c. Las practicas externas.

En tercer lugar, se encuentran las actividades de trabajo autbnomo, que incluyen tanto las actividades en grupo
como las individuales, que potencian tanto el trabajo auténomo del estudiante como la realizacién de portfolios,
dossiers, wikis, investigaciones, etc. Todas ellas tienen un especial peso en la titulacion semipresencial. A este
respecto, se incluyen también en este apartado actividades relacionadas con el uso de las tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (TIC), como las plataformas virtuales, los foros y las tutorias virtuales, etc. De cualquier forma,
dado que la mayoria de las asignaturas presenciales tienen también un espacio virtual, dichas tareas se potencian en la
modalidad correspondiente. Estas implican las metodologias docentes siguientes: 3, 5, 7, 8, 12.

CRITERIO 6. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

e La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (niumero de estudiantes de nuevo ingreso
por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y
es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Frente a la mejoria observada en el curso 2016-7, se observa un nuevo descenso de la tasa de graduacion.
Esto no refleja el nimero de trabajos defendidos, que se ha elevado notablemente en el curso 2017-8. Muchos de ellos
corresponden a alumnos que se matricularon en dicha asignatura tres o cuatro afios, por lo que no se les tiene en
cuenta en el calculo. Aparentemente, los cambios realizados en la normativa de defensa de los TFG han influido, a falta
de datos mas precisos, en este fenomeno. De cualquier forma, continla retrasandose la lectura de estos trabajos mas
alla de los cuatro afos de estudios.
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La tasa de abandono ha vuelto a repuntar en el curso 2017-8, sin alcanzar las cifras de los cursos 2014-5 y
2016-16, situandose en un 58,8%. Siguiendo la pauta indicada en informes anteriores se concentra, basicamente en los
alumnos de primer curso. A falta de datos mas precisos, cabe aventurar que la tendencia es que se concentra en dicho
curso y, por tanto, hay “fidelizacién” de los alumnos tras él. De hecho en el curso 2016-7 fue nula para segundo y tercer
curso, ahondando en la tendencia observada con anterioridad.

Como en cursos anteriores, otras tasas de la titulacion manifiestan resultados positivos, cuando no 6ptimos.
Esto atafie a la tasa de rendimiento que presenta valores positivos. Frente a la ligera caida del curso 2016-7 en el curso
2017-8 ha alcanzado el dato historico més alto, llegando a un 69,76. Este dato parece reflejar la mejora del rendimiento
de los estudiantes a medida que avanzan de curso. Otros datos positivos se refieren al mantenimiento de la tasa de
eficiencia, que en 2017-8 estuvo al mismo nivel que en los anteriores, alcanzando la cifra de 100. Sin embargo, la tasa
de progreso se ha reducido ligeramente a lo largo del tiempo, desde un 0,94 en el curso 2013-4 hasta el 0,79 en 2017-
8.

o La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Carecemos de encuestas de satisfaccion del PDI y del PAS para el curso citado, puesto que ambas se realizan
cada dos afios.

En lo que respecta a los alumnos, se observa un descenso en su valoracion, particularmente, en aspectos
relativos a la metodologia o los sistemas de evaluacién. Asimismo, en lo relativo a la coordinacion del profesorado y la
distribucion de los trabajos a lo largo del curso.

También empeora la valoracién sobre la disponibilidad de la informacién de la titulacién, pese a las mejoras
que se han introducido en este aspecto y su difusion a través de diferentes medios. También empora respecto al curso
anterior la valoracion de las acciones relativas al apoyo y orientacion de los estudiantes, cosa que contrasta, sin
embargo, con la valoracién positiva que se observa en las encuestas de los participantes en el PATT, contenidas en el
informe del Plan de accién tutorial de la Facultad. Otro tanto ocurre en lo relativo a la organizacion de la movilidad, pese
a que los participantes en estos programas han sido muy pocos, como ha ocurrido en cursos anteriores.

Por el contrario, mejoran, en opinién de los alumnos cuestiones como la estructura del plan de estudios o la
distribucion de las clases, examenes o actividades formativas.

En niveles similares se encuentran la oferta de TFG o su organizacién.
Como consecuencia de todo lo anterior la valoracion general de la titulacién se reduce de 3,9 a 3,6.

e Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto cientifico socio-econdémico y profesional del titulo.

Como hemos apuntado anteriormente, los datos que se extraen de las encuestas de los egresados, aunque
parciales, permiten apuntar que los datos de insercién laboral son relativamente positivos.
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3. PLAN DE MEJORAS INTERNO

3.1. Cumplimiento del plan de mejoras interno del curso anterior

Accion de Mejora ; ¢,Impla?ntac|on? Observaciones
Si | Parcialmente | No
1 | Completar y difundir la | x
agenda del estudiante
del curso 2018-19
2 | Promocién y difusién de | x Se ha elaborado un folleto que se ha difundido a través
la titulacion de diferentes medios.
semipresencial.
3 | Encuesta  sobre el X A la espera de que se envie a los interesados.
retraso de lectura del
TFG
3.2. Plan de mejoras interno para el préximo curso
Accioén de Mejora Responsable de | Plazo 0 momento ob .
N . s . s servaciones
(descripcion) la ejecucion de ejecucion
1 | Ajustar la agenda del estudiante y | Comision de Antes del
mejorar su disefio calidad comienzo del
curso 2019-20
2 | Finalizar el proceso de estudio de | Comision de | Mayo de 2019
las causas de retraso de la lectura | calidad
de los TFG.
3 | Mejora de la coordinacién del | Comision de | Antes del proceso | Celebracion de reuniones de
profesorado de la titulacion calidad de elaboracién vy | asignaturas relacionadas y
revision de los | elaboracion de informes o actas
programas de los encuentros donde se
docentes del | consignen cambios y medidas
curso 2019-20. cuyo objetivo sea evitar
solapamientos, imparticidn de
competencias, efc.
4 | Mejorar la informacién de la que | Comision de | Durante el curso | Celebracién de un seminario
disponen los alumnos de TFG Calidad 2019-20 donde se darén unas pautas e

informacién para facilitar la
elaboracion del TFG.
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4.- PLAN DE MEJORAS EXTERNO

4.1. Plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacién de la acreditacion

4.2. Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Observaciones

Si Parcialmente | No
Se ha disefiado y cumplimentado la agenda del
Planificacion de Ila y estudiante correspondiente al curso 2017-8. Ver
carga de trabajo de los documentacién adjunta
estudiantes
Revision del limite de
alumnos aue accfeden Se ha revisado. No se supera el limite de alumnos en
al titulo estableciendo | x o
» ningun caso.
un control automatico
de éste
A partir de la informacion proporcionada por la UTEC
Extraccion y se han extraido y analizado los indicadores
presentacion correspondientes al grado. Dicha informacién se
independiente de datos encuentra publicada en la pagina web del centro, tal
del Grado en X como puede comprobarse en el siguiente enlace
Informacion y <https://www.unex.es/conoce-la-
Documentacion. uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-de-
calidad-del-centro/indicadores/indicadores-cgcc>
Creacion de un enlace a Se ha creado un enlace a la Unidad de Atencion al
la Unidad .de Atencion Estudiante en la seccion del PATT:
d?| : Estudiante en la| x https://lwww.unex.es/organizacion/servicios-
pagina web del Centro. A
universitarios/unidades/uae
. Las modificaciones necesarias para introducir en la
Realizar las L . g
modificaciones pagina web informacién en ofras lenguas se han
necesarias para permitir llevado a cabo. En la actualidad es posible introducir,
introducir en la péagina | X por parte del personal de la Facultad, informacion en
web informacion  en lengua inglesa, tal como se puede advertir en la
otras Iengugs de un pestafa existente en la parte superior de las paginas
modo operativo del Centro (opciones “ESP” | “ENG”)
Andlisis de posibles La seccion de la “Comision de Garantia de Calidad del
contenidos para el Centro” de la pagina web ha sido revisada
enlace “otros < integramente. El apartado “Otros documentos” se ha

documentos” de la
Comision de Garantia
de Calidad del Centro y

convertido en “Documentos”, y en el mismo se ha
incluido modelos de actas, de convocatorias y de
hojas de control de asistencia a las reuniones.
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carga de los mismos.

Traduccion al inglés de
parte del contenido de
algunas secciones de la
pagina web para su
carga en la pagina una
vez que se hayan
introducido las
modificaciones
necesarias.

La informacién esencial de la mayoria de las
secciones de la web de la Facultad han sido
traducidas al inglés, tal como se puede comprobar
seleccionado la opcién “ENG” en la parte superior de
la pagina.

Desarrollo  de una
campafia de fomento
de la cumplimentacién
de las encuestas de
satisfaccion por el PAS
mediante el envio de
correos  electrénicos y
entrevistas personales
con los miembros del
PAS.

La campafia de fomento se ha llevado a cabo,
coordinada por la Administradora del Centro.

Como se puede comprobar en las encuestas de
satisfaccion del curso 2016/2017, dicha campafia ha
surtido efecto, ya que, después de dos cursos sin
obtener informacion, se ha obtenido respuesta de
varios miembros del PAS. En el curso 2017/2018 no
hubo encuesta de satisfaccion de PAS ni de PDI.

Aportacién de datos de
representatividad
estadistica en la
informacién relativa a
los indicadores de la
titulacién incluida en la
seccion del SGIC del
Centro.

En el apartado de ‘Indicadores” de la seccion
“Comisién de Garantia de Calidad del Centro” se han
incluido varios documentos y enlaces que permiten
contextualizar los datos estadisticos aportados:

- Catédlogo explicativo de indicadores de calidad
académicos.

- Indicadores de calidad académicos de la UEx por
centros, por departamentos y por titulos de la
Facultad.

- Catalogo explicativo de indicadores de calidad de
procesos

- Indicadores especificos de procesos

Puede consultarse toda la informacion en el siguiente
enlace:

https://lwww.unex.es/conoce-la-
uex/centros/alcazabalsgic/comision-de-garantia-de-
calidad-del-centro/indicadores/indicadores-cgcc

10

Cambio de la ubicacién
de los equipos, del
conexionado de los
mismos y de la
orientacion de pupitres

Se han instalado dos equipos completos de
proyeccion nuevos en la parte central de las aulas 6 y
7 para facilitar la visualizacién a todos los alumnos.

Asimismo, se han instalado equipos de mayor
potencia y pantallas de mayores dimensiones en las
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y sillas de las aulas 6 y
7 para facilitar la
visualizacion a todos
los alumnos

cuatro aulas grandes.

Modificacién de los

Tal como puede comprobarse en los datos de
matricula, se han modificado los criterios de
contabilizacion de los alumnos de PCEO. Los 20
alumnos de PCEO se restan de las plazas
establecidas en las memorias de los dos titulos

criterios de -
11 | contabilizacion de los implicados:
- de las 50 plazas del Grado en Informacién sélo
alumnos de PCEO. . .
se ofertan 30 plazas exclusivas para estudiantes
del grado.
- De las 90 plazas del Grado en Comunicacién
Audiovisual sélo se ofertan 70 exclusivas para
estudiantes del grado.
Revision de las tasas
de abandono y
graduacién para
determinar si es preciso Se analizan continuamente las tasas de abandono y
12 | modificar las tasas graduacion. Desde la comisién se propondra el
estimadas en la cambio de dichas tasas en la revision del titulo
memoria verificada del
titulo.
Andlisis de las causas
que provocan el retraso
en la defensa del Ejecucién de las propuestas del plan de mejoras
trabajo de fin de grado anterior. Como hemos sefialado anteriormente, tras
13 y estudio de posibles un primer analisis por parte del equipo directivo y de la
medidas para reducir comision de calidad del centro se ha modificado la
los plazos de normativa con el fin de favorecer la defensa de los
elaboracion y defensa TFG
del trabajo de fin de
grado
Desarrollo  de una
campafia informativa
para el fomento de la
14 cumplimentacion de las X Se pondra en ejecucion en el presente afio 2018
encuestas de
satisfaccion global con
la ftitulacion de los
egresados
15 | Inclusion de Accibn realizada en el presente curso (2017/2018)
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informacién sobre el
nivel de matematicas
necesario para el
seguimiento del Grado.
La informacion  se
incluird en la pestafa
de “perfil de ingreso”.

16

Solicitar informacion a
la UTEC sobre la fecha
de realizacion de la
primera encuesta de
insercion laboral, con el
fin de conocer el
momento en que se
contara con datos
suficientes  para el
analisis

En 2017 la UTEC ha publicado la primera encuesta de
insercion laboral que recoge datos de insercién laboral
de egresados del Grado en Informacion y
Documentacion. Se trata de datos correspondientes a
alumnos graduados en el curso 2012-2013

17

Solicitar informacion a
la UTEC sobre la
posibilidad de aplicar el
indicador Tasa de
Cambio de Estudios

Se llevara a cabo en el presente curso.

18

Continuar  con el
desarrollo de campafias
de fomento de Ia
participacion del
profesorado  en Ila
realizacién de las
encuestas de
satisfaccion

Se ha mejorado la participacién del profesorado a
través de una concienciacién sobre la importancia de
estas encuestas como refleja el numero de
participantes.
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Anexo 1
TABLA 1. Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios.
Curso académico 2017-2018
GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
INGENIERIA SIST. LENGUAJES Y SISTEMAS
502268  EDICION DIGITAL TRONCAL ALONSO RODRIGUEZ, JOSE MARIA ~ PROFESOR ASOCIADO oo TELEMAT. | Mooy
FUNDAMENTOS Y DISENO DE , A INGENIERIA SIST. LENGUAJES Y SISTEMAS
si2z78  [oNDAMENTOSY OBLIGATORIA ALONSO RODRIGUEZ, JOSE MARIA  PROFESOR ASOCIADO R e v TELEMAT, | MRt S
INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA ,
) .o PROFESORTITULAR INGENIERIA SIST. LENGUAJES Y SISTEMAS
AL ggmmgggl“gﬁom i IHALEAL ALVAREZ LLORENTE, JESUSMARIA o0 jE| AS UNIVERSITARIAS  INFORMATICOS Y TELEMAT.  INFORMATICOS
ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE . PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502270 rrcHIVOS OBLIGATORIA BONAL ZAZO, JOSE LUIS UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
GESTION DE DOCUMENTOS Y ) PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502282 \ecHVOS DELIEHTRRA e UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
, PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
500340  INFORMACION Y SOCIEDAD TRONCAL CALDERA SERRANO, JORGE R o, A
) PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
500371 DOCUMENTACION AUDIOVISUAL  OPTATIVA CALDERA SERRANO, JORGE s AN DO oM
PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502200  HISTORIA DEL DOCUMENTO OPTATIVA CALDERA SERRANO, JORGE R o, A
GESTION Y ADMINISTRACION EN . COMUNICACION
500345 EMPRESAS DE COMUNICACIONY  TRONCAL CARRILLO DURAN, MARIA VICTORIA BFN{R/FE?S?SATD'TULAR nE @'gﬁﬁmf\% AUDIOVISUAL Y
EN UNIDADES INFORMATIVAS PUBLICIDAD
PROPIEDAD INTELECTUAL ) PROFESOR CONTRATADO
s00375 Lo LDAD N L CT AL OPTATIVA ENCABO VERA, MIGUEL ANGEL o DERECHO PRIVADO DERECHO CIVIL
PLANIFICACION, AUDITORIA Y ) ,
LIo, , PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502283 ﬁl\/F/g.FL{JQXgONNDE UNIDADES DE OBLIGATORIA FABA PEREZ, CRISTINA iRl RN DN
. , PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502284  SERVICIOS DE INFORMACION OBLIGATORIA FABA PEREZ, CRISTINA O e A
sooz74  FUNDAMENTOS DE INFORMACIONY (o oo FERNANDEZ FALERO, MARIA PROFESOR CONTRATADO ~ INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION ROSARIO DOCTOR COMUNICACION DOCUMENTACION
) ) INGENIERIA SIST. LENGUAJES Y SISTEMAS
502268  EDICION DIGITAL TRONCAL GARCES BOTACIO, INDHIRA CECILE | PROFESOR COLABORADOR | SobieRn ST o LENGLALES ¥ 2
FUNDAMENTOS Y DISENO DE , INGENIERIA SIST. LENGUAJES Y SISTEMAS
sozz7  LNDAMENTOS Y OBLIGATORIA GARCES BOTACIO, INDHIRACECILE  PROFESORCOLABORADOR  \CGRERRSST - R
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. ) . COMUNICACION
TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE , o PROFESOR CONTRATADO ~ INFORMACION Y
500342 | oot 80 TRONCAL GARCIA GARCIA, MARIA gy AN AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
) ) COMUNICACION
COMUNICACION CORPORATIVA E , I PROFESOR CONTRATADO  INFORMACION Y
500353 OV OPTATIVA GARCIA GARCIA, MARIA g AN AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
INTRODUCCION A LOS METODOS . ;
, , PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502275 &UF/BI:{T“LTA%TIQSS DE LA OBLIGATORIA GARCIAMARTINEZ ANATERESA | o0 T AN A,
POLITICAS Y SISTEMAS DE , , PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502279 |\FORMACION e e I COMUNICACION DOCUMENTACION
) , , PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502281 CATALOGACION AUTOMATIZADA  OBLIGATORIA GARCIAMARTINEZ ANATERESA | Foro0R T AN DO o
PROCESAMIENTO AVANZADO DE LA - . PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502286 |\FORMACION DELIERTRRA CAChARRIINEZ BB MERESR e COMUNICACION DOCUMENTACION
INTRODUCCION A LOS METODOS ) - , ) .
GOMEZ CRISOSTOMO, MARIA INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502275 ﬁ\&m&ggﬁs DE LA OBLIGATORIA SOME: PROFESOR SUSTITUTO AN DT oo
ANALISIS DE REDES EN GOMEZ CRISOSTOMO, MARIA INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502287 |\FORMACION Y DOCUMENTACION ~ OBLIGATORIA ROCIO FROFESOR SUSTITUTO COMUNICACION DOCUMENTACION
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD GOMEZ CRISOSTOMO, MARIA INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502288 c\enTiFICA OBLIGATORIA ROCIO PROFESOR SUSTITUTO COMUNICACION DOCUMENTACION
ANALISIS DE REDES EN CATEDRATICO DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502287 |\FORMACION Y DOCUMENTACION ~ OBLIGATORIA CUERREROEOTE, WIEEWE FRELE e COMUNICACION DOCUMENTACION
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD CATEDRATICO DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502288 - ienTiFICA OBLIGATORIA GUERRERO BOTE, VICENTE PABLO )\ \/ERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
DISENO Y DIRECCION DE WEB INGENIERIA SIST, LENGUAJES Y SISTEMAS
500370 e OBLIGATORIA HERMOSO RUIZ, FAUSTINO PROFESOR ASOCIADO N s v TELEMAT. | IO
. INGENIERIA SIST. LENGUAJES Y SISTEMAS
502268  EDICION DIGITAL TRONCAL HERMOSO RUIZ, FAUSTINO PROFESOR ASOCIADO ORI AR Y TELEMAT. | NEORMAIeos
- ) PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502277 ORGANIZACION DE COLECCIONES  OBLIGATORIA HERRERAMORILLAS, JOSELUIS [ RorooR T ARAON Do o
. PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502289  FONDO ANTIGUO OPTATIVA HERRERAMORILLAS, JOSELUIS [ ROTooR T AN DAl
FUENTES DE INFORMACION . . PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502280 EopEciALIZADAS DELIERTERA LOPEZ PUJALTE, MARIACRISTINA | | \\yeRginap COMUNICACION DOCUMENTACION
RECUPERACION DE LA , , PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502285 |\ FORMACION OBLIGATORIA LOPEZ PUJALTE, MARIA CRISTINA ;\yERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
. PROFESOR TITULAR DE CIENCIAS Y TECNICAS
502291 PALEOGRAFIA OPTATIVA LORENZO CADARSO, PEDROLUIS [ RoreoR T HISTORIA R S
INTRODUCCION A LA ESTADISTICA — ... PROFESOR TITULAR DE , ESTADISTICA E
502266 {0 RONECO0 TRONCAL MARTIN JMENEZ, JACINTORAMON [ ROTESOR T MATEMATICAS releas

Pégina 27 de 35




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y
EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PR/SO005 LA COMUNICACION
OPERATIVA
] . . COMUNICACION
TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE , INFORMACION Y
si032 | UADE AR TRONCAL MARTIN PENA, DANIEL PROFESOR SUSTITUTO NN AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
] . . COMUNICACION
500342 | CORIADE LA COMUNICACIONYDE 7oy MILLAN BARROSO, PEDRO JAVIER  PROFESOR SUSTITUTO INFORMACION Y AUDIOVISUAL Y
LA INFORMACION COMUNICACION
PUBLICIDAD
. ; : COMUNICACION
TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE , PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y
s0032 oo AN TRONCAL MILLAN PAREDES, TATIANA CVERSIAD COMUNCACON AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
, COMUNICACION
500346  HABILIDADES COMUNICATIVAS TRONCAL MILLAN PAREDES, TATIANA PROFESOR TITULAR DE INFORMACION ¥ AUDIOVISUAL Y
UNIVERSIDAD COMUNICACION
PUBLICIDAD
. ‘ ESTADISTICA E
502266 | INTRODUCCION ALAESTADISTICA | roqyen) MOTA MEDINA, MANUEL FROFESOIR LRI MATEMATICAS INVESTIGACION
DOCUMENTAL UNIVERSIDAD o
FUENTES DE INFORMACION Y B PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502276 pECURSOS INFORMATIVOS OBLIGATORIA MUNOZ CANAVATE, ANTONIO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
INFORMACION PARA LA EMPRESA E B PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502295 |\TELIGENCIA COMPETITIVA OFTATIVA MUNOZ CANAVATE, ANTONIO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
. . . PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
500358 DOCUMENTACION INFORMATIVA  OBLIGATORIA NUNO MORAL, MARIA VICTORIA v MIAN DA,
, ORTEGO DE LORENZO-CACERES,  PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
bzl ENALEE DO CELIEATEIR MARIA PILAR ESCUELAS UNIVERSITARIAS  COMUNICACION DOCUMENTACION
ORTEGO DE LORENZO-CACERES,  PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502272 | LENGUAJES DOCUMENTALES OBLIGATORIA MARIA PILAR ESCUELAS UNIVERSITARIAS  COMUNICACION DOCUMENTACION
) ORTEGO DE LORENZO-CACERES, ~ PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
] RO AUTOIETZAEE,  DELIGRITRA MARIA PILAR ESCUELAS UNIVERSITARIAS ~ COMUNICACION DOCUMENTACION
GESTION Y ADMINISTRACION EN , ,
500345 EMPRESAS DE COMUNICACIONY  TRONCAL PALACIOS GARCIA, JOSE MARIA PROFESOR ASOCIADO ggggfgg‘i EE EMPRESAS Y EESQE'SZAASC'ON DE
EN UNIDADES INFORMATIVAS
PLANIFICACION, AUDITORIA Y . .
O . PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502283 E\J\/F%émggNDE UNIDADES DE OBLIGATORIA PEREZ PULIDO, MARGARITA i AN D ENENRCION
ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA . PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502293 |\FORMACION OPTATIVA PEREZ PULIDO, MARGARITA UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
DIPLOMATICA Y PRODUCCION ;
502267 DOCUMENTAL EN LAS TRONCAL RICO CALLADO, FRANCISCO LUIS ~ PROFESORCONTRATADO  ya10RA LIRS MEEh G
DOCTOR HISTORIOGRAFICAS
INSTITUCIONES
. . PROFESOR CONTRATADO CIENCIAS Y TECNICAS
502291 PALEOGRAFIA OPTATIVA RICO CALLADO, FRANCISCOLUIS  PROTES: HISTORIA o i
500344 DERECHO DE LA INFORMACIONY  TRONCAL RODRIGUEZ PARDO, JULIAN PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y COMUNICACION
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LA COMUNICACION UNIVERSIDAD COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
, , , PUBLICIDAD
500347  INGLES TRONCAL ROMERO NAVARRETE, ANGELES ~ PROFESOR COLABORADOR  FILOLOGIA INGLESA FILOLOGIA INGLESA
) ) . INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
500340  INFORMACION Y SOCIEDAD TRONCAL ROMO FERNANDEZ, LUZ MARIA PROFESOR SUSTITUTO AN DO o
POLITICAS Y SISTEMAS DE ; ‘ INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
sozzr9 [ THAS £ OBLIGATORIA ROMO FERNANDEZ, LUZ MARIA PROFESOR SUSTITUTO AN D ONENTACION
CLASIFICACION DOCUMENTAL EN ) . INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502202 SO IOAC OPTATIVA ROMO FERNANDEZ, LUZ MARIA PROFESOR SUSTITUTO AN DO o
] INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502290  HISTORIA DEL DOCUMENTO OPTATIVA SANZ CABALLERO, ISABEL MARIA  PROFESOR ASOCIADO RN D ONENTACION
ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA , INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502203 1o ReON OPTATIVA SANZ CABALLERO, ISABEL MARIA  PROFESOR ASOCIADO COMUNCAGON DN,
, , PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502272 LENGUAJES DOCUMENTALES OBLIGATORIA SOLANO MACIAS, MARIA CARMEN PO e A e CoTNIACION DN AN
. . . PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502273  CATALOGACION DESCRIPTIVA OBLIGATORIA SOLANO MACIAS, MARIA CARMEN a0 e A e CoNIaCON LAY
CLASIFICACION DOCUMENTAL EN , , PROFESOR TITULAR INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502292 g5 (0TECAS OFTATVA SOLANO MACIAS, MARIACARMEN  EorjEI AS UNIVERSITARIAS  COMUNICACION DOCUMENTACION
. . ) COMUNICACION
TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE PROFESOR CONTRATADO  INFORMACION Y
s0032 | WUADE AR TRONCAL TRABADELA ROBLES, JAVIER o NN AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
. . ESTADISTICA E
502266 NTRODUCCIONALAESTADISTICA ' qponeal TRUJILLO CARMONA, JOSE PROFESOR TITULAR DE MATEMATICAS INVESTIGACION
DOCUMENTAL UNIVERSIDAD nelon
, . PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502260  ARCHIVISTICA OBLIGATORIA VIVAS MORENO, AGUSTIN i AN DTN
ZAPICO ALONSO, FELIPE PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
502204 | INDUSTRIAS CULTURALES OPTATIVA FRANCISCO UNIVERSIDAD COMUNICACION DOCUMENTACION
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Anexo 2
TABLA 2.

Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Alumnos matriculados por asignatura
Curso académico 2017-2018
GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

ALUMNOS MATRICULADOS POR ASIGNATURA (Curso 2016/2017)

Fuente: Base de Datos de la Universidad de Extremadura / Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacion: 09-10-2018)

. : Matriculados | Matriculados | Alumnos de
Asignatura Matriculados . o s o
en 12 vez en 22 o mas movilidad

ANALISIS DE REDES EN INFORMACION Y DOCUMENTACION 35 21 14 1
ANALISIS DOCUMENTAL 14 11 3 0
ARCHIVISTICA 15 7 8 0
CATALOGACION AUTOMATIZADA 14 9 5 1
CATALOGACION DESCRIPTIVA 9 7 2 0
CLASIFICACION DOCUMENTAL EN BIBLIOTECAS 5 2 1
COMUNICACION CORPORATIVA E INTERNA 4 4 0 1
DERECHO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 23 18 5 0
DIPLOMATICA Y PRODUCCION DOCUMENTAL EN LAS INSTITUCIONES 26 19 7 0
DISENO Y DIRECCION DE WEB SITES 19 18 1 1
DOCUMENTACION AUDIOVISUAL 1 1 0 0
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EX CURSO: 2017/2018 cODIGO: PRISO005 LA COMUNICACION

DOCUMENTACION INFORMATIVA 21 13 8 2
EDICION DIGITAL 20 17 3 0
ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA INFORMACION 4 4 0 0
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA 11 10 1 1
FONDO ANTIGUO 4 3 1 1
FUENTES DE INFORMACION ESPECIALIZADAS 15 10 5 2
FUENTES DE INFORMACION Y RECURSOS INFORMATIVOS 10 1 0
FUNDAMENTOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 9 0 0
FUNDAMENTOS Y DISENO DE BASES DE DATOS 12 11 1 0
GESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS 13 11 2 1
GESTION Y ADMINISTRACION EN EMPRESAS DE COMUNICACION Y EN UNIDADES INFORMATIVAS 17 17 0 0
HABILIDADES COMUNICATIVAS 21 18 3 0
HISTORIA DEL DOCUMENTO 4 4 0 0
INDUSTRIAS CULTURALES 0 0
INFORMACION PARA LA EMPRESA E INTELIGENCIA COMPETITIVA 7 7 0 0
INFORMACION Y SOCIEDAD 28 26 2 0
INGLES 22 17 5 0
INTRODUCCION A LA ESTADISTICA DOCUMENTAL 21 17 4 0
INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 31 17 14 0
INTRODUCCION A LOS METODOS CUANTITATIVOS DE LA INFORMACION 13 11 2 0
LENGUAJES DOCUMENTALES 14 11 3 0
ORGANIZACION DE COLECCIONES 10 8 2 0
ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE ARCHIVOS 12 10 2 0
PALEOGRAFIA 5 3 2 0
PLANIFICACION, AUDITORIA Y EVALUACION DE UNIDADES DE INFORMACION 23 21 2 1
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INFORME ANUAL DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

CODIGO: PR/SO005

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

DOCUMENTACION Y
LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
EX CURSO: 2017/2018
POLITICAS Y SISTEMAS DE INFORMACION 10
PRACTICAS EXTERNAS | 12
PRACTICAS EXTERNAS I 12
PROCESAMIENTO AVANZADO DE LA INFORMACION 27
PROPIEDAD INTELECTUAL AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA 8
RECUPERACION DE LA INFORMACION 19
SERVICIOS DE INFORMACION 13
TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION 28
TRABAJO FIN DE GRADO 28

10
12
12
21

11
12
18
21

- 00 O OO O o o

O O A A AN s A A
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— INFORME ANUAL DEL GRADO EN INFORMACION Y
UNIVERSIDAD (5]°°"" DE EXTREMADURA DOCUMENTACION FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
u DOCUMENTACION Y
EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PR/SO005 | A COMUNICACION
Anexo 3

TABLA 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia.
Curso académico 2017-2018
GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Datos globales

Nlmero de 37 Numero de sexenios: 40
profesores:

Nlmero de 30 Numero de 86
doctores: quinquenios:

Tipo de categoria N° de N° Créditos

profesore

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1 11,80
PROFESOR ASOCIADO 4 59,30
PROFESOR COLABORADOR 2 39,35
PROFESOR COTRATADO DOCTOR 5 64,50
PROFESOR SUSTITUTO 4 48,77
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 18 282,53
PROFESOR TITULAR DE ESCUELAS 3 70,85
UNIVERSITARIAS
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UNIVERSIDAD (2)---: DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
u DOCUMENTACION Y
EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PRISO005 LA COMUNICACION
ANEXO 4
TABLA 4.

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo. Curso académico 2017-2018
GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (Curso 2017/2018)
Fuente: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacion: 28-11-2018)

IN | OBIN OBIN | OBIN OBIN | OBIN | OBIN | OBIN | OBIN | OBIN @ OBIN A OBIN | OBIN | OBIN OBIN | OBIN OBIN | OBIN
PA-  DU- RA- | RA-001| SU-  SU- | SU-  SU- | RA-  RA-  RA-  RA- | RA- RA-  RA-
010 = 015 004 004 = 005 | 001 | 003 009 | 009 | 009 | 009 ' 009 009 | 009
D Ly S 285 - S 0 50 55 59 5 5 = 52 5= 5 e
g £8E2880 s3 838 88 ef 8% 25% sfsfosisplisecfeclacSec s5® sils:8 808
€ ESSELSS: 38 g5 BE 85 g8 g3 2388:55¢82ci 385 38 385 38238F¢ 3888 387
3 2E£g3L8i ©§ SEE ST FE &8 £8s 352£°8i5%°; CFT CFES ©5C CETCFe S5 °FEe ©Fe
g8 g=& = = 388 &8 2 S8 88 R/E 8L B 8's 28 8 8
2010411 65 62 49 - - 5057 - - - - - - 19 7 1 49 387 1428 204
201112 576 2 57 - - 5388 - - - - 744 12 30 6 2 57 | 5263 1052 350
201213 459 75 53 = - 68.88 - - 815 3.7 - 8 11 4 2 53 20.75 7.54 3.77
201314 408 51 30 100 094 7011 - - - 369 768 756 12 7 1 30 40 2333 333
201415 451 53 32 100 091 6658 2045 6136 34 3.6 - 77 13 2 1 32 406 625 3125
201516 4.11 43 2 100 087 6892 87 6666 4 38 - - 15 2 - 26 576 769 0
201617 345 34 23 100 081 6710 1698 3207 394 392 786 - 14 - - 23 608 0 0
2017-18 3.08 26 17 100 0.79 69.76 11.76 58.8 - - - - - - - - -
201819 22 12 10 - - - - 54.54 - - - - - - - - - = =

3 El dato sale del Estudio de Insercion Laboral de los Graduados, tiene un retardo de varios afios.
4 Cohorte de alumnos de nuevo ingreso
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INFORME ANUAL DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

CURSO: 2017/2018

CODIGO: PR/S0005

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

DOCUMENTACION Y
LA COMUNICACION

Documentacién del Plan de accion tutorial: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/patt

Lista de evidencias o documentos empleados en el informe.

Pagina web de la FDyC: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba

Procesos y procedimientos de la FDyC: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

Encuestas de satisfaccion de la ftitulacién. Curso 2017-18: https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-

docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion

Normativa de Practicas Externas del centro: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/normativas-y-procedimiento

Encuestas internas de satisfaccion de las practicas externas.

Informe del plan de accion tutorial de las titulaciones de la Facultad de CC. de la Informaciéon y la Comunicacion (2017-8): https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/alcazabalinformacion-academica/patt/2017-2018/Informe%20Anual%20del%20PATT 2017-2018.pdf

Informe de practicas externas: curso 2017-8: https://drive.google.com/file/d/INrUOASgPkvBH7fsuiap-NyzL o-0Xhku5/view

Oferta del Plan de Formacion del SOFD, afio 2018: https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/areas/fp/formacion-18/plan-formacion-18/Plan-

Formacion-2018.pdf
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Fecha: 15-02-2019

Aprobado por:
Junta de Facultad
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DEL MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES
SOCIALES Y PRODUCTOS DOCUMENTALES DIGITALES

FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA

EX

CURSO0: 2017/2018

CODIGO: PR/S0005

DOCUMENTACION Y
LA COMUNICACION

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

a. Datos Generales

DENOMINACION

Master Universitario en Gestion de la Informacion en Redes Sociales y de los

Productos Digitales en Internet

MENCIONES/ESPECIALIDADES

NUMERO DE CREDITOS

60

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE

1

NOMBRE DEL CENTRO

Facultad de Ciencias de la Documentacién y de la Comunicacién

MENCIONES/ESPECIALIDADES QUE SE
IMPARTEN EN EL CENTRO

MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE
IMPARTE EL TITULO EN EL CENTROYY,

EN SU CASO, MODALIDAD EN LAQUE | A distancia

SE IMPARTEN LAS

MENCIONES/ESPECIALIDADES

ANO DE IMPLANTACION Curso 2016/17

ENLACE WEB DE LA TITULACION

ENLACE WEB DE LA COMISION DE
CALIDAD DEL TITULO

(https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-

calidad-de-las-titulaciones)

COORDINADOR/A DE LA COMISION DE
CALIDAD DEL TITULO

Margarita Pérez Pulido

ACCESO AL REPOSITORIO
DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS

b. Miembros de la comision de calidad

Nombre y apellidos Cargoenla PDI/PAS/Estudiante | Fecha de nombramiento
comisién en Junta de Centro

Margarita Pérez Pulido Coordinadora PDI 08/07/2016

José Luis Herrera Morillas Vocal (secretario) | PDI 08/07/2016

Cristina Faba Pérez Vocal PDI 06/02/2017

José Antonio Zara Fernandez | Vocal PAS 08/07/2016

c. Historico de reuniones del curso

Semestre

con profesores del Primer

Enumerar Temas tratados Fecha de Enlace al acta
cada reunion reunion
N° 5/2017 -Reunion de comienzo de curso | 09-10-2017 https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/master-en-
gestion-de-la-informacion-en-redes-
sociales-y-productos-digitales-en-
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INFORME ANUAL DEL MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA SOCIALES Y PRODUCTOS DOCUMENTALES DIGITALES CIENCIAS DE LA
] DOCUMENTACION Y

EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PR/S0005 LA COMUNICACION

internet/actas/Acta_MGIRS 005 2017-

10-09.pdf
N° 6/2017 -Aprobacion del acta anterior 28-11-2017 https://www.unex.es/conoce-la-
-Solicitud de acuerdo de uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
, .y calidad-de-las-titulaciones/master-en-
d're(?c_'on de TFM . gestion-de-la-informacion-en-redes-
-Solicitudes de cambio de sociales-y-productos-digitales-en-
temal/tutor de TFM internet/actas/Acta MGIRS 006 2017-
11-28.pdf
N° 7/2018 -Aprobacion del acta anterior 06-02-2018 https://www.unex.es/conoce-la-
-Solicitudes de cambio de uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/master-en-
temavtutor de TFM gestion-de-la-informacion-en-redes-
sociales-y-productos-digitales-en-
internet/actas/Acta_MGIRS 007 2018-
02-06.pdf
N° 8/2018 -Aprobacién del acta anterior 15-02-2018 https://www.unex.es/conoce-la-
-Aprobacion del Informe sobre el uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-

calidad-de-las-titulaciones/master-en-
gestion-de-la-informacion-en-redes-

Master GIRS del curso

2016/2017 sociales-y-productos-digitales-en-
internet/actas/Acta_MGIRS_008__ 2018-
02-15.pdf

N° 9/2018 -Aprobacion del acta anterior 06-07-2018 https://www.unex.es/conoce-la-

-Revision y aprobacion de las “el’.‘éc%”goslla'Ct’?‘tz?ba.‘/sqmﬁcomifio”'de'

, X calidad-de-las-titulaciones/master-en-
fichas de las aS|gnaturas del gestion-de-la-informacion-en-redes-
curso 2018/2019 sociales-y-productos-digitales-en-
-Aprobacion del acta n®9 internet/actas/Acta MGIRS 009 2018-

07-06.pdf

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES"?

2.1- DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Perfil de egreso, relevancia y actualizacion

El perfil de egreso del Master en Gestion de la Informacion en Redes Sociales y Productos Digitales en Internet
(en adelante Master GIRS) se definio con la pretension de formar a los alumnos para el ejercicio de actividades
profesionales, tanto en el sector publico como en el privado, en todos los aspectos relacionados con las areas de
gestidn y evaluacién de la informacién digital, creacién de productos digitales, comprension y analisis de la Web 2.0 y
3.0, y gestion de redes sociales. Internet y, de forma general, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, han

Thttp://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion
2http://eurace.iie.aneca.es/eurace.html

Pagina 4 de 27


https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_005___2017-10-09.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_005___2017-10-09.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_006___2017-11-28.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_006___2017-11-28.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_006___2017-11-28.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_006___2017-11-28.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_006___2017-11-28.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_006___2017-11-28.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_006___2017-11-28.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_007___2018-02-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_007___2018-02-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_007___2018-02-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_007___2018-02-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_007___2018-02-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_007___2018-02-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_007___2018-02-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_008___2018-02-15.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_008___2018-02-15.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_008___2018-02-15.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_008___2018-02-15.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_008___2018-02-15.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_008___2018-02-15.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_008___2018-02-15.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_009___2018-07-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_009___2018-07-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_009___2018-07-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_009___2018-07-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_009___2018-07-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_009___2018-07-06.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-en-gestion-de-la-informacion-en-redes-sociales-y-productos-digitales-en-internet/actas/Acta_MGIRS_009___2018-07-06.pdf
http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion
http://eurace.iie.aneca.es/eurace.html
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dado lugar a la aparicion de actividades relacionadas con nuevas formas de gestion de la informacién, que exigen
profesionales con perfiles especificos en ese ambito, tales como: experto en analitica web, arquitecto de informacién,
disefador web, experto en usabilidad, editor de contenidos, consultor de e-business, responsable de e-
commerce, webmaster, director de marketing online, planificador de medios online, product manager (analista del
mercado de una organizacion), especialista SEM (experto en espacios para anunciarse en la web), SEO, responsable
de SMO (optimizacion de sitios web), administrador de bases de datos, community manager o estratega de redes
sociales e Internet. Pero el perfil no se limita sélo al &mbito empresarial sino también a la aplicacién de las redes
sociales en la Administracion Publica, en su doble vertiente, la puramente administrativa, y la politica. En los Ultimos
afos se ha generalizado sobremanera el desarrollo de perfiles en diferentes redes sociales, plataformas de
comparticion de contenidos y redes de microblogging estructurando politicas de comunicacién corporativa nunca antes
vistas. Los procesos front-office han encontrado en los nuevos medios una alternativa rapida y barata a la comunicacién
de las Administraciones Publicas con los ciudadanos y las empresas. No esta de méas sefialar que la estructura politico-
administrativa de Espafia es muy compleja, con mas de ocho mil municipios, diputaciones provinciales, consejos y
cabildos insulares, gobiernos regionales y gobierno central®.

Respecto a la relacion entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacion del titulo* y el perfil del
egresado podemos decir que aun no existen indicios que muestren la validez del perfil de egreso y su adaptacion al
mercado laboral, ya que es el segundo afio que se imparte esta titulacion. Si podemos comentar como indicio el hecho
de que una parte de los alumnos matriculados se encuentran ya incorporados al mercado laboral y han decidido
matricularse en este master para adaptar mejor su perfil a las caracteristicas nuevas que demanda su puesto de
trabajo. Tampoco podemos tomar como indicio de la relacidn entre el perfil de egreso y perfil de egresado la calificacién
de los TFM. El proceso de elaboracion, exposicidn y defensa del TFM permite apreciar si el alumno alcanza los
requisitos del nivel MECES: adquisicion de conocimientos avanzados, sustentacion de los mismos, capacidad de
recopilacion e interpretacion de datos, habilidad para desenvolverse en situaciones complejas, capacidad para
comunicar y cualidades para identificar necesidades informativas. La alta calificacion de los TFM defendidos por los
estudiantes del Master permite deducir la adquisicion del nivel MECES vy, por tanto, la adecuacion del perfil de egreso a
ese nivel, no obstante, en este segundo afio 7 alumnos han presentado el TFM de un total de 18 matriculados (39%).En
ultimo lugar, en general, la rapida incorporacion de algunos alumnos al mercado laboral es también un indicador
significativo de la adecuacion del titulo a las expectativas creadas, no obstante, al ser el segundo afio de imparticién de
la titulacién, todavia no ha sido realizado por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la UEX el estudio sobre
insercién laboral.

Mecanismos de coordinacion docente para asegurar la adquisicién de los resultados de aprendizaje

Por lo que respecta a la adecuacién de las asignaturas a la Memoria del titulo, es preciso recordar que los
miembros de la Comision de Calidad del Master GIRS revisan anualmente los planes docentes de las asignaturas que
se imparten en la titulacién, supervisando la adecuacion de sus contenidos y actividades formativas a lo establecido en
la Memoria verificada.

Es necesario comentar que en la coordinacién del profesorado en las diferentes asignaturas del Titulo se esta
intentando trabajar desde el inicio del Master GIRS. La mayoria de las asignaturas que forman parte del plan de
estudios de la titulacion no son impartidas por un Unico profesor ya que los contenidos son impartidos por el
profesorado segun su especializacion habiendo, por tanto, asignaturas que son compartidas hasta por tres profesores

3 https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabalftitulaciones/info/salidas_profesionales?id=1708
4 https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1708/memoriaplan.pdf
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diferentes. Esto ha dado lugar a que en este segundo afio y desde el inicio del Master, se haya hecho énfasis en este
aspecto de la coordinacion, tanto vertical como horizontal, continuando con las directrices del documento
‘Recomendaciones para la elaboracion de contenidos y gestion online de las asignaturas del Master Universitario en
Gestion de la Informacion en Redes Sociales y de los Productos Digitales en Internet. Guia para el Docente” creado por
la Comision en el inicio de la titulacién en este curso 2016-20175.

De acuerdo a los resultados de los datos obtenidos en las encuestas realizadas por dicha Comisién a los
profesores y alumnos sobre el total de las asignaturas impartidas en este curso (Anexo 5), podemos decir que la
coordinacion horizontal en el titulo continia siendo una de las reformas a acometer para los proximos cursos. Es
evidente que hay que realizar mejoras en la coordinacion del titulo, aunque la valoracion total de los docentes respecto
al contenido y coherencia en todas las asignaturas del titulo este curso ha sido de un 100 % mientras que en el curso
pasado fue del 80,95 % y la valoracion de los estudiantes sobre la coordinacion del profesorado ha sido de un 84,60%
respecto al porcentaje del curso pasado (77,27%). Ademas, en el informe sobre la valoracién de la actuaciéon docente
durante el curso 2017-2018 (Anexo 5) los alumnos continuan manifestando incoherencias o discontinuidades en el
desarrollo de algunas de las materias asi como de gestion en una misma asignatura impartida por varios docentes. En
la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con las titulaciones de la UEX realizada por la Unidad Técnica de
evaluacion y Calidad (UTEC)S, la puntuacidn sobre la coordinacion entre el profesorado es de un 3,2 en una escala de
1-5.

Igualmente, la virtualidad del titulo hace que la planificacién de las tareas y la disponibilidad del material de
estudio constituyan un factor importante para alcanzar unos mejores resultados. En este sentido, se ha recomendado
un calendario de puesta a disposicion del alumno del material de trabajo de la asignatura y un calendario de entrega de
tareas y correccion de las mismas. De acuerdo con los resultados del informe antes citado (Anexo 5), esto no se ha
cumplido del todo en este segundo afio, dando lugar a comentarios por parte de los alumnos que tienen que ver
igualmente con la coordinacién de la asignatura y el entorno virtual de trabajo.

A ello cabe sumar otros elementos de interés disponibles en la plataforma virtual Moodle, como las wikis,
foros, chats, etc. que favorecen una mejora de los contenidos mediante la participacion de los alumnos que se
convierten en interlocutores de los profesores. En este sentido, hay que decir que la participacién y motivacién de los
alumnos en este segundo afio de docencia virtual ha sido uno de los aspectos menos valorados, aunque el porcentaje
de valoracion ha aumentado respecto a los resultados del curso pasado. De acuerdo al Informe sobre la valoracion de
la Titulacién (Anexo 5), los alumnos han manifestado carencias de comunicacion activa entre el profesor y el alumno,
demostrada en el poco aprovechamiento de las herramientas proporcionadas para la ensefianza virtual y, en general,
por la falta de concienciacion del profesorado por el uso de herramientas de ensefianza virtual. Este ha sido el aspecto
mas débil del resultado de la encuesta distribuida a profesores y alumnos, aunque en este segundo curso se ha
mejorado respecto al curso anterior (Anexo 5), con unos porcentajes de evaluacién de la participacién y rapidez en la
respuesta del 61,11% (61,90% el curso pasado) por parte de los profesores y 81,28% (71,21% el curso anterior) por
parte de los alumnos, y de motivacion, un 77, 78% (71,43% el curso pasado) de los profesores y un 78,72% (66,36%
el curso pasado) de los alumnos.

5 https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/documentos-ccts
5 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/informe-de-satisfaccion-
docente-2017-18
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Criterios de admision, perfil de ingreso adecuado y respeto al nimero de plazas ofertadas en la Memoria Verificada

La informacién sobre el proceso de admision y sobre los criterios de valoracién de los méritos utilizados en el
sistema de seleccion establecido en el programa es publica y coherente con el perfil de ingreso definido por el programa
formativo. En la pagina principal de la UEX asi como, especialmente, en la pagina de la Facultad se informa sobre los
requisitos de acceso, la valoracion de méritos y las pruebas de acceso, ademas de las convalidaciones’ .

La informacion sobre el perfil general de acceso al Master GIRS se encuentra publicada en la pagina web de la
Facultad, en la que se indican cuales son las caracteristicas personales, las aptitudes, las habilidades y las
particularidades académicas que se requieren para cursar la titulacién®.

El numero de plazas de nuevo ingreso establecido inicialmente en la memoria del titulo es de 20 alumnos. El
numero de estudiantes matriculados en el titulo cumple con lo aprobado en la memoria de verificacion. El nimero de
estudiantes de nuevo ingreso en este segundo curso ha sido de 19 (Anexo 4).

La Memoria de Verificacién del Titulo® no contempla reconocimiento de créditos para esta titulacidn, sin
embargo, toda la informacién sobre este asunto se puede encontrar en la pagina web de la Facultad'C.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Accesibilidad de la Informacion para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el
titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional

La informacién para la toma de decisiones de los diferentes agentes de interés se difunde, principalmente, a
través de la pagina web de la Facultad. Durante el curso 2017/2018 ha continuado el trabajo de revision del disefio y los
contenidos de la pagina web con el fin de mejorar el acceso a la informacién proporcionada. Para facilitar el acceso a la
informacién, la pagina web se encuentra estructurada en seis grandes secciones:

Informacion sobre las titulaciones

Informacién sobre el Centro

Informacién académica

Informacion de Secretaria

Actualidad

6. Informacion sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro

A

La seccion de “informacion sobre las titulaciones” permite consultar la informacién detallada sobre el programa
formativo de cada titulacion, organizada en los siguientes apartados: presentacion del titulo, competencias, asignaturas
y planes docentes, datos de interés, perfil de ingreso, resultados de formacion, salidas profesionales y reconocimiento
de créditos. De todos los apartados destaca, por su importancia, el dedicado a los datos de interés, en el cual se
presentan los enlaces a todos los documentos relacionados con la aprobacidn, implantacién y desarrollo administrativo
del titulo: plan de estudios oficial (BOE/DOE), caracter oficial del titulo, memoria del titulo, informe de verificacion,

7 https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabaltitulaciones/info/perfil_ingreso?id=1708
8http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabattitulaciones(info/presentacion?id=1707

9 https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecallarchivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1708/memoriaplan. pdf
10 https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazabattitulaciones/info/reconocimiento_creditos?id=1708
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decreto de implantacién, informes de seguimiento, informes de modificacién, informes de acreditacidn y Registro de
Universidades Centros y Titulos. Como se puede advertir, es informacion esencial sobre el seguimiento, evaluacion y
supervision del titulo por parte de ANECA.

De forma general, a través de la seccidn indicada se proporciona informacion de utilidad para dos grupos de
interés: los potenciales alumnos de la titulacion (y otras personas vinculadas con ellos), ya que la informacién ofrecida
puede resultar relevante para la eleccion de los estudios (particularmente la relacionada con el perfil de ingreso, las
salidas profesionales y el plan de estudios); y los alumnos reales de la titulacion (principalmente la informacion sobre
asignaturas, planes docentes y reconocimiento de créditos).

La seccion de “informacion sobre el Centro”, ademas de una presentacion general de la Facultad, proporciona
informacion detallada sobre: instalaciones, equipo directivo, Junta de centro, Departamentos implicados en la docencia
de la Facultad, profesores y personal de administracion y servicios. Se trata principalmente de informacién
administrativa que resulta de utilidad para todos los grupos de interés que necesiten obtener una visién general de la
Facultad o algin dato especifico sobre el funcionamiento de la misma.

La seccion de “informacion académica” proporciona datos concretos y actualizados sobre horarios, planes
docentes de asignaturas, examenes, normativas, practicas externas, trabajo de fin de estudios, Plan de accion tutorial y
programas de movilidad. En cursos anteriores se revisaron en profundidad la mayor parte de los apartados indicados
con el fin objetivo de mejorar el acceso y la calidad de la informacion proporcionada. En el curso 2017/2018 se revis6 el
Ultimo apartado que quedaba pendiente, el dedicado a movilidad.

La seccién de “informacion sobre Secretaria” ofrece datos sobre atencion al publico, tramites administrativos
mas frecuentes y carta de servicios de secretaria. Se trata de informacion de utilidad para dos grupos de interés
especificos: alumnos reales y alumnos potenciales. En el curso 2017/2018 se ha revisado completamente la seccién,
con el fin de adaptarla al disefio del resto de la pagina web del Centro y mejorar el contenido. También la Secretaria de
la Facultad cuenta con un servicio de atencién al publico que proporciona informacién de forma presencial, telefénica y
on-line. Asimismo, periédicamente, el Centro publica un diptico con la informacién esencial del titulo y la carta de
servicios de la Secretaria.

La seccion de “actualidad” recoge noticias y eventos que pueden afectar a todos los grupos de interés de la
Facultad. Dado el caréacter puntual y novedoso de la informacién de esta seccién, las noticias y eventos recogidas se
publican también de forma automatica en la pagina inicial de la Facultad.

La seccion dedicada al “Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)" proporciona un conjunto detallado de
informacién sobre los siguientes aspectos: politica y objetivos de calidad del Centro, estructura del SGIC, Comisién de
Garantia de Calidad del Centro, Comisiones de Calidad de las Titulaciones, Comisiones Intercentros, manual de
calidad, procesos y procedimientos, y certificaciones de ANECA. En su conjunto, la seccion permite conocer el
funcionamiento de los érganos del sistema de calidad del centro y de los procesos que lo integran.

A través de la seccion del SGIC se puede acceder sin dificultad a los documentos de la Comisién de Calidad
del titulo: miembros, actas, funciones, indicadores, informes y otros documentos. Entre todos ellos destacan dos fuentes
de relevancia para conocer la evolucidn del titulo: las actas de las reuniones de la Comision de Calidad de la titulacién,
en las que queda constancia de todas las decisiones adoptadas sobre las acciones de mejora puestas en marcha; y los
informes anuales de calidad del titulo y del Centro, los cuales se configuran como documentos de seguimiento interno
que incluyen, asimismo, planes de mejora anuales

Por su caracter, la informacion del SGIC es relevante para todos los grupos de interés implicados, pero
especialmente para aquellos agentes externos responsables de la evaluacion de los titulos y servicios de la Facultad
(procesos de auditoria, seguimiento, acreditacion, etc.).
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Toda la informacidn apuntada puede ser también consultada en inglés simplemente con seleccionar el idioma
de consulta en la parte superior de la pagina. Este hecho favorece la difusidn internacional del titulo y la captacién de
posibles alumnos.

Del mismo modo, en el conjunto de secciones indicadas, se han revisado y actualizado los enlaces a
documentos externos, la mayoria de la propia UEx. Entre éstos destaca la informacién suministrada por la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a través de su Observatorio de Indicadores, donde es posible encontrar un
abundante conjunto de datos convenientemente estructurados sobre la titulacion (oferta y demanda del titulo, alumnos
egresados, resultados académicos o satisfaccién de los estudiantes, entre otros muchos).

En definitiva, en los Ultimos cursos se han llevado a cabo una serie de actuaciones orientadas a mejorar la
accesibilidad de la informacién de la pagina web, entre las que merecen ser sefialadas las siguientes:

Actualizacion de contenidos.

Revision de la estructura de la informacion de los diferentes apartados de cada seccion.

Renovacién del disefio para hacer la web mas intuitiva y ofrecer la informacion de un modo més directo.
Revision periddica para la actualizacion de documentos.

Traduccion de contenidos al inglés.

Actualizacion de enlaces externos, principalmente de documentos de los servicios centrales de la UEX.

2

De acuerdo a lo expuesto, es posible afirmar que la informacién sobre el titulo es adecuada, se encuentra
actualizada y se difunde publicamente a través de la pagina web del Centro.

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del
plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

Como ya se ha apuntado, los estudiantes matriculados disponen de toda la informacion relevante para el
desarrollo del plan de estudios en la pagina web de la Facultad: horarios, calendario de examenes, aulas, y planes
docentes de las asignaturas. Toda esta informacion se publica antes del inicio del periodo de matricula para que los
alumnos puedan disponer de los datos necesarios para formalizarla. Es preciso destacar que algunos de los datos
apuntados, como los horarios 0 el calendario de exdmenes, son previamente difundidos entre los miembros del Consejo
de Estudiantes, para que los representantes de los alumnos puedan presentar sugerencias e introducir modificaciones
en los mismos. Asimismo, a través de la pagina web se suministra otra informacién relevante para los estudiantes,
como es la relativa a las practicas externas, el trabajo de fin de estudios, el plan de accién tutorial y las tutorias. Toda la
informacién sefialada se publica con antelacién suficiente para que el alumno pueda tomar decisiones académicas.

De toda la informacién sefialada, los planes docentes de las asignaturas constituyen uno de los documentos de
mayor relevancia. La Comision de Calidad del titulo revisa anualmente los planes docentes, comprueba que su
contenido se adapta a lo establecido en la memoria del titulo y, una vez introducidas las correcciones necesarias,
establece su publicacion en la pagina web de la Facultad. Tal como se puede comprobar en las actas de las reuniones
de la Comision, este proceso se lleva a cabo siempre antes del periodo de matricula, con el fin de garantizar la
publicacion de la informacién en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el proceso para el desarrollo de las
ensefianzas.
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Los planes docentes publicados en la pagina web presentan, de forma estructurada, la informacién esencial de
cada asignatura: identificacion y datos académicos, competencias, temas y contenidos, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y recursos informativos, horarios de tutorias, resultados de
aprendizaje y recomendaciones especificas para el seguimiento de la asignatura. Por su contenido, constituyen una
guia detallada de las asignaturas, que se encuentra a disposicién de los alumnos antes del inicio de las actividades
lectivas, durante las mismas y tras la finalizacién de las mismas.

Como complemento a todos los recursos informativos citados, y con el fin de disponer de un mecanismo para
proporcionar informacion aun mas detallada de cada asignatura, la UEx mantiene el Campus virtual sobre la plataforma
Moodle. La mayoria de los profesores del titulo utilizan el campus virtual como herramienta de apoyo a la docencia
presencial. En el Campus virtual los alumnos pueden disponer de los contenidos teéricos de las asignaturas,
actividades préacticas, documentos complementarios, bibliografia y otros recursos de interés. Constituye también un agil
medio de comunicacion entre el docente y los alumnos.

Ademas de la informacion académica, necesaria para el desarrollo de la actividad docente ordinaria, la
Universidad, a través de la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, proporciona informacion sobre
becas, programas de movilidad, orientacién laboral, actividades deportivas, asociaciones de estudiantes, consejo de
alumnos, residencias universitarias y datos similares. Asimismo, la UEx cuenta, desde el curso 2004/2005, con un
servicio especializado destinado a la atencién de los estudiantes con problemas psicosociales que requieren una
atencién personalizada para favorecer su integracion en la vida universitaria. Se trata de la Unidad de Atencién al
Estudiante (UAE), también dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo. En la Facultad existe una persona
delegada de la Unidad que actua como representante de la misma en el Centro.

Para garantizar que toda la informacién se publica adecuadamente, el SGIC del Centro cuenta con el Proceso
de publicacion de informacion sobre las titulaciones, en el cual se establece el modo en que la Facultad debe difundir la
informacién necesaria para los distintos grupos de interés, sefialando el tipo de informacién, los plazos y las personas
responsables de la publicacién. En el curso 2016/2017 el proceso se implantd completamente con la creacién del Plan
de publicacion de informacion, el cual establece los plazos y responsables de la publicacion de informacion para los
diferentes grupos de interés.

La gestidn de la publicacién de la informacién en la pagina web es realizada por el Decanato del Centro. A
finales del curso 2016/2017 se establecié la creacidon de un Vicedecanato de Coordinacién de procesos y Transparencia,
el cual tiene atribuidas las competencias relacionadas con la gestion de la informacién en el Centro. Con la creacion de
este Vicedecanato, que inicié su actividad en el curso 2017/2018, se pretende evitar la publicacion de informaciones
duplicadas o contradictorias y mantener actualizada la informacién necesaria.

Con el fin de mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web, en el curso 2017/2018 se
aprobd un nuevo procedimiento dedicado a la revisién y mantenimiento de la pagina web de la Facultad (Proceso de
mantenimiento de la pagina web -P/ISO500_FDyC. El proceso se encuentra dividido en dos subprocesos, uno dedicado
al disefio de nuevos contenidos y otro a la actualizacion de contenidos ya existentes. Asimismo, para el mantenimiento
de la informacién de cada seccidn se establecen dos tipos de responsabilidades: la responsabilidad de sobre los
contenidos informativos de cada seccidn y la responsabilidad sobre la publicacién de informacién. Antes del inicio de
cada semestre los responsables de contenidos revisaran la seccion de la pagina web de la que estén encargados con el
fin de detectar la existencia de informacion obsoleta o errénea.

En definitiva, es posible afirmar que los alumnos disponen, con antelacion suficiente, de toda la informacion
esencial para tomar decisiones y desarrollar su actividad de forma adecuada tal y como reflejan las Encuestas de
Satisfaccién con la titulaciéon donde los estudiantes puntlan positivamente la disponibilidad de informacién sobre la
titulacion.
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2.2.- DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 3. PERSONAL ACADEMICO

Suficiencia y dedicacién del personal docente

Los 15 profesores Doctores que imparten docencia en el Titulo poseen contratos a Tiempo Completo con la
Universidad de Extremadura; de ellos, 9 son funcionarios de carrera y 6 poseen contratos de duracién indefinida. En la
Tabla 3 (Anexo 3) aparece la distribucién de profesores por tipo de categoria y el nimero de créditos que imparten en la
titulacion. Se puede apreciar que el mayor nimero de profesores que imparten docencia en el titulo son profesores
Titulares de Universidad, con un nimero de créditos de 33 de los 60 créditos del total de la titulacion.

Del mismo modo, en la Tabla 1 (Anexo 1) aparecen los datos académicos relativos a los profesores que
imparten docencia en el Master y su relacién con las diferentes asignaturas de la titulacion. Ademas de lo comentado
anteriormente, podemos decir que la mayoria pertenece al Departamento de Informacion y Comunicacién, aunque
también esta involucrado en la titulacion el Departamento de Arte y Ciencias del Territorio. En cuanto al érea de
conocimiento, prevalece el Area de Biblioteconomia y Documentacion, aunque se encuentran representadas el Area de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad, e Historia del Arte.

Para el curso 2017-18, se contd con la matriculacion de 19 alumnos de nuevo ingreso. La ratio alumno por
profesor es de 1.53 mientras que la misma para el curso pasado (2016/2017) ha sido de1.18.

Actualizacion del profesorado

Todos los profesores Doctores del Titulo desarrollan actividades de investigacién en sus campos de
conocimiento como parte de sus tareas habituales en la Universidad de Extremadura: los profesores Doctores que
forman parte de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién, sede del Titulo, con categoria TU,
suman 14 Sexenios de Investigacidn reconocidos por CNEAI vy, en total, los profesores que imparten docencia en el
Master suman 32 quinquenios de docencia (Anexo 3).

El Servicio de Orientacién y Formacion Docente de la UEx (SOFD) imparte todos los afios cursos de formacion
pedagdgica a los miembros del PDI de la UEx, en los que toman parte una mayoria de profesores del Master GIRS.
Durante el curso 2017-18, el plan de formacion del SOFD se enfocé a tres grandes areas: a) Competencia en docencia,
investigacion y gestion; b) Inmersién lingliistica; ¢) Proyectos de innovacién docente; y d) Competencia en Tecnologia
educativa, muchos de ellos orientados a la ensefianza virtual. De todos ellos podemos destacar los cursos relacionados
con el disefio pedagdgico y elaboracidén de recursos didacticos para asignaturas en el campus virtual de la UEX,
evaluacién mediante cuestionarios y autoevaluacidon y coevaluaciéon en el campus virtual y herramientas para la
docencia no presencial, para coordinar TFG y TFM, uso de videotutoriales y aula virtual A. Connect, Google Apps,
Google Docs y Google Drive, entre otras.

Todos los profesores cuentan con un espacio virtual para las asignaturas que se imparten en el Titulo, los
profesores Doctores de las areas de conocimiento de Biblioteconomia y Documentacion, y Comunicacién Audiovisual y
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Publicidad que participan en el Master GIRS, imparten docencia en el Grado Semipresencial en Informacién y
Documentacion, por lo que, en principio, estan familiarizados con el manejo de tecnologia educativa en entornos
virtuales.

La actualizacién de los contenidos es otro aspecto a tener en cuenta en este segundo curso del Master GIRS
ya que ha sido otro de los elementos de evaluacion a tener en cuenta. En el informe sobre la valoracion de la Titulacidn
(Anexo 5) se manifiesta por parte de algunos alumnos un desacuerdo con los contenidos y enfoque docente de algunas
de las asignaturas, ya que consideran que estos contenidos a veces son demasiado generales y no se ajusta a una
ensefianza de Master. Mientras los profesores otorgan (Anexo 5) un 94,44% (85,71% el curso pasado) de media total
del Master a la profundizacién de contenidos, los alumnos adjudican un 83,02% (73,94% el curso pasado),y en el caso
de la actualizacién, los profesores otorgan una puntuacién de 77,78% mas baja que en el curso anterior (85,71%)
mientras que los alumnos hacen aumentar este porcentaje a un 83,02% (76,06% el curso pasado). Se manifiesta una
diferencia de criterio que algunos profesores justifican en la dificultad de establecer un nivel de contenidos debido a las
distintas procedencias académicas de los alumnos matriculados. De todas formas, los porcentajes han aumentado
durante este segundo curso, aunque bien es cierto que los alumnos mostraron alguna divergencia de opiniones sobre
este asunto.

CRITERIO 4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales

Las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacion son adecuadas, tanto cualitativa como
cuantitativamente, para el desarrollo de las actividades docentes del Master GIRS. Para la docencia del Master GIRS se
dispone de una plataforma Moodle a través de la cual los estudiantes se relacionan con los profesores. Asimismo,
ademas del material informatico propio de cada profesor, la Facultad tiene cinco aulas de informatica (una de ellas se
puede dividir en dos) con un total de 142 ordenadores y un total de nueve aulas con unos 630 puestos desde donde se
pueden realizar conexiones con programas como el Adove Connect, Skype, y otros para la comunicacién online en
grupo. Todos los espacios cuentan con ordenador con conexion a internet y red wi-fi.

Ademas de los espacios y equipamientos indicados, la Facultad cuenta con algunos laboratorios audiovisuales:
laboratorio de revelado de fotografia, platd de TV, sala de control de realizacién y estudio de radio. Estos laboratorios,
aunque no son de uso especifico para los alumnos del Master, si pueden ser utilizados para realizar actividades
formativas complementarias. Asimismo, la Facultad es uno de los centros de la UEx que dispone de una biblioteca
propia en sus instalaciones, aunque los alumnos matriculados en el master cuentan con la posibilidad de utilizar su
fondo y servicios a través de la web institucional del Servicio de Bibliotecas de la UEX.

Cada usuario del Centro tiene su propia cuenta y contrasefia que le da acceso a su espacio privado en el
servidor (accesible también desde fuera de la Facultad), asi como a todos los programas y recursos electronicos
disponibles en el Centro. Una de las aulas cuenta con escaneres y tarjetas digitalizadoras, especialmente indicada para
trabajar con digitalizacion de documentos. Se dispone también de una pizarra digital portatil (normalmente ubicada en el
aula de informatica doble) para poder usarse en cualquiera de los laboratorios, si asi se requiere por necesidades
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docentes. En cuanto al software instalado en los equipos, esta permanentemente actualizado, y cubre las necesidades
existentes para el desarrollo de la docencia del titulo. A este respecto cabe sefialar que, ademas de los programas de
uso genérico (Microsoft Office, navegadores, correo, etc.), el Centro dispone de software especifico para la docencia del
Master y cuenta con una plataforma para inteligencia competitiva, una aplicacién para la administracion de contenidos y
el software necesario para el disefio grafico, entre otros recursos.

La biblioteca dispone de un amplio fondo especializado en biblioteconomia, archivistica, museologia,
documentacion y medios de comunicacion social (radio, television, cine) constituido por adquisiciones procedentes de
compras y donaciones. Este fondo se encuentra estructurado en cuatro secciones claramente diferenciadas: sala de
lectura, seccién de referencia, hemeroteca y videoteca. Ademas del fondo propio, se encuentran a disposicion de todos
los miembros de la UEx los fondos bibliograficos de la Biblioteca Central de la Universidad (accesibles desde cualquier
ordenador de la Facultad) y podemos utilizar un amplio abanico de recursos de docencia e investigacion: manuales,
plataformas de revistas, bases de datos, efc.

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, es posible afirmar que la Facultad presenta las
caracteristicas técnicas y tecnoldgicas apropiadas y especificas para la imparticion de la docencia del Master. Asimismo
la biblioteca dispone de fondos y servicios de apoyo para la docencia. Desde el punto de vista de los estudiantes y de
acuerdo con la encuesta realizada por la UTEC, las puntuaciones de nivel de satisfaccion general con las instalaciones
y los recursos (campus virtual, recursos bibliogréaficos, etc.) han sido de 4 respectivamente (escala 1-5).

Servicios de apoyo, orientacion académica, profesional y para la Movilidad

El Méaster GIRS se imparte en modalidad virtual. Como ya hemos comentado, los docentes del titulo tienen a
su disposicién el Campus Virtual de la Universidad de Extremadura (CVUEX).

En cuanto al Apoyo y orientacién académica, en la Universidad de Extremadura, cuenta con dos unidades de
apoyo al alumno: la Seccion de Informacion y Atencion Administrativa (SIAA), que realiza acciones informativas y de
apoyo en materia de gestion académica y la Unidad de Atencion al Estudiante (UAE), que ofrece, entre otros, servicios
de atencién a la discapacidad, orientacion a alumnos con necesidades educativas especiales, apoyo psicosocial y
asesoramiento pedagogico. Existe un coordinador de la UAE en cada centro, que colabora estrechamente con la UAE
central.

Los programas de movilidad, son gestionados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, més
concretamente por el Secretariado del mismo nombre aunque en la Facultad se ocupa de la gestion de la Movilidad el
coordinador de Relaciones Internacionales del Centro y actualmente el Vicedecanato de Relaciones Institucionales y
Alumnado se ocupa, entre otras, de dichas gestiones.

Los programas de movilidad ofertados a los estudiantes de la titulacién son todos los que a su vez oferta el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UEx. En este curso 2017/2018, 2 alumnos extranjeros han cursado
el Master GIRS.

Por lo que respecta a la orientacion profesional, ademas del servicio institucional autonémico (la Oficina de

Orientacion Laboral del Servicio Extremefio Publico de Empleo —SEXPE-) la Universidad cuenta con dos organismos
vinculados con la orientacion laboral: la Direccién de Relaciones con Empresas y Empleo, creada con el fin de poner en
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contacto a los alumnos con las empresas de la Comunidad; y la Oficina de Orientacion Laboral de la UEx, dedicada a
favorecer la insercion laboral de alumnos de la UEX.

De acuerdo a la encuesta de satisfaccidn de los estudiantes de la UEX con las titulaciones elaborada por la
UTEC mencionada anteriormente, los estudiantes han puntuado la disponibilidad de informacién sobre la titulacion con
un 3,6 (escala 1-5), la organizacion de la movilidad con un 3 y la orientacién y apoyo al estudiante con un 2,5. Esta ha
sido una de las puntuaciones mas bajas de todas, los estudiantes no se sienten informados sobre estas tres cuestiones
Ultimas pero desconocen que toda la informacion se encuentra en la web institucional de la Facultad y en los diferentes
departamentos de la web institucional de la UEX. Se han producido casos de necesidad de utilizar algunas de las
oficinas de apoyo al estudiante, en estos casos concretos se ha informado al alumno personalmente y se le ha ayudado
a realizar las gestiones necesarias. No obstante, la Comision del Master GIRS ha introducido como mejora ya el curso
pasado ofrecer informacion sobre las cuestiones generales de la Universidad a través de un espacio virtual donde
aparezca toda la informacidn recogida para mas facilidad del alumno.

2.3.- DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion para la adquisicién de resultados de

aprendizaje

Los objetivos, competencias, metodologias docentes y sistemas de evaluacién se corresponden con los
aprobados por la ANECA, para la puesta en marcha del Titulo. De igual manera, cada curso académico, las fichas de
las asignaturas en las que se recogen estos aspectos, deben ser revisadas y aprobadas anualmente por la Comision de
Calidad del Titulo, como ya hemos comentado con anterioridad.

Las actividades formativas podemos dividirlas en actividades no presenciales y auténomas. Las actividades
formativas, son actividades dirigidas por el profesor en un entorno virtual, y las podemos desglosar en:

a. Webquest (busqueda de recursos en la web).

b. Elaboracién de documentos escritos, de trabajos, realizacion de tares, resolucién de problemas, asi como su
evaluacion

c. Comunicacion sincrona y asincrona para tutoria individual o grupal (foro de debate, seminario, coordinacion de

trabajo

colaborativo).

Disefio, elaboracion y evaluacion de materiales digitales multimedia en diferentes soportes.

Lectura de textos, articulos, capitulos de libros académicos y cientificos.

Elaboracién y presentacion publica del trabajo fin de master.

Las clases expositivas: “Explicacién en clase de los temas programados”.

Se -0 o

Las actividades de trabajo autdnomo, incluyen tanto las actividades en grupo como las individuales, que
potencian el trabajo autdnomo del estudiante como la realizacién de portfolios, dossiers, wikis, investigaciones, etc. A
este respecto, se incluyen también en este apartado actividades relacionadas con el uso de las tecnologias de la
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Informacién y de la Comunicacién (TIC), como las plataformas virtuales, los foros y las tutorias virtuales, etc. En
definitiva, se recogen unas metodologias adecuadas al desarrollo de las actividades formativas.

En cuanto a las metodologias docentes, hay varios elementos que permiten establecer una mejora de la
formacion y la concienciacién del profesorado con dichas exigencias. Por un lado, la participacion en cursos de
formacion docente y de proyectos centrados en el proceso de ensefianza- aprendizaje en el marco de la aplicacion del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Es preciso destacar que los planes docentes reflejan que la introduccion de
las nuevas metodologias ha sido homogénea. Ademas, éstas se relacionan claramente en los planes docentes con los
objetivos de aprendizaje, de modo que ambos elementos estan conectados. Son las siguientes:

Métodos de ensefianza-aprendizaje colaborativos.
Método expositivo apoyado en materiales digitales interactivos y audiovisuales.
Orientacion y tutoria individual y grupal

Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI) aplicado a la profesion en procesos de gestion, produccion y
difusién.

o ooo

Asimismo, con las metodologias de caracter participativo, que tienen un especial peso, se busca que los
alumnos asimilen mejor los contenidos tedricos y los acerquen a la practica laboral. Pese a la importancia de las clases
magistrales, las metodologias docentes dan un claro protagonismo a los estudiantes y contribuyen a la consecucion de
los resultados previstos relacionados con la ensefianza virtual. La encuesta de satisfaccién de los estudiantes realizada
por la UTEC otorga una puntuacion de 3,1 (escala 1-5) a la metodologia docente empleada y un 3,5 a los sistemas de
tutorizacion.

En el Master GIRS se utilizan, de forma genérica, dos sistemas de evaluacion: la evaluacién final y la
evaluacién continua. La evaluacion continua constituye la media ponderada de la calificacién obtenida en los trabajos y
tareas estipuladas en cada asignatura. La naturaleza de estos trabajos varia en funcion de lo que disponen los
docentes. De acuerdo a la Memoria de Verificacion del titulo'las modalidades de evaluacion son las siguientes:

Examen escrito: prueba objetiva y/o de desarrollo.

Webquest (busqueda de recursos en la web).

Elaboracion de documento escrito, de trabajos, realizacion de tares, resolucion de problemas, cuestionarios.
Comunicacion sincrona y asincrona para tutoria individual o grupal (foro de debate, seminario, coordinacién de
trabajo colaborativo).

Disefio, elaboracion y evaluacion de materiales digitales multimedia en diferentes soportes.

f. Lectura de textos, articulos, capitulos de libros académicos y cientificos.

g. Realizacién de un trabajo fin de master TFM, cuyas calificaciones vendran dadas por: a) El tutor del TFM, que
evaluara el proceso de planificacion y desarrollo del trabajo, asi como el propio trabajo resultante. Dicha evaluacion
supondra un 30% de la calificacion final. El tribunal evaluara el trabajo entregado y la exposicion y defensa del
mismo. Dicha evaluacion supondra un 70% de la calificacién final.

oo ow

o®

Los criterios de evaluacion de cada asignatura son revisados antes del inicio de cada curso académico por la
Comisién de Calidad del Master GIRS para verificar que se cumplen los porcentajes sefialados en el Titulo. De acuerdo
a los resultados de aprendizaje obtenidos, es posible afirmar que los sistemas de evaluacién si permiten una valoracién
fiable de los resultados de aprendizaje, tal como se podra advertir en los documentos de evaluacién. Los estudiantes
han otorgado una puntuacion de 3.3 (escala 1-5) en la encuesta de estudiantes de la UTEC, manifestando estar de
acuerdo con el sistema de evaluacion y su reflejo en el aprendizaje.

" https://www.unex.es/organizacion/gobiermol/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1708/memoriaplan. pdf
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Especial atencién en este apartado podemos dar a la realizacion del Trabajo Fin de Master (TFM) como una
asignatura del plan de estudios con un caracter particular. En la memoria verificada del titulo se prevén cuatro
resultados de aprendizaje para el TFM: saber plantear un trabajo con la estructura légica del método cientifico; concluir
adecuadamente los trabajos especializados correspondientes a los conocimientos adquiridos; ser capaz de exponer en
publico los resultados cientificos de la investigacion realizada; y buscar y consultar bibliografia cientifica y aplicarla a un
trabajo de investigacion. Para valorar si los alumnos alcanzan dichos resultados cada curso académico se nombran
tribunales de evaluacion; de este modo, se garantiza la objetividad y la uniformidad en la valoracién de los trabajos.

Los TFM defendidos en este curso 2017-2018 han sido 7. En este segundo afio de imparticién del titulo, se
observa una debilidad que, en general, se viene observando en todas las titulaciones que se imparten en esta Facultad.
Los alumnos han manifestado (Anexo 5) el desconocimiento de las gestiones relacionadas con la elaboracién y la
presentacién y defensa del trabajo fin de master a pesar de que el centro ha elaborado unas “Recomendaciones para la
elaboracion de Trabajos de Fin de Grado y Trabajos Fin de Master’2. Desde hace tres afios se dispone de un espacio
virtual para el TFM resultado de un Proyecto de Innovacién Docente llevado a cabo por profesores de la facultad. A
pesar de todo ello, el desconocimiento por parte de los alumnos es grande, por lo que se deberia emprender alguna
accidén especifica al respecto. No obstante, la puntuacién otorgada por parte de los estudiantes al apartado
Organizacién de los trabajo fin de Master, en la encuesta de la UTEC ha sido de 3,9 (escala 1-5) y a su oferta, una
puntuacién de 3,8.

CRITERIO 6. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Principales indicadores del titulo

Como resultado de la aplicacion de los indicadores establecidos por el Observatorio de la UTEC pasamos a
valorar cuantitativamente la titulacion del Master GIRS en cuanto al rendimiento. Una evolucién de los indicadores y
datos globales del titulo podemos encontrarla en la Tabla 4 (Anexo 4) y en los Indicadores de titulos de Master para
nuestra titulacion®.

Para el curso académico 2017-2018 la nota de corte ha sido un 5. Los alumnos preinscritos en primera opcion
han sido 35, un 175% sobre la oferta de plazas para este curso (20). El nivel de ocupacién respecto a las plazas
ofertadas ha sido del 95%. La nota minima de acceso para este curso ha sido de 5. No obstante, para conocer el nivel
académico de los estudiantes que acceden al titulo, podemos decir que durante el curso 2017-2018 la nota media de
acceso ha sido de 7, 580. La nota media de acceso del percentil 80 al Master GIRS de este curso del grupo de titulados
es de 8,309. Los alumnos matriculados de nuevo ingreso en el primer curso han sido 19, los alumnos matriculados en
primera opcién han sido 17.

Respecto a la movilidad de los estudiantes, en este curso se han incorporado 2 alumnos de nacionalidad
extranjera (10,5%), al igual que sucede con la incorporacién de alumnos (2) procedentes de otra comunidad auténoma
(11,7%). Ambos datos son escasos, aunque muestran una tendencia interesante que debe tenerse en cuenta en el uso
de técnicas de promocion de la titulacion.

12 https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/tf-estudios/GuiaTFGTFMFDyC.pdf
13 https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centrof/indicadores/indicadores-cgcc
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El nimero de alumnos de Méaster matriculados en, al menos, alguna asignatura de un plan de estudios durante
un curso académico finalmente ha sido 23. De ellos, 6 son hombres (26%) y 17 mujeres (73,9%). En la Tabla 2 del
Anexo 2 se puede apreciar el numero de estudiantes matriculados en alguna asignatura en primera vez o en segunda o
mas. Los alumnos egresados para este curso han sido 13, 5 hombres y 8 mujeres.

En cuanto a la dedicacién lectiva del alumno, el niumero de créditos matriculados por los alumnos durante este
curso académico 2017-2018 ha sido de 1188. La Tasa de Abandono por afio (1° afio), para el curso 2017-2018, ha sido
0, igual que la tasa de abandono por afio (2° afio). Estos datos son mucho mejores que en el curso 2016/2017 (Anexo
4). La tasa de rendimiento del Master en general es elevada, se sitia en valores superiores al 90% (97,37%) y es
superior a la del curso pasado (80,36%). De los 1188 créditos matriculados, se han aprobado 1110 créditos. La tasa de
éxito es igualmente elevada (100%), de los 1110 créditos presentados han sido aprobados 1110 créditos. Para este
curso 2017-2018, la tasa de graduacion es de 47,37%. El nimero de alumnos graduados sobre cohorte de alumnos de
nuevo ingreso (19) ha sido 9. La duracion media de los estudios es de 1,08 afios, aunque no hay datos todavia
suficientes para dar credibilidad a este indicador y, por otra parte, por las ofras titulaciones que se imparten en la
Facultad conocemos que la presentacién del Trabajo Fin de Grado/Master es la causa de la demora en la finalizacion
de los estudios en general. Para este curso, la tasa de eficiencia es del 100% igual que en el curso pasado, también
sucede con la tasa de progreso normalizado, que este curso es muy alta (1), como en el curso pasado. La convocatoria
media para aprobar es de 1,02. Igualmente, habra que ir viendo este indicador en cursos sucesivos. La nota media de
los estudiantes es un 8,96 en una escala de 0-10 y un 2,61 en una escala de 1-4. Se trata de una nota elevada por lo
que habra de valorar su evolucién en los préximos cursos.

Satisfaccion de los estudiantes y del profesorado

La encuesta de satisfaccion de estudiantes realizada por la UTEC muestra una satisfaccion general con la
actuacion docente del profesorado de 3,3 (escala 1-5) y una satisfaccion general con la titulacién de 3. De acuerdo a
los resultados de las encuestas realizadas a los profesores y estudiantes por la Comisién de Calidad del Master,
podemos decir que los estudiantes, para este curso 2017-2018 (Anexo 5), en general, se muestran satisfechos con los
contenidos 84,60% (77,27% en el curso pasado) y su actualizacién, 83,02% (76,06% en el curso pasado), aunque ya
hemos comentado algunos casos excepcionales, y asignan los porcentajes mas bajos a la participacion en la asignatura
81,28% (71,21% en el curso pasado) y motivacion del profesor 78,72% (66,36% en el curso pasado). Por parte del
profesorado, los porcentajes mas bajos asignados se refieren igualmente a la participacién de los alumnos 61,11%
(61,90% en el curso pasado) y a la motivacion de los mismos 77,78% (71,43% en el curso pasado). Esto se puede
entender como una necesidad de mejora en este aspecto de la ensefianza virtual. Como igualmente se puede apreciar
en el informe sobre la valoracién de la Titulacion por parte de docentes y alumnos (Anexo 5), los profesores en general
estan mas satisfechos con la profundizacién de contenidos y su coherencia, pero no tanto con la actualizacion y la
participacion de los alumnos.

Indicadores de insercion laboral de los egresados

No existen datos oficiales de la Uex para valorar este aspecto para el curso 2017-2018. Por las observaciones
realizadas durante el curso, muchos estudiantes estan ya trabajando y cursan el Master como perfeccionamiento para
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su trabajo e, incluso, estando cursando el Master, los alumnos encuentran trabajo, incorporandose al mercado laboral al
mismo tiempo que terminan su periodo de formacion.
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3. PLANES DE MEJORA

3.1. Cumplimiento del Plan de Mejora del afio Anterior

¢Implantacién?

i . . "
Accion de Mejora Si Parcialmente | No Observaciones (*)

Seguimiento de los alumnos que Algunos alumnos han conseguido terminar,
1 faltan por graduarse del anterior | x pero todavia faltan alumnos a los que hay que

Méster GID hay que realizar el seguimiento.

ReV'S‘i‘“ promocionar y habilitar el Se ha creado el espacio virtual pero todavia

espacio virtual actual del TFM, y .
2 ) X hay que dotarlo de contenidos y mantener

hacerlo  extensible para la .

. . L actualizado

informacion general de la titulacidn

Elaboracién de la Agenda del

: g La Agenda del estudiante comenzé a funcionar
3 estudiante X )
en el segundo cuatrimestre del curso

Andlisis de los diferentes grupos de

interés de la titulacion a través de Se han realizado encuestas de caracter interno
4 | reuniones virtuales y otros | x por parte de la Comision sobre la titulacion a

sistemas de recogida de datos en profesores y alumnos

el inicio y final de curso

3.2.

Plan de Mejora interno para el préximo curso

Accion de Mejora
(descripcién)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o momento
de ejecucién

Observaciones

1 Seguimiento de los alumnos que faltan
por graduarse del anterior Master GID.

Comision del Master
GIRS

Durante todo el
curso hasta
setiembre de 2019

Se ha adquirido el compromiso por
parte de la Comisién hasta que
finalice el plazo de lectura del TFM.

Revisar, promocionar y habilitar el
espacio virtual actual de la titulacién.

Comision del Master
GIRS

Inicio de curso y
seguimiento durante
el curso

Se considera una via de
comunicacién efectiva ya iniciada
con los alumnos, en consonancia
con la web institucional.

Los coordinadores .
. . El coordinador debe buscar la
Reforzar la responsabilidad del | de las asignaturas . .
) L . ... | Durante todo el | coherencia de la asignatura, la
3 | coordinador en el seguimiento de la | bajo la supervisién L :
. curso actualizacion de contenidos y el
asignatura de la Comision de la . . .
. e nivel de profundidad de los mismos.
titulacién
Andlisis de los diferentes grupos de N . Lo
o . o . Se realizara el andlisis al principio y
interés de la titulacion a través de - . .
) . . Comision del Master | Durante todo el | final de curso o en cada
4 | reuniones virtuales y otros sistemas . .
) AT GIRS curso cuatrimestre segun el grupo de
de recogida de datos en el inicio y final C .
interés analizado.
de curso
. .y - Se trata de mejorar la relacion
Realizar una accion de formacion Comisién del Méaster | Durante todo el | virtual profesor-alumno con el
5 | intergrupal del profesorado sobre . P! .
GIRS curso intercambio intergrupal de

interaccion virtual con los estudiantes

experiencias 6ptimas.
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401805

401813

401812

401810

401809

401813

401805

401810

401811

401806

401808

401807

401811

401807

401809

401805

Anexo 1

TABLA 1. Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios.
Curso académico 2017-2018
MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DOCUMENTALES EN INTERNET

WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES
METRICAS DIGITALES

COMERCIO ELECTRONICO
CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES Il

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES |
METRICAS DIGITALES
WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES Il

TECNICAS DE DISTRIBUCION

COMMUNITY MANAGER. OTROS
PERFILES PROFESIONALES Y REDES
SOCIALES E INTERNET EN LA ADMON.
PUBLICA

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION Y
EVALUACION HEURISTICA

MARCO JURIDICO Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS REDES SOCIALES

TECNICAS DE DISTRIBUCION

MARCO JURIDICO Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS REDES SOCIALES

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES |

WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

CALDERA SERRANO, JORGE

FABA PEREZ, CRISTINA

FERNANDEZ FALERO, MARIA
ROSARIO

GARRALON VELASCO, JOSE LUIS

HERRERA MORILLAS, JOSE LUIS
LOPEZ PUJALTE, MARIA CRISTINA
MALDONADO ESCRIBANO, JOSE

MALDONADO ESCRIBANO, JOSE

MILLAN BARROSO, PEDRO JAVIER

MUNOZ CANAVATE, ANTONIO

NUNO MORAL, MARIA VICTORIA
PEREZ PULIDO, MARGARITA

PEREZ PULIDO, MARGARITA

RODRIGUEZ PARDO, JULIAN

RUANO LOPEZ, SOLEDAD

TRABADELA ROBLES, JAVIER

Categoria

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO

Departal

INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION
ARTE Y CIENCIAS DEL
TERRITORIO

ARTE Y CIENCIAS DEL
TERRITORIO

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION Y

BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

HISTORIA DEL ARTE

HISTORIA DEL ARTE

COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD

BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
COMUNICACION
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401810 CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES Il OBLIGATORIA 1 TRABADELA ROBLES, JAVIER BSS%SROR CURAAED ygﬁﬁmiggg AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
) PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
401809  CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES | OBLIGATORIA 1 ZAPICO ALONSO, FELIPE FRANCISCO | OOk | PAATHERoN B oo
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Anexo 2
TABLA 2.

Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Alumnos matriculados por asignatura
Curso académico 2017-2018
MASTER EN GESTION DE LA INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DOCUMENTALES EN INTERNET

ALUMNOS MATRICULADOS POR ASIGNATURA (Curso 2017/2018)

Fuente: Base de Datos de la Universidad de Extremadura / Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (Ultima actualizacién: 09-10-2018)

. . Matriculados | Matriculados Alumnos de
Asignatura Matriculados 5 o o
en 123 vez en 2% o mas movilidad

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION Y EVALUACION HEURISTICA 20 19 1 0
COMERCIO ELECTRONICO 20 18 2 0
COMMUNITY MANAGER. OTROS PERFILES PROFESIONALES Y REDES SOCIALES E INTERNET EN LA 20 20 0 0
ADMINISTRACION PUBLICA

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES | 20 19 1 0
CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES Il 19 18 1 0
MARCO JURIDICO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS REDES SOCIALES 19 19 0 0
METRICAS DIGITALES 21 19 2 0
TECNICAS DE DISTRIBUCION 20 19 1 0
TRABAJO FIN DE MASTER 18 18 0 0
WEB 2.0, 3.0 Y REDES SOCIALES 21 20 1 0
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Anexo 3

TABLA 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia.
Curso académico 2017-2018
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DIGITALES EN INTERNET

Datos globales

Nimero de profesores: 15

Numero de doctores: 20

Tipo de categoria N° de N° Créditos
profesores

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COTRATADO DOCTOR

PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD

Numero de sexenios: 14

Numero de quinquenios: 32

1 3,00
4 15,00
1 3,00
9 33,00
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ANEXO 4
TABLA 4.
Evolucion de indicadores y datos globales del titulo. Curso académico 2017-2018
MASTER EN GESTION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DIGITALES EN INTERNET

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (Curso 2017/2018)
Fuente: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (Ultima actualizacion: 28-11-2018)

IN PA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBINR OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN
010 DU-015 | DU-017 | RA-006 | RA-007 | RA-002 | RA-004 001 SU-004 | SU-005 | SU-001 | SU-003 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009

8 2 B o 8 5 5 5 58 5 5 5
5 So 83 @ o £ kS ° g = 2 8o 2 2 2 8 g 29 2 25
g £g £° g 8 o 2 2 S | g5 g EE | o< 25 8. g% g3§ 8% g8 g%
o g 2 39 ) > £ S = g8 5§ 88 | 8g S 2 S © S o S 9 s S S &5 C©
o € o = 2 SR (5] 1SS S S & S 32 S [SIN] S '® S = ESE= SRS ol S o S o
2 E 3 ® g B 2 5 58 S ) o &8s o8 S= | Sa5 c = c & ca £ o< =) 2& | ES
o S .o g9 g3 @ ] o > © Sl c = 5SS ©8s 82 & S5 See 3 Se 8
=) © S > @ (] O = @ 8= S = 88 S8 =S © = © o T D S S B © 2 © o © 2
(&) o & 23 (=) = © = 3 3 ° &8 = o= Roae] S o E © o © 2 o5 o 6 2 ® o @
= g < 8-§ 2 g e P © < 287 S = 28 BT oS< S § 2 =©d85 ©To 2 So

(] (3+ w 2] s o e
g fs+ E5 F 2 @ @ R 3% £ 3% 3% §° g 3t 3. gf it 3t
< SO = 3 = = = s = = =
2016-17 1.18 19 19 100 1 80.35 - - - - - - 1" 4 - 19 57.89 21.05 0
2017-18 1.53 19 19 100 1 97.28 36.84 0 - - - - 0 - - 19 0 0 0
2018-19 1 = = = = = = 0 = = = = = = = = = = =

14 Cohorte de alumnos de nuevo ingreso
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Anexo5

INFORME DE LA COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN GESTION DE LA INFORMA’CI(')N EN
REDES SOCIALES Y PRODUCTOS DIGITALES EN INTERNET (GIRS), SOBRE LA VALORACION DE LA
TITULACION POR PARTE DE PROFESORES Y ALUMNOS PARA EL CURSO 2017/2018

La Comision de Calidad del Master en Gestion de Informacion en Redes Sociales y Productos documentales en Internet
ha llevado a cabo una actuacion orientada a conocer el nivel de satisfaccion de alumnos y profesores del Master con la
actividad desarrollada durante el curso 2017/2018: una encuesta realizada entre profesores y alumnos del Master,
orientada a valorar la titulacidn por parte de ambos grupos de interés.

La encuesta a alumnos y profesores del Master ha sido realizada con el fin de conocer, durante este segundo
afo de imparticion de esta titulacion, cuéles son los puntos fuertes y débiles asi como detectar las areas de
mejora en las que hay que intervenir en cursos futuros de esta titulacion. Los datos obtenidos de esta
encuesta han podido ser comparados con aquellos obtenidos en la misma encuesta realizada el curso pasado
2016/2017.

El procedimiento ha consistido en la distribucién de un cuestionario a profesores y alumnos del Master, con
unos items que debian ser valorados en una escala de 1 a 3. Estos items se referian a la profundizacién y
actualizacion de los contenidos, el grado de participacién y motivacion por parte de alumnos y profesores, la
coherencia en los contenidos, la coordinacion tanto vertical como horizontal de las asignaturas del titulo y la
presentacion formal de los materiales. En este informe se presentan los resultados generales para cada uno
de los items (Tabla 1), los datos referentes a los mismos items del curso pasado, todo ello completado con un
resumen de los comentarios relacionados con estos puntos realizados por los profesores y alumnos en este
curso 2017/2018.

Curso
Media total | Profundizacion | Actualizacion Participacion Motivacion Coherencia Aspecto 2016/2017
Master (escala 1 contenidos formal
aj)
Profesores (%) 85,71 85,71 61,90 71,43 80,95 95,24
Alumnos (%) 73,94 76,06 71,21 66,36 77,27 73,03

Curso

2017/2017

Profesores (%) 94,44 77,78 61,11 77,78 100 88,89
Alumnos (%) 83,46 83,02 81,28 78,72 84,60 80,84

Tabla 1. Porcentajes de valoracion media del Master respecto a todos los items contemplados

A continuacién, se exponen los principales puntos a tener en cuenta a fin de realizar propuestas de mejora
para el proximo curso.
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1. Respecto a los contenidos de las asignaturas del Master GIRS

En este item debe diferenciarse entre la profundizacién de los contenidos de las asignaturas y su nivel de
actualizacién. Los porcentajes de la tabla (Tabla 1) muestran respecto a la profundizacién de contenidos, por
parte de los profesores, un 94,44% de valoracion como media total del Master, frente a un 85,71% del curso
pasado y un 83,46% por parte de los alumnos frente a un 73,94% del curso pasado. Si comprobamos los
comentarios de ambas partes, podemos ver que, para los profesores, la mayor dificultad se ha encontrado en
establecer el nivel adecuado de profundizaciéon de contenidos respecto a la diferente procedencia de los
alumnos matriculados en el Méaster, ya que, tal y como los propios alumnos han comentado, para unos el nivel
era mas basico que para otros, al haber ya cursado este tipo de contenidos en el Grado. Para los alumnos, la
profundizacién de contenidos ha estado relacionada con el nivel exigido a una titulacion de master, que en
algunas ocasiones no se ha considerado adecuada al no cumplir con sus expectativas, y con el planteamiento
y organizacion de algunas asignaturas, sobre todo en lo correspondiente a la cantidad, organizacion y
resolucion de las practicas. Respecto a la actualizaciéon de los contenidos, los profesores muestran su
valoracion en un 77,78% como media total en la titulacion frente a un 85,71 % del curso pasado, mientras que
los alumnos lo hacen en un 83,02% frente a un 76,06 % del curso pasado. De esos datos se deduce que
mientras para los profesores la preocupacion por la actualizacion de contenidos ha sido mayor este afio, no
pareciendo al final muy positiva, sin embargo, por parte de los alumnos no ha habido tal apreciacion ya que el
porcentaje para este curso ha aumentado.

2. Respecto al feedback entre profesores y alumnos

Este se puede considerar el punto mas conflictivo de este Master desde su inicio. Son los datos mas bajos
que se muestran de todos los tenidos en cuenta y que aparecen en la Tabla 1. De este modo, para los
profesores la media representa un 61,11% por debajo de la media otorgada en el curso pasado (61,90%)
referido a la participacion y rapidez de respuesta de los alumnos, mientras que los alumnos adjudican un
81,28% respecto al 71,21% del curso pasado a la participacion y rapidez en la relacién con ellos por parte de
los profesores. En este sentido, mientras los profesores han mostrado sus quejas respecto a la no
participacion de los alumnos en los Foros y comentarios de las préacticas y de la asignatura en general, los
alumnos muestran menos disconformidad en la comunicacion del profesor en cuanto a la rapidez en la
correccion de las practicas, y en las respuestas a cuestiones generales de la asignatura realizada por mail.
Respecto a la motivacion por ambas partes, los profesores, en este caso, adjudican un 77,78% que significa
un aumento respecto al 71,43% del curso pasado a su motivacion respecto a la relaciéon con los alumnos,
mientras para estos Ultimos, el porcentaje de 78,72% significa igualmente un aumento respecto al curso
pasado (66,36%), aunque en sus comentarios insisten en la falta de interés por algunos profesores sobre lo
que debe ser el funcionamiento de la asignatura en un entorno virtual y la ausencia de comunicacién en
algunos casos.

3. Respecto a la coordinacion del profesorado

Con la opinion de ambas partes en los items de coherencia en el contenido y aspecto formal de la asignatura,
se queria conocer el funcionamiento de las asignaturas compartidas por varios profesores y la labor e
importancia de la figura de coordinador de la asignatura. Esta labor de coordinacion nos parece
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especialmente interesante y util, por este motivo, la Comision en sus recomendaciones para la elaboracion de
contenidos ha hecho especial hincapié en esta cuestion. Mientras los profesores han considerado, con un
100% de media respecto al total de las asignaturas del master, que la coordinacién se ha puesto en préactica y
ha sido efectiva (80,95% el curso pasado), los alumnos han considerado que no lo ha sido tanto, ya que han
manifestado que la organizacion general de algunas asignaturas no ha sido aceptable y que la coordinacion
de contenidos no ha existido en algunos de los casos, aunque el porcentaje respecto al curso pasado ha
aumentado (77,27%). Por otra parte, mientras al aspecto formal de las asignaturas, considerado importante
en un entorno virtual, los profesores han adjudicado el porcentaje més alto de todos los items (95,24%) en el
curso pasado, en este afio no lo ha sido tanto (88,89%) a pesar de que los alumnos han considerado que ha
sido més que el curso pasado (80,84%) donde aparecia una media del 73,03%.

En consecuencia, de todo esto puede deducirse que, aunque en general los porcentajes han aumentado en
casi todos los items de la encuesta en este curso, hay que seguir trabajando en la importancia y efectividad
de la figura de coordinador de la asignatura, en la decision del nivel de profundidad de los contenidos por
parte del profesorado y su actualizacién, y en la organizacién de los trabajos practicos en cada asignatura,
perceptible, ademas, de manera global para todo el curso con la finalidad de que el alumno sepa de
antemano a cuantos trabajos de caracter practico ha de enfrentarse al inicio de curso y como poder organizar
su tiempo. Pero, sobre todo, creemos que se debe trabajar en la interaccién profesor-alumno, ya que es muy
importante en un entorno virtual. No debemos limitarnos solamente a adaptar los comportamientos de las
titulaciones presenciales a las virtuales, lo que supone igualmente un cambio de mentalidad por parte de los
profesores y los alumnos.
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

a. Datos Generales

DENOMINACION

Master Universitario de Investigacién en Ciencias Sociales y Juridicas

MENCIONES/ESPECIALIDADES

Ciencias de la Educacion
Documentacion y Comunicacién
Economia, Empresa y Trabajo
Empresa-Turismo

Psicologia

NUMERO DE CREDITOS

60

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE

Facultad de Educacion

Facultad de Formacién del Profesorado

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

NOMBRE DEL CENTRO

Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacién

MENCIONES/ESPECIALIDADES
QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

Documentacion y Comunicacion

MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE
IMPARTE EL TITULO EN EL
CENTRO Y, EN SU CASO,
MODALIDAD EN LA QUE SE
IMPARTEN LAS
MENCIONES/ESPECIALIDADES

Presencial

ANO DE IMPLANTACION

2009

ENLACE WEB DE LA TITULACION

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba

ENLACE WEB DE LA COMISION DE
CALIDAD DEL TITULO

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-
de-las-titulaciones/master-universitario-investigacion-ciencias-sociales

COORDINADOR/A DE LA COMISION
DE CALIDAD DEL TITULO

M2 del Rosario Fernandez Falero

ACCESO AL REPOSITORIO
DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-
de-las-titulaciones/master-universitario-investigacion-ciencias-sociales
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b. Miembros de la comision de calidad

Nombre y apellidos Cargoenla PDI/PAS/Estudiante | Fecha de
comision nombramiento en
Junta de Centro

Pedro J. Millan Barroso Vocal PDI 03-02-2015
Antonio Mufioz Cafiavate Vocal PDI 12-02-2010

José Luis Valhondo Crego Vocal PAS 27-03-2015

Felipe Zapico Alonso Vocal PDI 12/06/2017

Maria del Rosario Fernandez Coordinador/vocal | PDI 29-6-2009

Falero

c. Historico de reuniones del curso

Enumerar cada Temas tratados Fecha de reunién Enlace al acta
reunion

1.- Acta 34 (1) Informe 07/07/2017 https://www.unex.es/conoce-la-
Coordinadora. uex/centros/alcazabalsgic/comision-
(2) Revision de los de-calidad-de-las-titulaciones/master-
planes docentes del universitario-investigacion-ciencias-
curso 2017-18. sociales/actas/acta-mui-034-2017-07-
(3) Preguntas y 07.pdf
sugerencias.

2.- Acta 35 (1) Aprobacién, si 25/07/2017 https://www.unex.es/conoce-la-
procede, del acta n°® 34. uex/centros/alcazaba/sgic/comision-
(2) Revision de las de-calidad-de-las-titulaciones/master-
normativas de TFM y universitario-investigacion-ciencias-
TFG de la Facultad de sociales/actas/Acta-35.pdf
Ciencias de la
Documentacion y la
Comunicacion.
(3) Asuntos de Tramite.
(4) Preguntas y
sugerencias

3.- Acta 36 (1) Aprobacién, si 30/10/2017 https://www.unex.es/conoce-la-

procede, del acta n® 35.
Punto. (2) Proponer e
implementar acciones
para aumentar el n° de
alumnos. (3) Preguntas y
sugerencias.

uex/centros/alcazabalsgic/comision-
de-calidad-de-las-titulaciones/master-
universitario-investigacion-ciencias-
sociales/actas/Acta36.pdf

Pagina 4 de 22




INFORME ANUAL DEL MASTER UNIVERSITARIO DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA | |NVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
DOCUMENTACION Y
EX CURSO: 2017/2018 | CODIGO: PRISO005 LA COMUNICACION
4.- Acta 37 (1) Aprobacion, si 09/11/2017 https://www.unex.es/conoce-la-
procede, del acta n® 36. uex/centros/alcazabalsgic/comision-
(2) Informe de-calidad-de-las-titulaciones/master-
coordinadora. universitario-investigacion-ciencias-
(3) Valoracién de las sociales/actas/Acta-37.pdf
necesidades del MUl en
materia de equipamiento
docente en aulas y
laboratorios. (4)
Preguntas y sugerencias
5.- Acta 38 (1) Aprobacién, si 19/12/2017 https://www.unex.es/conoce-la-
procede, del acta n® 37. uex/centros/alcazaba/sgic/comision-
(2) Sesion de trabajo y de-calidad-de-las-titulaciones/master-
aprobacion si procede universitario-investigacion-ciencias-
del informe anual de la sociales/actas/Acta38.pdf
titulacidn para el curso
2016-17.
Punto 3
. Aprobacion si procede
de una solicitud de
cambio del tutor de
trabajo de fin de master.
(4) Preguntas y
sugerencias.
6.- Acta 39 (1) Aprobacién, si 23/03/2018 https://www.unex.es/conoce-la-
procede, del acta n° 38. uex/centros/alcazaba/sgic/comision-
(2) Revision de las de-calidad-de-las-titulaciones/master-
calificaciones del primer universitario-investigacion-ciencias-
semestre de los alumnos sociales/actas/Acta39.pdf
del MUI del curso
2017-18. (3) Preguntas y
sugerencias
7.- Acta 40 (1) Aprobacién, si 09/04/2018 https://www.unex.es/conoce-la-
procede, del acta n® 39. uex/centros/alcazaba/sgic/comision-
(2) Aprobacion si de-calidad-de-las-titulaciones/master-
procede el informe de universitario-investigacion-ciencias-
acreditacion de la sociales/actas/Acta40.pdf
titulacion. (3) Preguntas
y sugerencias.
8.- Acta 41 (1) Aprobacién, si 02/07/2018 https://www.unex.es/conoce-la-

procede, del acta n°® 40.
(2) Informe
coordinadora. (3)
Revisar los planes
docentes de la titulacion

uex/centros/alcazabalsgic/comision-
de-calidad-de-las-titulaciones/master-
universitario-investigacion-ciencias-
sociales/actas/Acta_MUI_041__ 2018-
07-02.pdf
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para el curso 2018-19.
(4)

Elaboracion de un folleto
para publicitar la
titulacion. (5) Revisién de
las acciones llevadas a
cabo durante el curso
2017-18 para aumentar
la matriculacién de
alumnos en los proximos
cursos. (6) Asuntos de
tramite. (7) Preguntasy
sugerencias.

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES"?

CRITERIO 0. EVOLUCION DEL TiTULO EN EL ULTIMO CURSO

Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de dichos
cambios.

No se han introducido cambios en el titulo durante el curso 2017-18.

Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

Durante el curso 2017-18 se ha establecido una coordinacién docente eficaz, y se han adoptado mecanismos
que permitan que estudiantes y grupos de interés obtengan informacién suficiente y faciimente accesible sobre el
programa; ademas se ha implementado un SGIC especifico del titulo, que permita la mejora continua de la calidad.
Finalmente, cabe resaltar la actualizacion del perfil de egreso. La Comision debe actualizar el perfil de los egresados de
cada especialidad, asi como una més equilibrada distribucién de la carga de trabajo a lo largo de la implantacién del
titulo. Es necesario comprobar que la distribucion de la carga de trabajo del alumnado es asumible, mejorando la
coordinacion de las asignaturas. En este sentido, sobre la homologacion de los reconocimientos de crédito, se puso de
manifiesto el proceso seguido en la universidad para la aprobacion de tablas de reconocimiento automaticas entre
titulaciones. Por Ultimo, se potencia el perfil investigador de los docentes y se propone informar a los alumnos de los
grupos y lineas de investigacion para que puedan orientar su perfil investigador.

Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas
en el ultimo informe de renovacién de la acreditacién o seguimiento.

1 http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion
2 http://eurace.iie.aneca.es/eurace.html
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Reflexion sobre:

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional

El perfil de egreso en el plan de estudio sigue en plena vigencia, derivado de la necesidad de adecuar los
conocimientos, destrezas y habilidades de los alumnos matriculados hacia la investigacion en las areas de
Documentacion, asi como en Comunicacion. Las materias impartidas a los alumnos siguen siendo herramientas utiles
para la reflexion y adquisicion de conocimientos en materia de investigacion, incentivando la consecucién de Trabajos
Fin de Master de calidad, asi como desarrollando habilidades para el potencial desarrollo posterior de Tesis Doctorales.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los
resultados de aprendizaje

La coordinacién de los contenidos facilitados en el titulo estdn garantizados gracias a los siguientes
mecanismos: a) analisis y evaluacion de los planes docentes por parte de la Comisién de Calidad del Master; b)
confeccion y adecuacién de los planes docentes comunes para las diferentes menciones del titulo por medio de la
Comision de Calidad del MUI en Ciencias Sociales y Juridicas intercentro; ¢) en el marco de asignaturas compartidas,
ademas de los elementos anteriores, el seguimiento de los contenidos que se realiza por parte del profesor Coordinador
de la asignatura. Desde la Coordinacion de la Comision de Calidad del MUI se llevan a cabo reuniones de seguimiento
con los alumnos, los cuales pueden alertar de las distorsiones o problemas detectados con el plan de estudio.
Igualmente, y por medio del andlisis de los planes docentes, y con las reuniones informales con estos alumnos, se
analiza la adecuacion de la carga de trabajo que cada asignatura tiene para el alumnado. Aunque existe una carga de
trabajo en el primer cuatrimestre del Master, los alumnos no detectan una sobrecarga por dicha cuestion.

La Comision de Calidad del titulo vela por el riguroso cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada,
lo que puede detectarse por medio de las actas en las que se resume el trabajo de la Comision. Para lograrlo, ha
desempefiado labores como la supervisién del programa formativo, la revision sistematica anual de planes docentes, el
analisis de los resultados de la evaluacion y seguimiento del titulo, y el impulso de la coordinacion o la evaluacion. La
evaluacién de los planes docentes cuenta con una triple revisién: a) en primer lugar se ha llevado a cabo el anélisis del
plan docente por parte de un miembro de la Comisién; b) con posterioridad dicho andlisis es revisado por el
Coordinador de la Titulacién; c) finalmente se aprueba y revisa por toda la Comisién en reunién presencial.

El seguimiento y tutorizacion del alumnado garantiza la correcta retroalimentacion comunicativa con el
alumnado. Tal y como se decia, por medio de reuniones informativas, asi como reuniones informales de seguimiento
(de forma grupal e individual), los alumnos interpelan al Coordinador de la titulacién, asi como a los profesores; de esta
manera se detectan rapidamente los potenciales problemas (no descubiertos) en cuando a la coordinacién entre
profesores y la coordinacion general del Master. La Facultad cuenta con un Plan de Accion Tutorial tanto para alumnos
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de primer curso como de cursos superiores, siendo voluntario para los alumnos de las diferentes titulaciones, incluidas
el Master.

El tamafio del grupo facilita una inmejorable relacion profesor-alumno, facilitando no sélo el intercambio de
conocimientos en clase, sino que el proceso de ensefianza-aprendizaje se logre por técnicas de seguimiento de
trabajos de forma individualizada y adaptada a las necesidades, requisitos y potencialidades de cada uno de los
alumnos.

La secuenciacién de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y légica, lo que permite la adquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos para el titulo. La estructuracion en dos semestres hace posible que en el
primero de ellos el alumno curse las asignaturas necesarias para poder llevar a cabo en el segundo semestre, y de
forma mas intensa, el Trabajo Fin de Master. Las asignaturas impartidas en el primer semestre son: Introduccion a la
investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas; Tecnologias de la comunicacién y la Documentacion cientifica; Iniciacion
a la investigacién en Documentacion I; Iniciacion a la investigacion en Documentacion II; Iniciacion a la investigacion en
Comunicacion.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Existen procedimientos bien definidos de admisién y matricula, que se ajustan a la normativa de la UEX. Los
criterios son publicos y aparecen en la pagina web institucional y en la propia del master. Ademas el periodo de
preinscripcién y matricula es suficientemente amplio.

Los criterios de admision actuales son los idoneos para cursar el Master en Investigacion en Ciencias Sociales
y Juridicas con mencion en Documentacion y Comunicacion, ya que de esta manera se garantizan unos conocimientos
béasicos previos para poder alcanzar los objetivos planteados en el Méaster. Se observa que durante el curso analizado
uno de los alumnos matriculado ha sido anteriormente alumno de la propia Facultad, por lo que existe un
reconocimiento general sobre los contenidos impartidos en los Grados. El resto de alumnos procede de universidades
con las que la UEX tiene convenio, razén por la cual se han estudiado detenidamente sus perfiles de ingreso. Ademés
es destacable la relacidn cercana entre profesor y alumno.

La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada.

En general toda normativa se respeta de forma escrupulosa. En cuanto a la normativa de reconocimiento de
créditos, esta se aplica de oficio a los estudiantes de nuevo ingreso procedentes de la Diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacion, Licenciatura en Documentacion, Grado en Informacién y Documentacién por la UEX, Licenciatura en
Comunicacion Audiovisual, Grado en Comunicacion Audiovisual por la UEX, Licenciatura en Periodismo, Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas, Ingenieria en Informatica, Licenciatura en Historia en el caso de la especialidad en
Documentacion y Comunicacién (Facultad de Ciencias de la Documentacion y de la Comunicacién). Finalmente, toda la
documentacion y expedientes de reconocimiento de crédito son custodiados por la Secretaria del Centro. La claridad de
la normativa y su gestion meticulosa y transparente ha causado que no se haya elevado recurso alguno hasta la fecha
por parte de ningun estudiante.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Accesibilidad de la Informacién para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el
titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional

La informacién para la toma de decisiones de los diferentes agentes de interés se difunde, principalmente, a
través de la pagina web de la Facultad. Durante el curso 2017/2018 ha continuado el trabajo de revision del disefio y los
contenidos de la pagina web con el fin de mejorar el acceso a la informacién proporcionada. Para facilitar el acceso a la
informacién, la pagina web se encuentra estructurada en seis grandes secciones:

Informacion sobre las titulaciones

Informacion sobre el Centro

Informacion académica

Informacion de Secretaria

Actualidad

Informacion sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro

2 e ol

La seccion de “informacion sobre las titulaciones” permite consultar la informacion detallada sobre el programa
formativo de cada titulacion, organizada en los siguientes apartados: presentacion del titulo, competencias, asignaturas
y planes docentes, datos de interés, perfil de ingreso, resultados de formacion, salidas profesionales y reconocimiento
de créditos. De todos los apartados destaca, por su importancia, el dedicado a los datos de interés, en el cual se
presentan los enlaces a todos los documentos relacionados con la aprobacidn, implantacién y desarrollo administrativo
del titulo: plan de estudios oficial (BOE/DOE), caracter oficial del titulo, memoria del titulo, informe de verificacion,
decreto de implantacion, informes de seguimiento, informes de modificacién, informes de acreditacion y Registro de
Universidades Centros y Titulos. Como se puede advertir, es informacion esencial sobre el seguimiento, evaluacion y
supervision del titulo por parte de ANECA.

De forma general, a través de la seccidn indicada se proporciona informacion de utilidad para dos grupos de
interés: los potenciales alumnos de la titulacion (y otras personas vinculadas con ellos), ya que la informacién ofrecida
puede resultar relevante para la eleccion de los estudios (particularmente la relacionada con el perfil de ingreso, las
salidas profesionales y el plan de estudios); y los alumnos reales de la titulacion (principalmente la informacién sobre
asignaturas, planes docentes y reconocimiento de créditos).

La seccién de “informacion sobre el Centro”, ademas de una presentacion general de la Facultad, proporciona
informacion detallada sobre: instalaciones, equipo directivo, Junta de centro, Departamentos implicados en la docencia
de la Facultad, profesores y personal de administracion y servicios. Se trata principalmente de informacién
administrativa que resulta de utilidad para todos los grupos de interés que necesiten obtener una visién general de la
Facultad o algun dato especifico sobre el funcionamiento de la misma.

La seccion de “informacion académica” proporciona datos concretos y actualizados sobre horarios, planes
docentes de asignaturas, examenes, normativas, practicas externas, trabajo de fin de estudios, Plan de accién tutorial y
programas de movilidad. En cursos anteriores se revisaron en profundidad la mayor parte de los apartados indicados
con el fin objetivo de mejorar el acceso y la calidad de la informacion proporcionada. En el curso 2017/2018 se revis6 el
Ultimo apartado que quedaba pendiente, el dedicado a movilidad.
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La seccion de “informacion sobre Secretaria” ofrece datos sobre atencion al publico, tramites administrativos
mas frecuentes y carta de servicios de secretaria. Se trata de informacion de utilidad para dos grupos de interés
especificos: alumnos reales y alumnos potenciales. En el curso 2017/2018 se ha revisado completamente la seccidn,
con el fin de adaptarla al disefio del resto de la pagina web del Centro y mejorar el contenido. También la Secretaria de
la Facultad cuenta con un servicio de atencion al publico que proporciona informacién de forma presencial, telefénica y
on-line. Asimismo, periédicamente, el Centro publica un diptico con la informacion esencial del titulo y la carta de
servicios de la Secretaria.

La seccion de “actualidad” recoge noticias y eventos que pueden afectar a todos los grupos de interés de la
Facultad. Dado el caracter puntual y novedoso de la informacion de esta seccion, las noticias y eventos recogidas se
publican también de forma automética en la pagina inicial de la Facultad.

La seccion dedicada al “Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)” proporciona un conjunto detallado de
informacién sobre los siguientes aspectos: politica y objetivos de calidad del Centro, estructura del SGIC, Comisién de
Garantia de Calidad del Centro, Comisiones de Calidad de las Titulaciones, Comisiones Intercentros, manual de
calidad, procesos y procedimientos, y certificaciones de ANECA. En su conjunto, la seccidén permite conocer el
funcionamiento de los érganos del sistema de calidad del centro y de los procesos que lo integran.

A través de la seccion del SGIC se puede acceder sin dificultad a los documentos de la Comisién de Calidad
del titulo: miembros, actas, funciones, indicadores, informes y otros documentos. Entre todos ellos destacan dos fuentes
de relevancia para conocer la evolucion del titulo: las actas de las reuniones de la Comisién de Calidad de la titulacion,
en las que queda constancia de todas las decisiones adoptadas sobre las acciones de mejora puestas en marcha; y los
informes anuales de calidad del titulo y del Centro, los cuales se configuran como documentos de seguimiento interno
que incluyen, asimismo, planes de mejora anuales

Por su caracter, la informacién del SGIC es relevante para todos los grupos de interés implicados, pero
especialmente para aquellos agentes externos responsables de la evaluacién de los titulos y servicios de la Facultad
(procesos de auditoria, seguimiento, acreditacion, etc.).

Toda la informacién apuntada puede ser también consultada en inglés simplemente con seleccionar el idioma
de consulta en la parte superior de la pagina. Este hecho favorece la difusién internacional del titulo y la captacion de
posibles alumnos.

Del mismo modo, en el conjunto de secciones indicadas, se han revisado y actualizado los enlaces a
documentos externos, la mayoria de la propia UEx. Entre éstos destaca la informacién suministrada por la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a través de su Observatorio de Indicadores, donde es posible encontrar un
abundante conjunto de datos convenientemente estructurados sobre la titulacidn (oferta y demanda del titulo, alumnos
egresados, resultados académicos o satisfaccion de los estudiantes, entre otros muchos).

En definitiva, en los Ultimos cursos se han llevado a cabo una serie de actuaciones orientadas a mejorar la
accesibilidad de la informacién de la pagina web, entre las que merecen ser sefialadas las siguientes:

Actualizacién de contenidos.

Revisién de la estructura de la informacion de los diferentes apartados de cada seccién.

Renovacién del disefio para hacer la web mas intuitiva y ofrecer la informacién de un modo mas directo.
Revisién periddica para la actualizacion de documentos.

ronp =
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5. Traduccion de contenidos al inglés.
6. Actualizacién de enlaces externos, principalmente de documentos de los servicios centrales de la UEX.

De acuerdo a lo expuesto, es posible afirmar que la informacion sobre el titulo es adecuada, se encuentra
actualizada y se difunde publicamente a través de la pagina web del Centro.

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del
plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

Como ya se ha apuntado, los estudiantes matriculados disponen de toda la informacion relevante para el
desarrollo del plan de estudios en la pagina web de la Facultad: horarios, calendario de examenes, aulas, y planes
docentes de las asignaturas. Toda esta informacidn se publica antes del inicio del periodo de matricula para que los
alumnos puedan disponer de los datos necesarios para formalizarla. Es preciso destacar que algunos de los datos
apuntados, como los horarios o el calendario de exdmenes, son previamente difundidos entre los miembros del Consejo
de Estudiantes, para que los representantes de los alumnos puedan presentar sugerencias e introducir modificaciones
en los mismos. Asimismo, a través de la pagina web se suministra otra informacion relevante para los estudiantes,
como es la relativa a las practicas externas, el trabajo de fin de estudios, el plan de accién tutorial y las tutorias. Toda la
informacion sefialada se publica con antelacion suficiente para que el alumno pueda tomar decisiones académicas.

De toda la informacién sefialada, los planes docentes de las asignaturas constituyen uno de los documentos de
mayor relevancia. La Comisién de Calidad del titulo revisa anualmente los planes docentes, comprueba que su
contenido se adapta a lo establecido en la memoria del titulo y, una vez introducidas las correcciones necesarias,
establece su publicacion en la pagina web de la Facultad. Tal como se puede comprobar en las actas de las reuniones
de la Comisién, este proceso se lleva a cabo siempre antes del periodo de matricula, con el fin de garantizar la
publicacion de la informacién en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el proceso para el desarrollo de las
ensefianzas.

Los planes docentes publicados en la pagina web presentan, de forma estructurada, la informacién esencial de
cada asignatura: identificacién y datos académicos, competencias, temas y contenidos, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y recursos informativos, horarios de tutorias, resultados de
aprendizaje y recomendaciones especificas para el seguimiento de la asignatura. Por su contenido, constituyen una
guia detallada de las asignaturas, que se encuentra a disposicién de los alumnos antes del inicio de las actividades
lectivas, durante las mismas y tras la finalizacién de las mismas.

Como complemento a todos los recursos informativos citados, y con el fin de disponer de un mecanismo para
proporcionar informacion aun mas detallada de cada asignatura, la UEx mantiene el Campus virtual sobre la plataforma
Moodle. La mayoria de los profesores del titulo utilizan el campus virtual como herramienta de apoyo a la docencia
presencial. En el Campus virtual los alumnos pueden disponer de los contenidos tedricos de las asignaturas,
actividades practicas, documentos complementarios, bibliografia y otros recursos de interés. Constituye también un &gil
medio de comunicacion entre el docente y los alumnos.

Ademas de la informacion académica, necesaria para el desarrollo de la actividad docente ordinaria, la
Universidad, a través de la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, proporciona informacion sobre
becas, programas de movilidad, orientacién laboral, actividades deportivas, asociaciones de estudiantes, consejo de
alumnos, residencias universitarias y datos similares. Asimismo, la UEx cuenta, desde el curso 2004/2005, con un
servicio especializado destinado a la atencion de los estudiantes con problemas psicosociales que requieren una
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atencién personalizada para favorecer su integracion en la vida universitaria. Se trata de la Unidad de Atencién al
Estudiante (UAE), también dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo. En la Facultad existe una persona
delegada de la Unidad que actta como representante de la misma en el Centro.

Para garantizar que toda la informacion se publica adecuadamente, el SGIC del Centro cuenta con el Proceso
de publicacion de informacion sobre las titulaciones, en el cual se establece el modo en que la Facultad debe difundir la
informacién necesaria para los distintos grupos de interés, sefialando el tipo de informacién, los plazos y las personas
responsables de la publicacién. En el curso 2016/2017 el proceso se implantd completamente con la creacion del Plan
de publicacion de informacion, el cual establece los plazos y responsables de la publicacién de informacién para los
diferentes grupos de interés.

La gestidn de la publicacién de la informacién en la pagina web es realizada por el Decanato del Centro. A
finales del curso 2016/2017 se establecid la creacion de un Vicedecanato de Coordinacion de procesos y Transparencia,
el cual tiene atribuidas las competencias relacionadas con la gestién de la informacion en el Centro. Con la creacion de
este Vicedecanato, que inicid su actividad en el curso 2017/2018, se pretende evitar la publicacion de informaciones
duplicadas o contradictorias y mantener actualizada la informacion necesaria.

Con el fin de mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web, en el curso 2017/2018 se
aprobd un nuevo procedimiento dedicado a la revisiéon y mantenimiento de la pagina web de la Facultad (Proceso de
mantenimiento de la pagina web -P/ISO500_FDyC. El proceso se encuentra dividido en dos subprocesos, uno dedicado
al disefio de nuevos contenidos y otro a la actualizacién de contenidos ya existentes. Asimismo, para el mantenimiento
de la informacién de cada seccién se establecen dos tipos de responsabilidades: la responsabilidad de sobre los
contenidos informativos de cada seccidn y la responsabilidad sobre la publicacién de informacion. Antes del inicio de
cada semestre los responsables de contenidos revisaran la seccion de la pagina web de la que estén encargados con el
fin de detectar la existencia de informacion obsoleta o erronea.

En definitiva, es posible afirmar que los alumnos disponen, con antelacion suficiente, de toda la informacion
esencial para tomar decisiones y desarrollar su actividad de forma adecuada tal y como reflejan las Encuestas de
Satisfaccién con la titulacion donde los estudiantes puntian positivamente la disponibilidad de informacién sobre la
titulacion.

2.2.- DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 3. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes.

Atendiendo al numero de asignaturas impartidas por los profesores de este Centro en el Master de
Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas, mencion Documentacion y Comunicacion, hay que sefialar que es un
nimero suficiente y adecuado a los requerimientos académicos. Ademas, existe una adecuacién entre los
conocimientos y experiencia del profesor encargado de la asignatura con los contenidos de la misma. Los profesores
son de diferentes areas de conocimiento, principalmente de las areas de Biblioteconomia y Documentacion y de
Comunicacion Audiovisual.

Pagina 12 de 22



INFORME ANUAL DEL MASTER UNIVERSITARIO DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA | |\\ESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
DOCUMENTAC|ON Y

EX CURSO: 2017/2018 CODIGO: PR/S0005 LA COMUNICACION

El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

Calidad del profesorado: como es ldgico, existe un amplio nimero de profesores que pertenecen a las areas de
conocimiento que imparten docencia en el titulo y que tienen asignada su docencia en el master. Para la imparticion del
Master Universitario en Investigacién en Ciencias Sociales y Juridicas, las areas de conocimiento implicadas disponen
de un total de 32 profesores que pueden compatibilizar su docencia en el Master con la de otros titulos. Todos los
profesores del Centro implicados en el Master son doctores. De ellos, en el curso 2017-2018 imparten efectivamente
esa docencia 6 profesores. El profesorado acumula 115 Quinquenios y 44 Sexenios (sin considerar los sexenios de los
PDI laborales), lo que asegura desde nuestro punto de vista la capacidad necesaria para impartir el Master Universitario
en Ciencias Sociales y Juridicas. Uno de los aspectos mas novedosos y claves que introduce la adaptacién al EEES es
la obligacién de garantizar la calidad de los procesos de aprendizaje y, para ello, es necesario evaluar periédicamente
la actividad docente del profesorado. A tal fin, el Consejo de Gobierno de la UEx acordd en abril de 2007 participar en el
Programa DOCENTIA de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA), en base al cual se
disefi6 el Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Extremadura. Su
finalidad es ser la principal fuente para obtener informacién acerca de la situacion de la docencia en la UEX, sugerir
recomendaciones para la mejora, y el reconocimiento de las buenas practicas docentes.

La normativa de los Trabajos Fin de Master de Facultad de Ciencias de la Documentacion y de la
Comunicacion establece que el Director del Trabajo Fin de Master debera ser doctor, asi como que todos los miembros
del Tribunal deberan ser doctores. A la vista de la experiencia, esta es una medida que consideramos muy acertada,
porque redunda en que la concepcion, la elaboracion y finalmente la evaluacién de los trabajos se hagan con un perfil
académico mas riguroso. No existe personal académico asignado explicitamente al Trabajo Fin de Master. El centro
pide a los departamentos que participen en la titulacion que propongan trabajos para garantizar a los alumnos la
posibilidad de realizar el trabajo. Las evidencias, entendemos, son los curricula vitae de los profesores.

Finalmente siguiendo las recomendaciones del informe de acreditacion de la ANECA, en la Facultad de
Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion se ha potenciado el perfil investigador de los docentes. Este hecho se
pone de manifiesto en el aumento del nimero de profesores doctores en las areas implicadas en la titulacion.

CRITERIO 4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

No hay personal de apoyo que participe en las actividades formativas directamente, sino a través del
mantenimiento de las aulas, las salas de ordenadores y laboratorios audiovisuales donde se realizan actividades
practicas. Asi, la dedicacién al titulo de este personal no es exclusiva, dado que ldgicamente también se ocupan de las
salas y laboratorios del resto de titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion. De
cualquier forma los técnicos adscritos a la Facultad son suficientes para las necesidades del titulo.
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El personal que atiende las salas de ordenadores esta integrado por dos personas responsables del area de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, dedicados a tiempo completo a las distintas salas (seis en total) y al
mantenimiento de la red. Los laboratorios audiovisuales son atendidos por una persona a tiempo completo.

Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicién de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensenanza aprendizaje.

El Master en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas no cuenta con practicas curriculares, por lo tanto,
no necesita de personal especifico para ello.

El personal de administracidn y servicios encargado de gestiones administrativas, asi como la Vicedecana de
Relaciones Institucionales y Alumnado apoyan y orientan a los alumnos para la movilidad y durante el proceso de
matriculacién. Serd desde la Comisién de Calidad y su Coordinador desde donde se lleve a cabo la orientacion
académica y profesional requerida por el alumnado. Igualmente, los profesores de cada una de las asignaturas seran
quienes en el aula realicen acciones conducentes a la orientacién del alumnado.

2.3.- DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion son mas efectivos cuanto mas tengan que ver con los
contenidos docentes y resultados de aprendizaje previstos para una asignatura en concreto. Asi, un método docente o
sistema de evaluacion puede funcionar bien para una asignatura y no tan bien para otro. Esta relacion estrecha
“‘contenido de asignatura” y “método de evaluacién” fuerza a los profesores de una asignatura cualquiera a disefiar e
implementar cuidadosamente las actividades formativas que mas favorezcan al objetivo final de un aprendizaje exitoso,
dadas las particularidades de la misma.

Cuando una asignatura es impartida por mas de un profesor, es obligada la coordinacion, planificacion,
complementariedad e intercambio de experiencia entre los docentes.

La idea de que la metodologia docente depende de la asignatura en concreto se refuerza por el caracter de la
titulacion. Este Master Universitario de Investigacion trata de iniciar a los alumnos de grado o antiguos licenciados a la
investigacion; por este motivo las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion se adaptan a dichos contenidos.
Por ello, desde el principio se adaptan a las tareas que se llevan a cabo en la investigacion de modo que sirvan tanto
para involucrar al alumno en tareas similares, como para motivarlo y a la vez evaluarlo.

Las dos asignaturas obligatorias cuentan con unos resultados de aprendizaje mas definidos, y un temario como
tal més definido y unas metodologias docentes mas magistrales. El sistema de evaluacion de estas asignaturas ha
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estado basado en la asistencia a clase y en la elaboracion de memorias de las asignaturas y proyectos de
investigacion. No obstante, la revision por parte de la Comision de Calidad ha llevado al planteamiento de un examen
obligatorio con un peso minimo del 50% de la calificacion, dado el caracter transversal de las asignaturas. Esta
modificacidn se ha plasmado en el verifica presentado hace dos afios.

En el caso de las asignaturas optativas, los resultados de aprendizaje previstos tratan de mostrar la amalgama
de investigaciones dentro de Documentacion y Comunicacion, de modo que los docentes son investigadores que
muestran la investigacion en su campo de experiencia. La metodologia docente se parece mas a la utilizada en
reuniones cientificas obligando al alumno a investigar, o revisar la investigacion sobre un tema, exponerlo y defenderlo
entablando un didlogo cientifico tanto con los profesores como con sus compafieros. De este modo conseguimos
proporcionarle al alumno una experiencia en ese sentido. EI alumno por tanto tendra que realizar trabajos con el
formato de articulos cientificos, comunicaciones y defensas publicas, asi como proyectos de tesis doctorales.

Por otro lado, como en estas asignaturas optativas participan varios docentes, estos se coordinan para mostrar
al alumno el estado del arte en los diferentes campos de la disciplina.

La titulacién sélo se imparte en modalidad presencial, de modo que las metodologias docentes y sistemas de
evaluacion tratados en la primera reflexion sélo se aplican a esta modalidad.

CRITERIO 6. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito)
es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Estos aspectos se desarrollan en el anexo 5 junto a los indicadores del titulo de Master (MUI)

Durante el curso 2017/2018 el Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas
(especialidad Documentacién y Comunicacién) continia con un reducido ndmero de alumnos de nuevo ingreso
matriculados, ya que sdlo se han matriculado 2 alumnos de un total de 30 plazas ofertadas (OBIN_DU-003). Dado que
s6lo hubo 2 alumnos de nuevo ingreso la nota minima de acceso (OBIN_DU-004) y la nota media de acceso
(OBIN_DU-005) fueron similares: 7,703. Por otra parte, cabe destacar que el numero total de alumnos matriculados en
el Master durante el curso 2017/2018 fue de dos (OBIN_DU-015).

Por lo que respecta al progreso académico, la dedicacion lectiva del alumnado es de 45 créditos por alumno
(OBIN_PA-001) y el nimero medio de convocatorias para aprobar es de 1 (OBIN_RA-008).En el curso académico
2017/2018 hubo un alumno egresado (OBIN_PA-005). La tasa de rendimiento presenta un valor ligeramente inferior al
curso anterior, con un porcentaje del 90,00% (OBIN_RA-002), pero la tasa de éxito, es mayor, del 100% (OBIN_RA-
003).

De forma general es posible valorar el desarrollo de los estudios positivamente. El principal problema
detectado, comun a cursos anteriores, es el reducido nimero de alumnos.
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La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

La satisfaccion de los alumnos con la actuacion docente de los profesores (OBIN_SU-001) del Méster
Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas es elevada: 9,45 para el curso 2017/2018 y por tanto
superior a 6,6 del curso 2013/2014. A partir de este curso la valoracion desciende ligeramente respecto al curso 2011-
2012, pero a partir del curso 2014/2015 no hay evaluaciones y, por tanto, no hay datos, debido a que las encuestas de
satisfaccion no se realizan anualmente. Finalmente, la satisfacciéon de los alumnos con el cumplimiento de las
obligaciones docentes (OBIN_SU-002) de los profesores del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales
y Juridicas es elevada: superior a 96,01. En el caso del curso académico 2013/2014 la valoracion es de 98,96, con una
desviacion tipica de tan solo 1,81, lo que indica la uniformidad en la opinion de los alumnos. Se trata de una apreciacion
ligeramente superior al curso anterior del que hay datos. En el curso 2014/2015 no hubo evaluacién y, por tanto, no hay
datos, debido a que las encuestas de satisfaccién con la actuaciéon docente no se realizan anualmente. A partir del
curso 2016-2017 se elimina esta media de la evaluacién.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico socio-econémico y profesional del titulo.

El estudio estadistico sobre insercion laboral de los egresados de las titulaciones de la UEX, publicado en el
afio 2018, corresponde a los alumnos egresados durante el curso 2013-14. Los resultados para la titulacion del Méaster
Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas son los siguientes: en la actualidad se encuentran
trabajando el 68,89% de los egresados, de los cuales el 93,35% trabaja en Extremadura y el 4,65% en otras
comunidades auténomas. El 31,58% de los alumnos del master ha creado su empresa, aunque en la actualidad el
93,55% pertenece a la plantilla de empresas de las que no son titulares, aunque un 34,48% ha pensado en crear su
propia empresa; el 68,97% trabaja en la empresa publica. Respecto al tipo de contratos, el 44,83% es personal
funcionario/interino, el 48,28% laboral y un 3,45% tiene beca. El 31,03% tiene contratos indefinidos, mientras que el
68,97% trabaja con contratos temporales. Finalmente, en una escala de 0 a 10, la relacién que existe entre el empleo y
la titulacion universitaria del alumno es de 6,45 de media con una desviacién tipica de 3,69. Para el curso 2012/2013,
presenta resultados iguales, salvo en 2017 (afio de publicacion de las encuestas) trabajaban en Extremadura el 80,65%
y el 19,35% en otras comunidades auténomas, ademas no se compilan datos sobre alumnos que hayan creado su
propia empresa.
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3. PLAN DE MEJORAS INTERNO

3.1. Cumplimiento del plan de mejoras interno del curso anterior

¢Implantacién?

Accioén de Mejora

Observaciones?

Si | Parcialmente | No
Reuniones de la comision | X El nimero de alumnos matriculados en el curso 2018/2019
para aumentar el ndmero ha aumentado.
de alumnos matriculados
Publicitar el titulo a los | X El nimero de alumnos matriculados en el curso 2018/2019
alumnos de ultimos cursos ha aumentado.
de los grados de la
Facultad
Solicitar un proyecto de X No ha habido convocatoria durante el curso 2017/2018

innovacion docente para
fomentar la  actividad
cientifica

Publicidad de la titulacion | X
en la Feria educativa

El nimero de alumnos matriculados en el curso 2018/2019
ha aumentado.

Publicidad de la titulacion X
en las Jornadas de puertas
abiertas

El nimero de alumnos matriculados en el curso 2018/2019
ha aumentado.

3.2. Plan de mejoras interno para el préximo curso

Accioén de Mejora

Responsable de

Plazo o momento .
Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucion
Difusion del MUI entre alumnos | Comision de | Curso 2018/2019
de la Facultad de Ciencias de | Calidad del titulo
la Documentaciéon y la
Comunicacion
Solicitar un proyecto de innovacién | Comisién de | Curso 2018/2019

docente para fomentar la actividad
cientifica

Calidad del titulo

3 En caso de implantacién, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se propuso. En los
otros casos, indicar la razéon de su no implantacién.
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4.- PLAN DE MEJORAS EXTERNO

4.1. Plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

Accion de Mejora

Responsable de

Plazo o momento .
Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucion
1 Responsable  del | Primer cuatrimestre | Poner a disposicidén de la comunidad
Mejorar el acceso a la informacién del | Sistema de Calidad universitaria la informacion de forma
Master via web del Centro clara y transparente por medio de la
web del Centro
2 | Presencia y coordinacién con la | Coordinador de | Permanente
Comision Intercentro del Méaster Calidad del Master
3 | Difusién de planes docentes en fecha | Coordinador del | Permanente
y forma sistema de Calidad /
Coordinador de
Calidad del Master
Ayudar al alumnado, por medio de | Coordinacion  de | Primer y segundo | Intentar que los alumnos realicen el
reuniones, para mejorar  la | Calidad del Master | semestre TFM el mismo curso en el que
organizacién de las tareas y TFM comienzan los estudios por medio de
la ayuda a la organizacion del tiempo.
4.2. Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

¢Implantacién?

Accion de Mejora

Observaciones

Si | Parcialmente | No
1 X Mediante el aumento del nimero de profesores doctores de
Potenciar el perfil las &reas implicadas en la titulacion
investigador  de los
docentes
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400762

400758
400760
400761
400760

400759

400761

Anexo 1

TABLA 1. Relacion del profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios.
Curso académico 2017-2018
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS (COMUNICACION Y DOCUMENTACION)

Asignatura

INICIACION A LA INVESTIGACION EN
DOCUMENTACION Il

INICIACION A LA INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

INICIACION A LA INVESTIGACION EN
COMUNICACION

INICIACION A LA INVESTIGACION EN
DOCUMENTACION |

INICIACION A LA INVESTIGACION EN
COMUNICACION

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y
LA DOCUMENTACION CIENTIFICA
INICIACION A LA INVESTIGACION EN
DOCUMENTACION |

Profesor

OPTATIVA 1

FERNANDEZ FALERO, MARIA
ROSARIO

LORENZO CADARSO, PEDRO LUIS

OBLIGATORIA 1

OPTATIVA 1 MILLAN PAREDES, TATIANA
OPTATIVA 1 MUNOZ CANAVATE, ANTONIO
OPTATIVA 1 RUANO LOPEZ, SOLEDAD

OBLIGATORIA 1 ZAPICO ALONSO, FELIPE FRANCISCO

OPTATIVA 1 ZAPICO ALONSO, FELIPE FRANCISCO

Categoria Departamento
PROFESOR CONTRATADO INFORMACION Y
DOCTOR COMUNICACION
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD HISTORIA
PROFESOR TITULAR DE INFORMACIC)N Y
UNIVERSIDAD COMUNICACION
PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y
UNIVERSIDAD COMUNICACION
PROFESOR CONTRATADO INFORMACION Y
DOCTOR COMUNICACION
PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y
UNIVERSIDAD COMUNICACION
PROFESOR TITULAR DE INFORMACION Y
UNIVERSIDAD COMUNICACION

BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
CIENCIAS Y TECNICAS
HISTORIOGRAFICAS
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
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Anexo 2
TABLA 2.

Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Alumnos matriculados por asignatura

Curso académico 2017-2018

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS (COMUNICACION Y DOCUMENTACION)

ALUMNOS MATRICULADOS POR ASIGNATURA (Curso 2016/2017)

Fuente: Base de Datos de la Universidad de Extremadura / Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (Ultima actualizacion: 09-10-2018)

en 12 vez en 22 0 mas movilidad
INICIACION A LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS 2 2 0 0
INICIACION A LA INVESTIGACION EN COMUNICACION 2 2 0 0
INICIACION A LA INVESTIGACION EN DOCUMENTACION | 2 2 0 0
INICIACION A LA INVESTIGACION EN DOCUMENTACION I 2 2 0 0
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA DOCUMENTACION CIENTIFICA 2 2 0 0
TRABAJO FIN DE MASTER 1 1 0 0
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Anexo 3

TABLA 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia.
Curso académico 2017-2018
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Datos globales

Nimero de profesores: 37 NUmero de sexenios:

Numero de doctores: 34

NUmero de quinquenios:

44

115

Tipo de categoria N° de N° Créditos
profesores

CATEDRATICO DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
PROFESOR SUSTITUTO

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS

1

5

18

3,00
19,00
15,00
2,00
20,00
1,00
70,00

4,00
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ANEXO 4. TABLA 4.

Evolucién de indicadores y datos globales del titulo. Curso académico 2017-2018
MASTER UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS (DOCUMENTACION Y COMUNICACION)

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (Curso 2017/2018)
Fuente: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (Ultima actualizacion: 28-11-2018)

IN PA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN RA- OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN OBIN
010 DU-015 | DU-017 | RA-006 | RA-007 | RA-002 | RA-004 001 SU-004 | SU-005 | SU-001 | SU-003 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009 | RA-009

8 3 g © £ S o D © § © o %] ‘g. g_ g ‘g. § §. ‘g. §.
g 33 83 = 2 = 2 S o = a cE <= o — o ox o 5g o2 oo o
3 2 38 3 58 E S = ] [ S8 | 8§ S e 52 52 &5T8 &§° 5§ 589
3 £ =2 £7 S S8 = 2 5 o8 =8 =58 :£8§ g8 B85 B85 232 €z Bx B3
2 ES E5 3 o &3 & g € 288 =& 8 $88g S5 Sa 85 Ses 8. S, 82
=2 ® 2 o =Y 2 8 e ° ® 3 SG= ©=2 88 S83 w©T © T® ®©S3 @ R 3 ®=R
© g 82 g g = g 8 © S © 23 8= 2S5 28= 8g 85 Bg 837 By Beo B
@ o @» 171 & =5 = B T D © © © < '® c 1S © c < '® © =
= | 2% 28 & = | &) & 238 2 | 88 4% B B | B°|fe B¢ &7 B
2009-10 1.7 20 - 100 0.21 88.32 - = = = = = = = = = = = =
201011 0.88 1 12 87.5 - 67.3 80 0 - - - - 6 2 0 12 50 16.66 0
201112 05 - - 100 1 76.66 45.4 0 - - 7.06 - 5 0 0 7 71.42 0 0
2012-13 1.5 " " 83.33 0.83 83.78 85.7 0 417 - - 5 0 0 1 45.45 0 0
201314 0.33 4 4 100 0.7 84.61 54.54 0 - 5 6.68 - 1 0 0 4 25 0 0
201415 0.18 - - - - 76.47 50 0 4 4 - 1 0 1 2 50 0 50
201516 0.71 3 3 66.67 0.67 75 0 0 25 - - - 1 0 0 3 33.33 0 0
2016-17  0.07 - - 100 1 100 66.66 0 3 5 - 1 0 - 1 100 0 0
201718 0.05 - - 100 1 100 0 0 - - - - 0 - 2 0 0 0
201819 | 0.02 - - - - - - 0 - - - - - - - - -

4 Cohorte de alumnos de nuevo ingreso
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