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1.- OBJETO.

Este proceso tiene como objeto garantizar el analisis y la medicion de los resultados obtenidos
en materia de aprendizajes, de insercion laboral y de satisfaccion de los diferentes grupos de interés, asi
como cualquier otro resultado derivado del resto de procesos que conforman el SGIC del Centro, que, en
Ultima instancia, puedan afectar a la calidad de la formacion impartida por el Centro, con el fin de poder
tomar decisiones para la mejora y actualizacion de los programas formativos o cualquier otro aspecto
relacionado con el mismo.

2.- ALCANCE.

Este proceso sera de aplicacién en todos los programas formativos que se impartan en el centro,
tanto grados como posgrados, y afectard a los siguientes grupos de interés: Alumnos, PDI, PAS,
egresados y empleadores, que estén o hayan estado vinculados al programa formativo. Se trata de un
proceso que tendra la misma duracién que un curso académico y que se repetira anualmente.
Comenzara cuando el Equipo Decanal del Centro, de acuerdo con las directrices emitidas por el
Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua, defina el drgano encargado de la medicion de
resultados, y finalizara con la difusién de los documentos, informes 0 memorias con los resultados del
estudio.

3.- NORMATIVA
3.1.- Estatal

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales

3.2.- Universitaria

Plan estratégico de la Universidad

Normativa de permanencia de la Universidad.

Reglamento interno de evaluacion de la calidad de la propia universidad.
Estatutos profesionales de los trabajadores

4.- DEFINICIONES

e Egresados: grupo de individuos que han obtenido el titulo en el centro objeto de andlisis.

o Empleadores: grupo de individuos que contratan e introducen en el mercado laboral a los
egresados.

e Observatorio ocupacional: entidad asociada al centro que estudiara y analizara el grado de
insercion laboral de los egresados, asi como el grado de satisfaccion de profesionales y
empleadores.
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5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

Dado que este es un proceso de gran alcance y se entiende como una evaluacién final de todo el
programa formativo, su repercusién en la sociedad y de todos los recursos humanos y materiales del
Centro, desde el Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua se estableceran las directrices
generales sobre las que definir tanto el drgano responsable de la medicion y analisis de resultados del
Centro, como las categorias generales objeto de estudio.

El proceso se desarrollara en el mes de Octubre, una vez tengamos recogidos los datos de la
convocatoria de Septiembre, realizando la evaluacion con periodicidad bienal.

De esta forma, el Equipo Decanal, de acuerdo con las instrucciones y directrices procedentes del
Vicerrectorado, definira el érgano y las personas implicadas en la medicion y andlisis de los resultados,
constituyendo para ello la Comisién de Calidad de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion
(CCFByD). Esta comisidn realizara una concrecion de las categorias objeto de estudio, siendo las fuentes
de informacion al menos las siguientes:

Oferta formativa

Acceso, inscripcion y matricula
Aprendizaje de los alumnos

Insercion Laboral

PDI

PAS

Reclamaciones, quejas y sugerencias
Servicios y recursos materiales del Centro
La sociedad (empleadores)

Satisfaccién de los usuarios

La CCFByD junto con la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC), estableceran (o
revisaran en el caso de existir de cursos anteriores) tanto los mecanismos de obtencidn de datos (sirva
como evaluacion de los mecanismos el anexo PAR_A.l) como de los indicadores objeto de estudio
(PAR_ALIII).

Posteriormente, la CCFByD, la UTEC, los Servicios y Unidades del Centro, procederan a la
recogida de datos, cerciorandose de la fiabilidad y suficiencia de los mismos, que, caso de desestimarse,
conllevaran la revision bien de los mecanismos empleados (PAR_A.I), bien de la informacién extraida,
iniciandose de nuevo (o amplidndose) la recogida de datos.

Caso de que los datos fuesen suficientes y validos, la CCFByD haria el andlisis y evaluacion de
los resultados, elaborando una memoria que recoja dicho estudio junto con el plan de mejora y una
definicién de hechos relevantes (PAR_D001). La Junta de Facultad aprobaré en el mes de noviembre y
refrendara dicho documento (PAR_D002), que sera enviado al Vicerrectorado de Calidad y Formacién
Continua, para su revision y evaluacion. Definidas finalmente las actuaciones de mejora convenientes de
llevar a cabo, se comenzara con el despliegue de los procedimientos necesarios para la implantacion de
las mismas en los diferentes procesos vinculados con el SGIC del Centro, siendo responsabilidad de los
responsables de los respectivos procesos el seguimiento de las mismas. Los procesos claves en la
implantacién de las mejoras pudieran ser:

e politica y objetivos de calidad (PPOC),
o definicion de perfiles y admision de estudiantes (PPAE),
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e gestion de quejas o sugerencias (PQS),
e reclamaciones (PR),
e gestion de la orientacion profesional (POP),
e garantia de calidad de los programas formativos (PCPF),
e gestion de recursos materiales y servicios propios (PRMSC),
e politica del PDI (PPPDI),
e evaluacion del PDI (PEPDI),
e politica del PAS (PPPAS),
o formacion del PAS (PFPAS)

Finalmente, la CCFByD procedera a la difusion de los resultados anteriores a los diferentes grupos de
interés, utilizando para ello los documentos, informes o memorias que estime conveniente. Ademas, los
datos obtenidos seran remitidos al Proceso de Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones (PPIT).

6.- UNIDADES IMPLICADAS.

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcién de tareas

Vicerrectorado de Calidad vy
Formacion Continua

o Definir las directrices generales
del proceso

o \Verificar y supervisar la Memoria
de resultados

Equipo Decanal

o Definir el 6rgano y las personas
implicadas en la medicién y
andlisis de los resultados

Comision de Calidad de la
Facultad de Biblioteconomia y
Documentacion

e Concretar las categorias de
resultado objeto de estudio entre
todos los grupos de interés

e Definir los mecanismos de
obtencién de datos e indicadores

e Llevar a cabo la recogida de los
datos

e Establecer la validez y fiabilidad
de los datos

e Elaborar la Memoria de andlisis
de resultados y el plan de mejoras

e Coordinar la implantacion de las
mejoras  introducidas a los
distintos proceso del SGIC del
Centro

¢ Difundir los documentos, informes
0 memorias con los resultados del
analisis entre los grupos de
interés

e FEvaluar el propio proceso de
andlisis de resultados

Unidad Técnica de Evaluacion
y Calidad

e Definir los mecanismos de
obtencion de datos e indicadores

Pagina 5 de 10




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EDICION: 12

CODIGO: PAR_BYD _OBSOLETO

Facultad de Biblioteconomia
y Documentacion

e Llevar a cabo la recogida de los
datos y el analisis estadistico de
los mismos

o Establecer la validez y fiabilidad
de los datos

Junta de Facultad

e Aprobar y refrendar la Memoria
de resultados y el plan de mejora

Servicios y Unidades del
Centro

o Colaborar en la recogida de datos

7.- DOCUMENTOS.

En el Proceso de Analisis de Resultados se generaran los siguientes documentos:

e PAR_DO001. Memoria que recoja los resultados del analisis de resultados
o PAR_D002. Acta de debate y aprobacién de la Memoria final y plan de mejoras por parte de la

Junta de Facultad

o PAR_D003. Documentos, informes o memorias publicadas con resultados del analisis

8.- DIAGRAMA.
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Marcos de referencia:

- Politica y Objetivos de calidad del
Centro.

- Procesos recogidos en los
mecanismos de Calidad Interna.

- Programa formativo.
- Plan estratégico de la Universidad

Evidencia: Lista de
valoracion de mecanismos
de obtenci6n de datos

la Oferta
formativa

Acceso,
inscripcién y
matricula

INICIO

Definicién del 6rgano, unidades o personas
involucradas en la medicién y analisis de los
resultados
Vicerrectorado de Calidad y Formacion
Continua / Equipo Decanal

4

Identificacién de las categorias de resultados
objeto de estudio
Vicerrectorado de Calidad y Formacion
Continua / CCFByD

}

Definicién de los mecanismos de obtencién de
datos
UTEC / CCFByD

4

Recogida de informacion

aprendizaje
de los
alumnos

Inserciéon
Laboral

Resultados en
PDI/PAS

Reclamacione'
s, quejas y
sugerencias

Servicios y
Recursos
materiales

Resultados en
la Sociedad

Satisfaccion
de los
usuarios

CCFByD / UTEC / Servicios / Unidades

;£0s mecanismos y [0

datos son fiables y
suficientes?

CCFByD/UTEC

Sl

v

Andlisis de resultados
CCFBYD

4

Elaboracion de Memoria con hechos relevantes
y propuestas de mejora
CCFByD

Evidencia: Memoria Final

¢Se aprueba?

\/\

Evidencia: Acta de debate y

Junta de Facultad

Si

aprobacion
>

\/\
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Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua

Supervisién de la Memoria del Proceso

A

Implantacion y seguimiento de mejoras

PROCESO PARA DEFINIR LA
POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD

PROCESO DE DEFINICION
DE PERFILES Y ADMISION
DE ESTUDIANTES

PROCESO DE GESTION DE
QUEJAS Y SUGERENCIAS

PROCESO DE
RECLAMACIONES

PROCESO DE GESTION DE
LA ORIENTACION
PROFESIONAL

PROCESO PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

CCFByD

Difusién de los resultados

PROCESO DE GESTION DE
RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS PROPIOS DEL
CENTRO

PROCESO DE
PLANIFICACION Y
DEFINICION DE POLITICAS
DEL PDI

PROCESO DE EVALUACION
DEL PDI

PROCESO DE
PLANIFICACION Y
DEFINICION DE POLITICAS
DEL PAS

PROCESO DE FORMACION
DEL PAS

Evidencia: Documentos,
informes, memorias

CCFByD

A

Revision y mejora del proceso
CCFByD

FIN

.

publicadas.

PROCESO DE PUBLICACION
DE INFORMACION DE
TITULACIONES
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

9.1. Seguimiento

La CCFByD hara un seguimiento de todo el proceso para poder realizar las acciones correctoras que
estime oportunas en caso de detectar fallos durante su ejecucidn. Estas acciones correctoras se
realizardn en el mismo momento que sean necesarias o0 bien al final del proceso, cuando las
modificaciones lo requieran.

Para facilitar la tarea de seguimiento de este proceso por parte de la CCFByD, ésta se servira del
documento de seguimiento de acciones (PAR_A.V).

Asimismo, también para realizar la labor de seguimiento y comprobar documentalmente si las acciones se
han venido desarrollando, la comision se servira del listado de comprobacion de evidencias (PAR_A.VI).

9.2. Evaluacion

Una vez realizado el seguimiento, y tal y como aparece en el punto 5 del proceso, la CCFByD realizara la
evaluacién del proceso de forma bienal, en el mes de Noviembre, basandose en la informacion recogida
en el listado de comprobacion de evidencias (PAR_A.VI) y en los documentos que a continuaciéon se
refieren: “Lista de valoracion de la existencia de mecanismos de obtencion de datos” (PAR_A.I), “Ficha
de evaluacién de resultados” (PAR_A.II), “Indicadores” (PAR_A.III) y “Lista de valoracion del cumplimento
de las fases del proceso” (PAR_A.IV).

Para poder evaluar la eficacia del proceso nos serviremos como indicador del nimero de datos obtenidos.
En esta fase se elaboraran las propuestas de mejora.

10.- ARCHIVO

Identlflc_aclon ge Soporte de archivo | Responsable custodia BT d.e,
registro conservacion

Memoria final con Plan

d . Papel o informatico CCFBYD Siempre
e mejora

Acta de debate y
aprobacion de la Junta
de Facultad de la Papel o informatico CCFBYD Siempre
memoria final y del Plan
de mejora

Documentos, informes o
memorias a difundir
entre los grupos de
interés

Papel o informatico CCFBYD Siempre
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11.- HISTORICO DE CAMBIOS.

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
ANEXOS

o PAR_A.L Lista de valoracion de la existencia de mecanismos de obtencidn de datos

e PAR_A.Il. Ficha de evaluacion de resultados

o PAR_A.Illl. Indicadores

o PAR_A.IV. Lista de valoracion del cumplimiento de las fases del proceso

e PAR_A.V. Documento de seguimiento de acciones

e PAR_A.VLI. Listado de comprobacion de evidencias
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